DOCUMENTO A

COMUNE DI RICCIONE

Relazione sulla performance 2020



Introduzione

La relazione sulla performance prevista dall'afi, tomma 1 lett b) del Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 (c.d. decreto Brunetta), camdificato dall’art. 8 comma 1, lettera b) del D.
Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 costituisce il documentite conclude il Ciclo della performance, cosi
come previsto dall’art. 4 del medesimo testo |egigb.

La relazione comprende lillustrazione dei prindipdati relativi ai risultati raggiunti, con
particolare riguardo alla performance dell’enteet personale dipendente. Riguardo invece alla
performance individuale del personale dirigenzialdel Segretario Comunale, essendo ancora in
corso la procedura di valutazione relativa al 2@20@manda ad atti successivi.

| punti salienti della relazione riguardano:
- lo stato di attuazione degli obiettivi di svilupgel PDO al 31.12.2020.
- la valorizzazione degli indicatori di attivita stiwrali istituzionale e i raggiungimento dei
target di attivita.
- Lo stato di attuazione degli obiettivi di ente;
- la misurazione e valutazione della performancerorgativa;
- le statistiche sulla valutazione della performaincividuale dei dipendenti.

DATI DI CONTESTO

Le tabelle che seguono riportano alcuni dati rigaati il contesto demografico del Comune di
Riccione. Per quanto riguarda i dati relativi edsteto economico e produttivo si rimanda ai dati
riportati ogni anno nel Documento Unico di prograazmne.

1. I quadro demografico

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
popolazione al 01/01 35764 35459 35461 35343 35373 35351 35530
di cui stranieri (UE e extraUE) 3222 3140 3212 3267 3391 3423 3499
nati 259 240 242 233 235 220 221
morti 356 384 368 361 355 359 396
saldo naturale -97 -144 -126 -128 -120 -139 -175
immigrati 1132 1221 1135 1308 1270 1374 1300
emigrati 1340 1075 1127 1150 1172 1056 1272
saldo migratorio -208 146 8 158 98 318 28
popolazione al 31/12 35459 35461 35343 35373 35351 35530 35400

Al 31-12-2019 a Riccione si contano 35.400 unitadenti.

Si evidenzia un numero di abitanti stabile con pie®scillazioni in aumento o diminuzione. Si puo
osservare che il saldo naturale (differenza traiteas decessi) € negativo ed € in parte compensat
dal saldo migratorio positivo tranne che nell'anita&013.



Popolazione per fasce di eta (al 31/12/2019)

0-14 4240 11,98%
15-39 8354 23,6%
40-64 13770 38,90%
65-74 4131 11,67%
75-84 3316 9,37%
oltre 84 1589 4,49%

35400 100,00%

Per quanto riguarda le fasce di eta quella piureggmtata € quella fra i 40 e i 64 anni.
La popolazione ultrasessantacinquenne (65 anntpc@PB86 persone, pari al 25,33 % dei cittadini
residenti.

Composizione dei nuclei famigliari
Numero componenti Famiglie
6571
4310
2814
2012
504
123
28
12
1
TOTALI FAMIGLIE 16375
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Sono 16375 i nuclei famigliari iscritti in anagratéampiezza media delle famiglie riccionesi e di
2,15 componenti.

Famiglie unipersonali per sesso ed eta

Nuclei familiari composti da 1 persona
ultrasessantacinquenne

Classe di eta Numero

65-69 452
70-74 557
75-79 494
80 e oltre 1447
Totale 2950

Il 32,65% degli ultrasessantacinquenni vive in sutdmiliari composti da una sola persona.

Famiglie unipersonali per sesso ed eta
Maschi Femmine Totali
0-17 anni 1 3 4
18-25 anni 65 58 123
26-30 anni 133 109 242
31-35 anni 140 114 254
36-40 anni 191 130 321
41-45 anni 245 175 420
46 anni e oltre 1990 3273 5263




Popolazione straniera
Nel Comune di Riccione al 31-12-2019 sono resid8AB2 cittadini stranieri cosi suddivisi per
paese di provenienza che rappresentano il 9,75kt pigbolazione totale.

REPUBBLICA DI
ALBANIA 608 MACEDONIA 41
UCRAINA 637 BANGLADESH 63
ROMANIA 532 REPUBBLICA DOMINICANA 31
REPUBBLICA POP. CINESE 226 TUNISIA 37
SENEGAL 97 CUBA 39
FEDERAZIONE RUSSA 118 EGITTO 35
MAROCCO 95 GERMANIA 21
PERU' 87 BIELORUSSIA 16
MOLDOVA 94 BOSNIA-ERZEGOVINA 13
SAN MARINO 75 UNGHERIA 15
COLOMBIA 58 THAILANDIA 9
BRASILE 59 PAESI BASSI 11
ECUADOR 49 REGNO UNITO 14
BULGARIA 52 REPUBBLICA CECA 10
POLONIA 46 ALTRI PAESI 264

Totale 3452

Assetto macro-strutturale

L’assetto macrostrutturale del Comune di Ricciorel’anno 2020 prevede un’articolazione

dell'ente in 7 unita organizzative di massima disiene (Settori) ed una unita organizzativa di
supporto al Sindaco e alla Giunta.

Nel corso del 2020 I'assetto macro strutturale yaygto con Deliberazioni di Giunta nn. 62 del 27-
7-2017 e n. 107 del 25-9-2017 ha subito una maifapportata con delibera di G.C. n. 258 del
28.09.2020@ocumento 1.

(Nel 2021 con le delibere n. 98 del 28 aprile elB2 del 24 maggio, l'ente é passato ad
un’articolazione in 6 unita organizzative di massidimensione).

Il nuovo sistema di misurazione e valutazione dellperformance

Per la valutazione della performance organizzativadividuale dell’anno 2020 e stato applicato
per la prima volta il nuovo sistema di misurazienealutazione della performance individuale del
personale dipendente del Comune di Riccione, appooson deliberazione di Giunta comunale n.
227 del 04.09.2020 ai sensi dell’art. 7, commael DdLgs. n. 150/2009.

Gli strumenti di programmazione e pianificazione gstionale del Comune di Riccione

I Comune di Riccione opera, come previsto dallammadiva e dai principi contabili in materia,
secondo un Sistema Integrato di Programmazionened@io.

La programmazione / pianificazione parte dal progrea amministrativo del Sindaco e dalle linee
programmatiche approvate dal Consiglio comunaleraglute le linee di indirizzo politico
amministrativo in azioni concrete da svolgere pedttuazione agli impegni elettorali.

Le Linee programmatiche di mandato 2017 — 2022 state presentate in Consiglio Comunale
nella seduta del 23.11.2017 (atto n. 17).



Vale la pena sottolineare come il documento diringdd presentato in Consiglio Comunale nel
novembre 2017 non si sia limitato a fornire solaradrinee di indirizzo (per loro natura molto
generali) ma abbia articolato le stesse, gia inllgwede, in una griglia di obiettivi strategici,
anticipando di fatto la sezione strategica del Doeato unico di programmazione,

Le 7 Linee programmatiche di mandato sono stateartisolate in 35 obiettivi strategici, anch’essi
di mandato, che hanno consentito di articolare éadilinare in maniera piuttosto dettagliata il
sistema di priorita programmatiche dellamminisioae.

Il DUP 2018 — 2020, approvato con Delibera di hC48 del 28.12.2017, il DUP 2019 — 2021,
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. d#8 27.12.2018, il DUP 2020 — 2022
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. di 19.12.2019 e il DUP 2021-2023,
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n.d&B28.12.2020, hanno declinato le linee di
mandato in obiettivi strategici (quinquennali) e dbiettivi operativi, sempre di natura politico
amministrativa, con un timing di realizzazione aaleun un orizzonte di sviluppo triennale.

A completamento del ciclo della programmazioneffiicazione ogni anno, sulla base della

programmazione strategica e operativa approvataCdaisiglio Comunale, si e proceduto ad

impostare gli obiettivi gestionali, attraverso kousnento del Piano esecutivo di gestione (PEG) —
Piano della Performance, in particolare di due dunti di cui lo stesso si compone: il Piano

dettagliato degli obiettivi (PDO), che nel ComuneRitcione contiene esclusivamente obiettivi di

sviluppo ed il Piano delle attivita istituzionathe contiene per ciascun settore, target specifici
riguardanti appunto le attivitd istituzionali. N&iano della Performance 2020-2022 é stato
introdotto un terzo documento contente gli obietjenerali di ente e nel piano della Performance
2021-2023 sono stati previsti anche alcuni indicatiocontesto e outcome.

I Comune di Riccione, con deliberazione di GiuG@munale n. 52 del 17.02.2020, ha approvato il
Piano esecutivo di gestione 2020, che ha le casdithe per essere considerato come piano della
performance 2020 (vedi linee guida ANCI del 22 dibee 2010) ed € composto dai seguenti
documenti:
- la scheda contenente 13 indicatori generali di;ente
- le schede delle attivita istituzionali gestite taatibito delle varie unita organizzative di
livello dirigenziale con la specificazione dei talatarget di attivita;
- il Piano dettagliato degli Obiettivi (PDO) composta n. 59 obiettivi di sviluppo, di cuin. 3
di natura trasversale, n. 7 di natura interset®®an. 49 di natura settoriale, con i relativi
indicatori di risultato e/o con le attivitd da coiene per il conseguimento degli obiettivi
medesimi.

Il PEG - Piano della Performance 2020 e stato atdidlal Nucleo di Valutazione in data 17-2-
2020, dando atto che gli obiettivi del Piano Dditdag degli Obiettivi (PDO) per I'anno 2020, gli
indicatori di attivita istituzionale con i relativarget, gli indicatori generali di ente, contengde
caratteristiche di appropriatezza, adeguatezzaerahilita necessari ai fini della validazione.



Gli obiettivi del PDO del coprono l'intero spettaelle tipologie di innovazione (organizzativa,
tecnologica, economico finanziaria).

Riguardo al sistema di programmazione e pianifmazi gestionale si pud rilevare un
miglioramento graduale ma costante nella predigpms ed utilizzo di questo set di strumenti,
sotto diversi aspetti:

- latempistica: il DUP 2018-2020, il DUP 2019-208DUP 2020-2022 e il DUP 2021-2023
sono stati approvati entro il 31-12 dell’anno posage; il PEG 2018 e stato approvato il 24-
5-2018, il PEG 2019 il 19-4-2019, il PEG 2020 i-22020 e il PEG 2021 il 21-1-2021,
sempre approvati entro la prima parte dellannooe an miglioramento costante della
tempistica;

- la qualita della “contrattazione” tra componentditipga e componente gestionale dell’ente,
frutto di un prolungato confronto sia individuatea(dirigente e assessore di riferimento) sia
collettiva (tra giunta e dirigenti);

- l'appropriatezza del set di strumenti utilizzator@e rilevato anche dal NdV risulta ormai
pienamente acquisita la sintassi fondamentale gédnificazione (chiarezza e sinteticita
degli obiettivi, appropriatezza degli indicatorirdiultato e della tempistica nella costruzione
dell'obiettivo, utilizzo delle azioni correttive inasi di mutamenti delle condizioni esterne
che rendono non piu praticabile il raggiungimernitardobiettivo).

Come rilevato anche dal Nucleo di Valutazione neltda che accompagna la valutazione dei
risultati 2020, se margini di miglioramento esigioquesti sono da ricercare piuttosto nel
superamento di una frammentazione a volte eccedslacbiettivi stessi (sono raccomandabili un
numero minore di obiettivi ed un rafforzamento dethsversalita degli stessi).

Lo stesso Nucleo di valutazione da tuttavia attmemel Peg 2020 vi sia stata una riduzione degli
obiettivi di miglioramento, passati nel 2020 a 6gpetto ai 69 dell’anno precedente, ricordando
anche come anche in futuro I'accorpamento e riciezidegli obiettivi non deve comportare una
rinuncia all'approccio partecipato fino a qui segui

Gli strumenti di rendicontazione e di valutazione @lla performance organizzativa

Il sistema di rendicontazione e consuntivazionecfnso d’anno e definitiva) dei risultati della
gestione e anch’esso in gran parte definito dadlggil e dai principi contabili in materia di
programmazione.

Il percorso riguarda la rendicontazione degli dbiedi sviluppo, dei target di attivita istituziate
e degli obiettivi generali di ente contenuti nel @E Piano della Performance che vede,
successivamente alla loro approvazione:

- una verifica sullo stato di attuazione intermedemld obiettivi di sviluppo in corso d’anno
(per il 2020 e stata approvata con delibera ditgiwomunale. n. 228 del 4.09.2020) e per
gli indicatori generali di ente e i target di aitévistituzionale (delibera di giunta comunale.
n. 319 del 14.12.2020) che coincide anche condagsta di eventuali azioni correttive da
parte dei dirigenti nel caso in cui siano avvematmbiamenti imprevisti che rendano non
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piu attuale o raggiungibile un obiettivo o un tardeattivita (approvate dalla Giunta con gli
stessi atti);

- una verifica sullo stato di realizzazione finale3&.12 di ogni anno degli obiettivi degli
obiettivi generali di entelocumento 3, degli obiettivi di sviluppo@ocumento 3 e dei
target di attivita istituzionale@ocumento 4.

Per quanto riguarda gli obiettivi di sviluppo satte di relazioni illustrative predisposte da clasc
dirigente, indicanti le fasi ed i tempi effettivispetto a quelli previsti e la valorizzazione degli
indicatori di risultato individuati in fase di precgnmazione.

In particolare nel corso del 2020 I'emergenza epidégica ha richiesto all’'amministrazione di
rivedere ed adeguare il Piano degli obiettivi atlatata situazione.

Il lavoro di adeguamento degli obiettivi in corsartho, svolto durante |'estate e recepito con la
delibera di G.C. n. 228 del 4.09.2020, come sattatio dal NdV nella nota che accompagna la
valutazione dei risultati 2020, ha evidenziato paaitiva capacita di reazione ad una situazione
radicalmente mutata a seguito di una emergenzerdinaria e del tutto imprevedibile.

Da sottolineare anche il fatto che il lavoro diifiea degli obiettivi se da un lato ha interessata
buona parte dello strumento di pianificazione @estie, dall'altro non ne ha stravolto
limpostazione: dei 59 obiettivi di sviluppo inifia(3 di natura trasversale, 7 di natura
intersettoriale e 49 di natura settoriale) solamfosstati cancellati (sostituiti da 9 nuovi obiati
mentre per circa la meta dei casi (28 obiettiviesproceduto ad una modifica solo parziale,
consistente per lo pit in uno slittamento dellapestica di realizzazione o in una riduzione degli
output finali.

Occorre rilevare, sempre a proposito della capaltitaazione sopra descritta, una serie di azioni d
miglioramento, non previste nel Peg/PDO, che hamsto I'introduzione di soluzioni tecnologiche
o di soluzioni organizzative nuove nell'erogaziote servizi. Queste azioni sono descritte in
apposito documento allegato alla delibera di G.Q28/2021 sopra richiamata.

Per quanto riguarda le Relazioni relative allocstdit realizzazione degli obiettivi di sviluppo al
31.12.2020 sono state trasmesse insieme alle ¢atmmil risultati dell’attivita istituzionale e di &n
al Nucleo di valutazione per la valutazione deilteti conseguiti.

Il Nucleo di Valutazione, esaminati i risultati gagnti con gli obiettivi di sviluppo 2020, sulla $&
delle relazioni dirigenziali presentate dai dirigee di verifiche ed approfondimenti operati
autonomamente, il grado di raggiungimento deglietitvi generali di ente e il grado di
raggiungimento dei target di attivitd istituzionalea espresso una valutazione del grado di
conseguimento degli stessi, con I'assegnaziona giwnteggio da 1 a 10. La valutazione, allegata
alle note del 21 maggio 2021 e del 21 giugno 20%&l Prot. n. 39588/2021 del 24/05/2021) e
riportata nel documento allegat@ddcumento 5).

La media dei punteggi degli obiettivi generali dieé pari 8,95, b media dei punteggi assegnati
agli obiettivi di sviluppo € pari 8,30ela media dei punteggi dei target di attivita istinali & pari
9,5.



Il valore della performance organizzativa di estdcolata, sulla base del Sistema di misurazione e
valutazione della performance, come media pondelgitére ambiti di cui al paragrafo precedente
con un peso del 50% per gli Obiettivi generali nlieg del 30% per Obiettivi di sviluppo e del 20%
per i Target di attivita istituzionale, & p&rb7.

Nelllanno 2020, solo per alcuni servizi dell’entilflioteca, Museo del Territorio, Asili Nido e
Scuole dell'Infanzia) é stato attivato un sistemaldvazione della qualita percepita dagli utenti
guanto altri che avevano programmato la sommiging dei questionari sono stati costretti a
rinunciarvi a causa delle conseguenze che 'emeggepidemiologica ha provocato nelle modalita
di fruizione dei servizi da parte degli utenti. @evede comunque un costante ampliamento e
perfezionamento del sistema di rilevazione dellalitjudei servizi.

| risultati delle rilevazioni di soddisfazione detenza sono riportati nelle tabelle di cui al
Documento 6,allegato alla presente relazione.

Il controllo di gestioneha conosciuto nel 2020 un ulteriore sviluppo, ue direzioni:

- con riguardo ai servizi comunali, si € consolidatmntrollo sui servizi “Biblioteca e Museo
del territorio”, gia avviato nel 2018 e sui serviZurismo e Cultura”, avviato nel 2019, ai
quali si sono aggiunti i servizi “Sport e Impiasgortivi” e “Parcheggi e Parcometri”;

- Con riguardo alle singole voci di costo, per lalgalle rilevazioni analitiche dei costi delle
utenze di acqua, luce, gas, utenze telefoniche gsmobili si sono aggiunti, nel 2020, le
analisi di ulteriori voci di spesa riguardanti dresumo di carta e di carburante;

| risultati del controllo di gestione sui servizibBoteca, Museo del territorio, Turismo e Cultura,
Sport e Impianti sportivi, Parcheggi e Parcometsnsumi di carta e carburante e sulle singole voci
di costo sono riportati néocumento 7 allegato alla presente relazione.

La valutazione della performance individuale

La valutazione della performance individuale e clat@ per il personale dirigente, per le posizioni
organizzative, e per il personale di area non elirzple, sulla base di quanto previsto dal
Disciplinare e dallo SMIVAP adottato dall'ente.

La metodologie si basano su un meccanismo che tient per le posizioni organizzative e i

dipendenti del grado di conseguimento degli ohietti sviluppo assegnati, sulla valutazione del
grado di raggiungimento dei target di attivitatistionale e sulla valutazione dei comportamenti
professionali e manageriali. Per la valutaziondadglerformance individuale dei dirigenti si

aggiungo due altri ambiti: la performance organixzadi ente e la capacita di valutare i

collaboratori.

Le procedure per la valutazione delle prestaziangehziali e per la valutazione del Segretario
Comunale sono attualmente in corso ed i risul@ti $ono al momento disponibili.



Riguardo alla valutazione della performance dek@esale non dirigenziale € opportuno invece
sottolineare come la scheda di valutazione, conaniti che la compongono (valutazione del
grado di raggiungimento degli obiettivi, valutaztodella delle attivita istituzionali e valutazione
dei comportamenti organizzativi e professionalistitaisca sempre di piu I'elemento centrale
attorno al quale ruota un sistema incentivante’ede#, dal compenso per la performance
organizzativa e individuale, alla assegnazionesdaibgressioni economiche orizzontali (impostata
sulla base di graduatorie di settore basate sulatazione individuale dell’'ultimo triennio), ai
premi differenziali, ecc.

Nel Documento 8sono riportate le tabelle riguardanti le statisticlelle valutazioni individuali del
personale non dirigenziale per il 2020. Essendppena conclusa la consegna delle schede ai
dipendenti, i dati sono da considerarsi ancoradedmitivi, in quando i punteggi assegnati possono
essere oggetto di ricorso da parte dei dipendaditrevisione da parte dei dirigenti.

Il Documento 9riporta i dati riguardanti 'assegnazione delle d?essioni economiche orizzontali
nel quadriennio 2016 — 2019 (le progressioni panio 2020 sono in via di assegnazione, sulla
base di criteri definiti con CCI normativo sottagornel 2020).

Bilancio di genere. Performance dell’'amministrazioe in tema di pari opportunita

Il 2020 € stato caratterizzato dalla pandemia dad=tO che ha inevitabilmente influenzato tutte le
attivita rendendo inattuabili le iniziative in pegea e di promozione della socialita che rivestamo
ruolo primario nella modalita operativa di svolgm@ della programmazione della Commissione
Pari Opportunita. Nel lungo periodo di isolamentdi @istanziamento sociale, le donne vittime di
violenza domestica hanno sofferto in modo ancaiisapcentuato gli effetti indiretti della pandemia
come dimostrato dalle statistiche dell’lstat e elaléstimonianze dei Centri Antiviolenza del
distretto sud, che hanno registrato un numeroalemze domestiche piu che raddoppiato durante il
periodo del lockdown. L'impegno della CommissionariPOpportunita si € concretizzato nel
contribuire a dare un segnale di vicinanza a quéstme, per non dimenticare la voce di chi gia
soffriva. Di fondamentale importanza € la contimadlaborazione con il Centro Antiviolenza del
distretto sud per rendere sempre piu forte e atvérete” di supporto a queste situazioni di
violenza.

Realizzazione di iniziative

La Commissione Pari Opportunita € riuscita ad aevidue importanti progetti nati dalla necessita
di affrontare il tema della discriminazione dellende in ambito lavorativo, promuovere buone
pratiche di conciliazione dei tempi e di welfareearlale, valorizzare il lavoro delle donne, la loro
leadership e le loro competenze attraverso il raffimento della rete fra pubblico e privato,

confermando cosi I'impegno nella promozione divéti rivolte alla crescita personale e

professionale delle donne nel mondo del lavoroysemiglior inserimento delle stesse nella vita
economica del territorio e per tendere ad un migfeento della qualita della vita.




Di seguito i progetti avviati, entrambi volti a $&sere la presenza paritaria delle donne nella vita
economica del territorio e a favorire 'accesstaabro, i percorsi di carriera e il welfare azieleda
finalizzati al miglioramento della vita delle persooltre che delle performance aziendali:

- il progetto dal titolo “Donne e Lavoro”, avviatogennaio 2020 in collaborazione con Uil e con |l
supporto della Consigliera Provinciale con deletia Rolitiche di Genere e Pari Opportunita,
finalizzato alla valorizzazione del lavoro delle nde, della loro leadership e delle loro
competenze. E’ stato dato alle aziende del teiitan input per attivare politiche di welfare,
sperimentare misure flessibili di lavoro, senstzidire al trattamento paritario. All'interno del
progetto anche I'attivazione di percorsi di potamzénto per donne lavoratrici, al fine di rafforzare
le loro competenze nello sviluppo professionaleamehe nelle competenze trasversali;

- il progetto “Lavoro! Libere tutte” finanziato cdiondi regionali e organizzato dalla Provincia di
Rimini quale ente capofila, che a luglio 2020 hatwirealizzare la prima fase dei percorsi di
formazione rivolti alle imprese e alle lavoratrici.

Le azioni del progetto sono promosse da un amg@enme di soggetti, in cui le Amministrazioni
Locali, le Associazioni di categoria, le organizpaz sindacali, la Rete delle Pari Opportunita aell
Provincia di Rimini costituiscono una componentdatidamentale importanza per la riuscita delle
iniziative.

Non € mancato un gesto di vicinanza all’'universmrfenile in occasione del 25 Novembre,
giornata internazionale per I'eliminazione dellalgnza contro le donne, durante la quale é stato
divulgato un breve spot realizzato dalle componeetia CPO, finalizzato ad un momento di
riflessione sulla tematica dell'autostima qualeagiio basilare e presupposto fondamentale per
costruire relazioni sociali ed affettive sane eredp a principi di rispetto reciproco.

Analisi del personale

| dati relativi alla situazione del personale digente in servizio, aggiornati al 31.12.2020,
mostrano una netta prevalenza di personale di geieemminile rispetto al totale del personale a
tempo indeterminato (70% donne e 30% uomini). Queato riflette principalmente la percentuale
dei dipendenti in possesso di un livello di inq@axento cat. B (76% donne e 24% uomini) e cat. C
(73% donne e 27% uomini). Il personale dei serpei l'infanzia incide considerevolmente su
guesti numeri essendo composto per la quasi #i@ditcuoche, ausiliarie, insegnanti ed educatrici.
E’ importante sottolineare come la prevalenza fenilmisi registri anche nelle categorie direttive.
Le donne sono infatti presenti per il 67% nel peade di categoria D ed in misura pari al 60% tra le
Posizioni organizzative. Si registra una paritalangresenza di uomini e donne fra le figure
dirigenziali. Analizzando le fasce di eta si evidi@nuna prevalenza di personale sopra i 50 anni
(62% per gli uomini e 52% per le donne). Dall'esadedi’anzianita nei profili e livelli non
dirigenziali ripartite per eta e genere, si evidanzhe la fascia piu numerosa si colloca nella
permanenza sul medesimo livello economico da pidQdanni, che rispecchia le percentuali di
composizione del personale dell’ente con un 66%odne e un 34% di uomini. Per quanto riguarda
i dipendenti che permangono nella medesima catgamonomica da meno di 3 anni i valori
mostrano un favore per la componente femminilewstapercentuale pari al 76%.
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Documento 1

Organigramma in vigor e dal 26 Settembre 2017

Consiglio Comunale "

|| Giunta Comunale

1

Sindaco

Ufficio di supporto (art. 90 Tuel)
Staff del Sindaco

Segretario Generale

Settore 2 Settore 4 Settore 5
Polizia Turismo - Servizi Finanziari -
Municipale e Sport — Cultura Affari Generali —
Sicurezza - Eventi Risorse Umane —
urbana Sviluppo tecnologico

Settore 6

Urp - Servizi
Demografici - Progetti
europei — Biblioteca e
Museo del Territorio

Settore 9 Settore 10

Lavori Pubblici —
Espropri —
Demanio -
Ambiente -

Servizi Tecnici

Servizi alla Persona e
alla Famiglia —
Socialita di quartiere

Settore 11

Urbanistica -
Edilizia Privata —
Attivita produttive -

Suap e Sue




Organigramma in vigor e dal 28.09.2020

Consiglio Comunale

Giunta Comunale

Segretario Generale

1

Sindaco

Ufficio di supporto (art. 90 Tuel)
Staff del Sindaco

Settore 2

Polizia
Municipale e
Sicurezza
urbana

Settore 4

Turismo -
Sport — Cultura
- Eventi

Settore 5

Servizi Finanziari -
Affari Generali —
Risorse Umane —

Sviluppo tecnologico

Settore 6

Urp - Servizi
Demografici - Progetti
europei — Biblioteca e
Museo del Territorio

Settore 9

Lavori Pubblici —
Espropri —
Demanio -
Ambiente -

Servizi Tecnici

Settore 10

Servizi alla Persona —
Politiche Giovanili e
del Lavoro — Buon
Vicinato -
Cooperazione
internazionale

Settore 11

Urbanistica -
Edilizia Privata —
Attivita produttive -

Suap e Sue




Relazione sulla per for mance 2020

Documento 2

Stato di attuazione degli Obiettivi generali di Enteal 31.12.2020



Piano della Performance 2020 — 2022

OBIETTIVI GENERALI DI ENTE 2020 - prospetto rendico nto al 31.12.2020

. o . . - Risultato
Area Denominazione Obiettivo 2020 Indicatore di risulato Note sull'indicatore 2020 Note
. - . ) C ) Segretario 1 donna su 1 posizione
. o ) Garantire una presenza femminile 1 - . Per figure apicali si intendono: S . L
Pari Distribuzione figure S o . apicali donne / N. dipende - . S . Dirigenti 3 donne su 6 posizioni
. o ruoli apicali non inferiore al 45% de] """ Segretario comunale, dirigenti e titolafi 60,87% .
opportunita |apicali per genere apicali * 100 . P.O. 10 donne su 16 P.O. totali
totale di P.O. S .
Totlale 14 donne su 23 posizioni totali

Garantire l'attivita formativa (non

N. di dipendenti che hanno

Si intendono dipendenti di ruolo. La

Il dato a novembre 2020 risente della variazio
rispetto alla programmazione della formaziong

Formazione |Formazione del obbligatoria) per il 60% dei svolto un‘attivita formativa nellformazione pud essere a catalogo o if 39 80% causa dell'emergenza epidemiologica, che ha
del personale|personale dipendente |dipendentiportata al 40% con periodo di riferimento / N. house. ' fatto impedito la realizzazione di attivita'
azione correttiva) totale dei dipendenti in serviz{o formativa in presenza, prevista nel piano anny
della formazione
Mantenere I'Equilibrio di parte
corrente in una percentuale >= al 9p%
del totale delle Entrate correnti (Titgli Dati assunti dal prospetto ‘Verifica
. . .11.00, 2.00, 3.00 EntrataModificato |Equilibrio di parte corrente  |Equilibri’ dell'ultimo Allegato n. 10 al
Gestione Equilibrio strutturale di - L o . .
economica arte corrente con azione correttiva in: [Totale Entrate Correnti (Titol|Rendiconto della Gestione approvato Sl
P "mantenere I'Equilibrio di parte 1.00, 2.00, 3.00) *100 >= 90%(per I'esercizio 2020 si assume a
corrente in una percentuale >= al riferimento il Rendiconto 2019)
90% della somma tra titolo 1 e 4
della spesa”
Dal 18/05/2020 al 22/06/2020 a seguito del
Mantenere I'utilizzo massimo - _ o Dati assunti dgl prospet:[o conten_uto rﬂo rinvio de_lle scade_nze del_ trlbutl, in piena
. - L U . utilizzo massimo anticipaziongparagrafo dedicato alle ‘Entrate titolo |,. . pandemia da covid 19, si & dovuto fare
Gestione Utilizzo di anticipazioni|dell'anticipazione (maggiore - . o . L (limitatamentq . . T
. . ) L S - anno x /utilizzo massimo VII° - Anticipazioni da tesoreria’ della . ricorso in maniera importante ad
economica |di tesoreria esposizione) nel limite dell'utilizzo L _ - . - al periodo Lo - .
. , anticipazione anno x-1 <=1 |Relazione al Rendiconto ultimo anticipazione di tesoreria portando
massimo dell'anno precedente 18.05 - 22.06),.. .. . .
approvato l'indicatore a 2,81 considerando il permanere
dell'obbligo di pagmento a fornitori
. . . Anche a causa del lockdown il costo 2020 di
La misurazione avviene sulla base de energia elettrica é stato del 23,85% inferiore
Gestione Spesa per energia Contenimento della spesa per enerffiamsto per energia elettrica 2(dato di consumo al 31.08.2020 g . '
. ) - S - . Sl costo 2019 considerando anche le utenze
economica |elettrica elettrica entro i limiti del 2019 rispetto al 2019 riparametrato. Vengono escluse le nupve

utenze e la pubblica illuminazione

aggiuntive, senza le quali il risparmio sarebbe|
stato pari al 26,44% Paginaldi2

A

di

ale



OBIETTIVI GENERALI DI ENTE 2020 - prospetto rendico nto al 31.12.2020

. o . . - Risultato
Area Denominazione Obiettivo 2020 Indicatore di risulato Note sull'indicatore 2020 Note
E' considerato il personale a tempo
o Costo del personale addetto { . . ) h
. ._|Costo unitario della . . . . - determinato e indeterminato dedicato
Organizzaziof . . . Confermare,nel 2020, il costo unitaffanzione gestione risorse umg . . .
funzione di gestione . . . alla gestione giuridica delle risorse Sl
e . della funzione del 2019 (full costingy Costo del personale: importg . . -
delle risorse umane umane dell'ente, anche in servizio prgsso
2020 <= 2019 . .
altri Settori
Regolamento approvato con D.G. n. 75 del 09
Attuazione di forme di |Approvazione di un regolamento sy . . 2020. Avviati n. 76 progetti (21 completi di firme
. . . . . . . Data di aprovazione del - . . . .
Organizzaziomorganizzazione del smart working e avvio sperimentale| - N. di dipendenti in lavoro agile e e protocollo) prima che lo smart working
. . regolamento e n. di dipenden { Sl . a L
e lavoro in telelavoro o  |del servizio (per almeno n. 5 . elelavoro diventasse la modalita di lavoro ordinaria. Nel
. ) ) convolti ) \
lavoro agile dipendenti) 2020, anno caratterizzato dall'emergenza
epidemiologica, hanno usufr
Spesa: per gli enti in contabilita
Spesa per I'acquisto di beni glfinanziaria, il riferimento € al pagato
Ricorso a convenzioni |Conferma dell'indice di ricorso a |servizi effettuata tramite (cassa) e non allimpegnato; per gli enti Il dato della spesa include il pagato in
cuc CONSIP e al mercato [convenzioni Consip registrato nel |convenzioni quadro o mercat@in contabilita economica, sia al 100% competenza e il pagato in conto residui nell'ar
elettronico degli acquist2019 elettronico / Pagamenti per |numeratore che al denominatore, vanho successivo
acquisto di beni e servizi considerati i costi di competenza
economica.
Ricorso a convenzioni |Ricorso a procedure MEPA per tutt|% di acquisti di importo Sono considerati i beni e servizi
cucC CONSIP e al mercato [gli acquisti di importo superiore a €|superiore a €. 2.000,00 disponibili su piattaforma MEPA 100%
elettronico degli acquist2.000,00 effettuati con MEPA P P
A causa dell'imminente sostituzione
dell'applicativo di contabilita si &
. - Utilizzo di PagoPa sull'80% dei N. di servizi a pagamento chgvalutata la mancanza di economicita
Innovazione |Pagamento servizi . . ) . .
. - servizi a pagament@ortato al 20% |consentono uso PagoPA / N.|della configurazione delle procedure di  23%
tecnologica |tramite PagoPa

con azione correttiva)

servizi a pagamento

fatturazione sul programma.
TARI/IMU fuori ambito PAGOPA per
utilizzo F24.
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Relazione sulla performance 2020

Documento 3

Stato di attuazione del Piano dettagliato degli obttivi al
31.12.2020
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Stato di attuazione finale Obiettivi Trasversali

P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

OBIETTIVI TRASVERSALI

TO5 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE PREVISTE NELL'AGGIORNAMENTO DEL PTPC 2020-2022

TO5 - 03 SVILUPPO PIANO DELLA PERFORMANCE

TO5 - 04 PROGETTO SMART WORKING (NUOVO)

TO5 - 05 DECENTRAMENTO GESTIONE PRESENZE PERSONALE (NUOVO)




(3422)

T05 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE
PREVISTE NELL'AGGIORNAMENTO DEL PTPC 2020-2022

Obiettivo Trasversale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.14 SERVIZI GENERALI (PULIZIA-CUSTODIA-GESTIOR SEDE E
SALE COM.

D.U.P. 06.09.01 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA: UN VALORE PUBBLICO DA
OSSERVARE E DIMOSTRARE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

ACHILLE ZECHINI 5,00

IVAN CECCHINI 5,00

CIANINI GRAZIELLA 5,00

BONITO MICHELE 5,00

PIERIGE' STEFANIA |5,00

FOSCHIVITTORIO |5,00

Descrizione estesa:
Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzianelella Trasparenza 2020 - 2022 disciplina le azobe
intendono riaffermare i principi costituzionali @elbuona amministrazione, contribuendo a rafforzamehe la
fiducia di cittadini e imprese nei suoi confronti.

In particolare, per I'anno 2020, esso prevede hmi3ure per la buona amministrazione e per lagmmawone del
rischio oltre alle misure specifiche di cui alkajhto b).

Il Piano indica I'area rispetto alla quale ciascutiaesse esplica, in maniera piu diretta, la peogtnzione:
derivando, tuttavia, tutte le misure dal princigiostituzionale della buona amministrazione (arft.e998 della
Costituzione), la loro applicazione genera effptsitivi in tutte le aree di rischio e non sologuelle alle quali
sono piu direttamente rivolte.

L'attuazione delle misure rappresenta obiettivatstgico per ciascun dirigente, da inserirsi annaatsnel Piano
Esecutivo di Gestione (P.E.G.) integrato con ihBidella Perfomance e da attuarsi secondo la tépngiadicata
nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzierdella Trasparenza.

Si richiama, particolarmente, l'attenzione sullgusati misure per la prevenzione del rischio drezibne (di cui
alla lettera a) del PTCP):

- misura n. 7¢che impone il rispetto degli obblighi di pubbléiti cui al D.Lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii., € misura
7his) relativa al monitoraggio semestrale del tigpdelle norme sulla trasparenza da parte detleegocontrollare
dal Comune. Le due misure individuano nel rispet® principi di trasparenza e di pubblicita unaalev
fondamentale per la prevenzione dei fenomeni divirupoiché maggiore € la trasparenza, maggioenéhe |l
controllo sociale sull'attivita, e pertanto rendamecessario il puntuale rispetto dei termini di lidazione ed
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aggiornamento dei dati, esplicitati nelénco Obblighi di pubblicazione e relativi Responsabili allegato al PTPCT.

- misura n. 34relativa alla sottoscrizione da parte dei soggasinvolti nella singola procedura di gara o che
adottano atti volti a concedere in generale vantaggilita al privato e dei soggetti coinvolti ngiocedimenti che
regolano la tutela, l'uso e la trasformazione defritorio” , di dichiarazione sostitutiva di atth notorieta e di
certificazione ai sensi del decreto del Presiddeta Repubblica n. 445/2000 in ordine alle sitaaiidi conflitto
di interessi rispetto allo specifico procedimentalle circostanze conosciute che potrebbero faorgese dette
situazioni.; Obbligo di comunicazione immediataesdponsabile dell’Ufficio di appartenenza ( e alfRid caso di
gare) di eventuale conflitto di interesse che sigoito successivamente alla detta dichiaraziondgligab di
astensione.

La misura assicura I'imparzialita dell'azione deirune (art. 97, comma 2, della Costituzione). Lsuna intende
prevenire ed evitare il conflitto di interessi. dmlazione del conflitto di interessi pud ingeneraomportamenti
corruttivi.

- misura n. 4riguardante la rotazione del responsabile del giimeento. La misura assicura I'imparzialita
dell'azione del Comune (art. 97 comma 2, della ogbne). La misura ha come obiettivo quello ditane che
una funzione dell’Ente vada, nel tempo, a iderdit con il dipendente che la svolge e che si oreglazioni
particolari tra i destinatari dei provvedimenti & personale degli Uffici interessati. Ogni dirigent
compatibilmente, con le esigenze organizzativeyaatia rotazione almeno ogni 2 anni per le posizioni
maggiormente a rischio. Il rup deve essere nomioamoatto scritto e motivato del dirigente.

Si evidenzia poi la seguente misura riguardanferimazione del personale di cui alla lettera ¢) ddPTCP: al

fine di garantire una generale diffusione dellatwal della legalita, il Comune di Riccione assicugdtivita
formative rivolte a tutto il personale dipendentegénte e non, in materia di trasparenza, pultlidntegrita e
legalita. | contenuti, le modalita e I'organizzamodei suddetti interventi formativi sono contemil’apposito
Piano formativo annuale che approva la Giunta cateyrsulla base delle direttive fornite dal Respbile della
prevenzione della corruzione e con la collaborazidei dirigenti. Ai percorsi formativi per il persale del
Comune possono essere ammessi, su richiesta, iadigfeadenti delle societa controllate, previa digfone delle
modalita e delle relative condizioni.

Il livello di raggiungimento dell’obiettivo da p&tdi ciascun dirigente & valutato annualmente die kel Nucleo
di Valutazione, ai fini dell’erogazione della rétizione di risultato.

Il 2020 vede poi l'avvio di una nuova mappaturamteicessi dell'ente. Il Piano Nazionale Anticoroma (PNA
2019), approvato dal’lANAC con delibera n. 1064 de&3/11/2019, nell'allegato “1”, recante “Indicazion
metodologiche per la gestione dei rischi corruttprievede un nuovo sistema di mappatura dei proeesgggior
rischio corruttivo all'interno del piu vasto cagaalell’analisi del contesto interno.

Sino alla approvazione del PNA 2019, le disposizionmateria di mappatura dei processi erano caméen
nell’Allegato 5, del PNA 2013[2] che 'ANAC, orapvita a non piu considerare come riferimento meltugloo da
seguire.

Le nuove indicazioni prevedono che la mappaturaptdecessi consista nella individuazione e nell’'esalei
processi organizzativi. L'obiettivo finale di tajgocesso € che l'intera attivita amministrativa levalall’ente
venga gradualmente esaminata. Vanno mappati, dungrezessi e non i singoli procedimenti ammirggti, con
'opportuna osservazione che piu procedimenti omegéra loro, possono confluire in un unico prooedsn
processo puo essere definito come una sequengavidaanterrelate ed interagenti che trasformaledie risorse in
un output destinato a un soggetto interno o esterno

Sulla base dell’Allegato 1, del PNA 2019, le fasila mappatura dei processi sono tre:

— l'identificazione con la stesura di un elenco;
— la descrizione del processo;

— la rappresentazione attraverso una tabella o wradi@ma dei principali elementi del processo.



La mappatura dei processi, pertanto, deve essalizzaga applicando il principio di gradualita (are piu valido
nei comuni piccoli e medi), partendo dalle tre faspra elencate per giungere al seguente risultato

Nel 2020 si individueranno tutti i processi devedsi settori dell’'ente a partire dalle informaZiaontenute nel
piano della performance e nell'elenco dei procedtimeamministrativi. Per ogni settore verranno sdefirocessi
piu rilevanti (indicativamente almeno 3) e coinveiigo i responsabili e i referenti di settore sbcedera con la
loro mappatura al fine di una migliore valutaziengestione del rischio corruttivo.

Questo lavoro permettera anche di affinare la nmégia di mappatura e nei prossimi di proseguine lcttivita
di descrizione di rappresentazione e di valutazidekrischio corruttivo di tutti i processi delfiee

Per quanto riguarda la valutazione del rischio uttivo nell’allegato “1” del PNA 2019, I'ANAC suggisce di
finalizzare I'analisi del livello di esposizionergdchio dei vari processi, prevedendo di:

scegliere un approccio tipo valutativo;

individuare i criteri di valutazione;

rilevare i dati e le informazioni;

« formulare un giudizio sintetico, adeguatamente vabdi.

Nell'approccioqualitativo I'esposizione al rischio e stimata in base a mgiwalutazioni, espresse dai soggetti
coinvolti nellanalisi, su specifici criteri. TalWalutazioni, anche se supportate da dati, non pwe la loro
rappresentazione finale in termini numerici.

Le nuove indicazioni dellANAC, rendono, di fattsiperati i precedenti riferimenti metodologici ergmrtano,
per gli enti una complessa attivita di analisi &bqndita e mirata che presuppone:

« unainiziale individuazione dei criteri di valutane;
« unarilevazione dei dati;
« la formulazione di un giudizio per ogni processafipato”.

Sempre nel 2020 sara predisposto un atto orgaivazagr la rotazione del personale. Al fine di ceeeompetenze
trasversali e professionalita che possano essdizzate in una pluralita di settori, diminuendo tal modo le
problematiche connesse e conseguenti alla rotgzienenecessario assicurare percorsi di formazione e
aggiornamento continuo, che ciascun Dirigente ddara emergere in sede di predisposizione del P@ino
Formazione (annuale e triennale).

Descrizione obbiettivo:

1) Obiettivi generici da attivita ed obiettivi sjpci da azioni, precisati nel PTPC
2) Individuazione e rappresentazione dei principedcessi dell'ente.
3) Definizione di un criterio organizzativo pepilincipio di rotazione del personale

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Puntuale adempimento delle attivita previste ne 50 00 %
PTPC 2020 -2022 ed allegato Programma misure Previsto XX XX xI x| xI x| xIx x|x ! 0

anticorruzione

|Z[ Effettivo




Identificazione dei principali processi dell'ente. . 10,00 %
Previsto | x| x| X| X X|X
|Z[ Effettivo X XX X| X|X
Rappresentazione e descrizione dei principali . 10,00 %
processi individuati Previsto X| X X| X X X X
|Z[ Effettivo X XX X| X|X
Individuazione dei criteri per la valutazione del . 10,00 %
rischio corruttivo Previsto | x| X' X' X| X| X
|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X | X
Valutazione del rischio corruttivo dei processi . 10,00 %
individuati Previsto X[ XXX X X X
|Z[ Effettivo X XX X| X X| X
Predisposizione di un atto organizzativo per il . 10,00 %
principio di rotazione del personale rotazione Previsto XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX
|Z[ Effettivo X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

L’Amministrazione ha proceduto nell'attuazione degbbiettivi operativi del DUP relativi
all'anticorruzione e trasparenza, attraverso iheolgimento di tutti gli attori del sistema di penzione
del rischio corruzione ed il coordinamento e lalaigza del RPCT in ordine a:

1.a puntuale compimento delle misure contenutéaggilornamento al Piano Triennale Anticorruzione
attraverso I'ordinario monitoraggio semestraleletiaglogo collaborativo tra RPCT e Dirigenti;

1.b formazione permanente di tutto il personaldatdk, volta a sensibilizzare e promuovere lawgalt
anticorruzione;
1.c rispetto degli obblighi di trasparenza,;

1.d controllo successivo di regolarita amministtatintegrato con le misure anticorruzione, al fihe
migliorare I'azione amministrativa nel suo comptess

E' stato implementata la mappatura dei processveh@ approvata entro marzo con l'aggiornamento al
PTCP 2021-2023.

E' in fase di approvazione (entro marzo 2021) gotamento di organizzazione per la rotazione del
personale nei settori .



(3441)

T05 - 03 SVILUPPO PIANO DELLA PERFORMANCE

Obiettivo Trasversale

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE
D.U.P. 06.01.02 AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DELLA PERFORMANCE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

ACHILLE ZECHINI 5,00

PIERIGE' STEFANIA |5,00

CIANINI GRAZIELLA 5,00

BONITO MICHELE 5,00

FOSCHIVITTORIO  |5,00

IVAN CECCHINI 5,00

Descrizione estesa:
Il Decreto Legislativo n. 74/2017 con le modifichpportate al DLgs n. 165/2001 e la DLgs 150/20Q9, h
consegnato agli enti locali una strumentazione d¢etaper mettere a punto in maniera compiuta edrocg il cd.
Ciclo della performance, aggiornando e dando ooifanalla normativa copiosa e non sempre lineaceesiutasi
negli ultimi venti anni.
Dall'altro lato il CCNL 2016 - 2018 é intervenutarendificare parzialmente il sistema premiante p@ersonale
delle funzioni locali, che rappresenta alle delccitella performance.
Alla luce di queste due importanti innovazioni native il 2019 e stato dedicato a "ridisegnare"idla della
performance nel Comune di Riccione secondo il nuietbato normativo mentre il CCl 27.06.2019 ha péeoele
nuove disposizioni recate dal contratto colletimazionale.

I 2020 sara quindi dedicato, sulla base del nusigtema di misurazione e valutazione della perfogea
(SMivaP) del Comune di Riccione, la cui approvaei@nprevista per inizio 2020, ad implementare,qeescun

settore dell’ente, un set di indicatori di contestpaci di misurare I'impatto delle politiche Idcallla citta e

all'interno dell’ente e ad implementare, gia dahri®i della performance 2020/2022, un set di indicqter la

misurazione della performance generale di entesnigm conto anche di quanto proposto dal dipartimeetia

Funzione pubblica con la Circolare del 30-12-2019.

Infine, sempre nel 2020 saranno elaborati strumeeti garantire la valutazione partecipativa secogadanto
contenuto nelle Linee Guida n. 4 del Dipartimentlad Funzione Pubblica del Novembre 2019, al fime d
assicurare la partecipazione dei cittadini e detglnti alla verifica della qualita dei servizi eabig

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si articola in 3 obiettivi:
1) Introduzione in via stabile di un set di indmatambientali, per ciascuna materia di intervento,
atte a misurare l'impatto delle politiche dell'amisirazione sulla citta, e loro misurazione con
8



riferimento agli anni 2018 e 2019.

2) Introduzione, nel Piano della Performance 202022, di un set di indicatori capaci di misurae |
performance generale di ente;

3) Adozione, in via stabile, di un sistema di rdeione della qualita percepita dei servizi da pdite
cittadini e utenti e proposta di altre forme di tpaipazione dei cittadini alla valutazione della
performance organizzativa

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
1) Adozione, in via stabile, di un set di 20.00 %
almeno 25 indicatori ambientali (o di impatto) e Previsto X | X | X ! 0
loro misurazione per gli anni 2018-2019

|Z[ Effettivo X| X

2) Adozione, nel Piano della Performance
2020-2022, di un set di almeno 10 indicatori di .
performance generale di ente e loro misurazione Previsto X
con riferimento all'anno 2019

20,00 %

|Z[ Effettivo XX X X X X

3) Predisposizione di un programma
triennale di rilevazione della qualita percepita da . 60,00 %
cittadini e utenti dei servizi ed effettuazionelael Previsto | x| x| X| X | X X|X|X|X| X X| X

parte relativa al 2020

V] Effettivo | | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Obiettivo 1 - L’approvazione del nuovo Disciplinare sulla Peniance, inizialmente prevista per i primi mesi
2020 e slittata, causa la situazione di emergepizemiologica, al mese di Luglio 2020.

Nonostante cio € stato adottato un set di oltrim@&atori di contesto (ne sono stati individua) 3misurati per gli
anni 2018-2019 e inseriti nel Piano della PerforoeaP021-2023, che diventeranno, con le eventualiifithe o
integrazioni che si renderanno necessarie, unonstito utile a descrivere il contesto nel qualerapattivita
istituzionale dell’'ente e il relativo impatto.

Obiettivo 2 — Nel Piano della Performance 2020 — 2022, appoovan delibera di Giunta Comunale n. 52 del
17.02.2020 (Allegato A3) e moadificato con DelibetiaG.C. n. 228 del 4.09.2020, un numero di 13 diet
generali di ente con i relativi indicatori, il divello di conseguimento costituisce un elementealutazione della
performance organizzativa.

Obiettivo 3 — Dopo alcuni anni dalla prima sperimentazion2020 ha visto consolidarsi il sistema di rilevamo
della qualita dei servizi percepiti dall'utenzarmelle difficoltd determinate dalla emergenza mamida che ha
visto temporaneamente ridotte le rilevazioni stesse

Piu in concreto, nel 2020 e stata effettuata &vatione della soddisfazione degli utenti su 4izemmo dei quali
(il Servizio Biblioteca) con lo strumento tradizada del Questionario cartaceo e gli altri 3 (MusgebTerritorio,

Scuole dell'infanzia comunali e Nidi di infanzia @anali) attraverso la somministrazione di questiooaline.

Un quinto servizio che aveva programmato la rilemae, il Centro diurno Cra Pullé, ha dovuto riniangi a causa
della chiusura del Servizio causa Coronavirus doger effettuato tutto il lavoro preliminare di paegzione dei
questionari.



Altri servizi che avevano programmato I'effettuamodelle rilevazioni sono stati costretti a rinamei a causa
delle conseguenze che I'emergenza epidemiologicprénocato nelle modalita di fruizione dei servid parte
degli utenti.

Le indagini effettuate hanno preso in considerazigh aspetti inerenti: dati statistici degli uteche hanno
compilato il questionario; frequenza di utilizzouh servizio, motivazione, modalita di utilizzo enoscenza del
servizio; giudizio complessivo sul servizio; giudizsugli aspetti specifici del servizio; miglioranteda sviluppare
sulla base dei questionari; indicazioni e suggenth@mersi.

Per ogni servizio preso in esame € stato stilatoeport del risultato finale, completo di grafig¢asstici, con

l'intenzione di assicurare la partecipazione ddiadini e degli utenti alla conseguente valutaziatedla

performance organizzativa.

E’ stato anche redatto un documento sintetico rdidiguida per lo sviluppo di un sistema di rilevagi della
qualita da parte di cittadini e utenti e per garar valutazione partecipativa anche alla ludeedgnee guida n. 4
del Dipartimento della Funzione Pubblica del Novesr®019.

| report sono conservati agli atti del servizio.
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(3462)

T05 - 04 PROGETTO SMART WORKING (NUOVO)

Obiettivo Trasversale -.

Centro di Responsabilita: |10.05 SERVIZI FINANZIARI-AFFARI GENERALI-RISORSE UMNE-
SVILUPPO TE

D.U.P. 06.02.00 IL PERSONALE, PRIMA RISORSA
DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 8,00

BONITO MICHELE 8,00

PIERIGE' STEFANIA [8,00

FOSCHIVITTORIO (8,00

ACHILLE ZECHINI 8,00

CIANINI GRAZIELLA (8,00

Descrizione estesa:

Il sopraggiungere dello stato di emergenza epidegica da Covid-19 ha determinato un'obbligata lecagione
della tempistica di introduzione della modalita deativa in Smart Working, che 'Amministrazione eyg
intenzionata ad attivare seppur in termini tempatidfierenti. Con delibera di Giunta n. 75 del 0®/2020 é stato
tempestivamente approvato il disciplinare perliagd dello smart working quale strumento di lavordinario in
parziale sostituzione del tradizionale lavoro ificih, prevedendo contestualmente una procedurplfesata per
fronteggiare il periodo dell'emergenza epidemiatagche ha visto I'immediata ativazione di cirdéasga progetti
di Smart Working, prima che lo stesso diventassdatita di lavoro ordinaria (come disposto dal D1Z. marzo
2020 n.18), con il coinvolgimento di circa 170 didenti. Successivamente I'Amministrazione ha amlatibando
regionale di contributo per I'avvio e il consolidamo di progetti di smart working presentando dg&tto "Smart
Working e innovazione aziendale nel Comune di Ricef che & stato ammesso al finanziamento. L'olnesi
sviluppa su tre versanti e prevede la realizzazidheattivita che investono l'area tecnologica, fativa e
organizzativa, il cui coordinamento generale édatfh ad un gruppo di governo costituito dai dirigelh ogni
settore e la cui gestione operativa € demandatgugipo di lavoro trasversale interno al Comune idiciene
composto da una rappresentanza dei principali Zedgll'Ente coinvolti nel progetto (sistema infativo
comunale, formazione, organizzazione, gestionadioar del personale, URP e comunicazione interitadio).

Dal punto di vista tecnologico, le azioni da intedere sono:

- realizzazione di una infrastruttura che posseargae lo smart working anche in mancanza di dotazi
tecnologica da consegnare al lavoratore. In quetazione, da utilizzare in momento di emergegzsufficente
che il lavoratore abbia a disposizione connettitdficentemente stabile e un personal computesk(dp o
portatile). Tramite un server di collegamentoaildratore lavora sulla apparecchiatura dell'uffiei®DP (Remote
Desktop). L'apparecchiatura dell'ufficio deve rirmenaccesa.

- realizzazione di una VPN (Rete Privata Virtudt@)un personal computer portatile consegnatovalrédore dal
servizio sistema informativo e la rete comunaléavoratore, che deve avere a disposizione conitattnternet,
lavora in modo analogo come se fosse presentdiaioufQuesta situazione rappresenta il consolidkio smart
working. Le attrezzature da consegnare al lavogagaranno acquisite attraverso un noleggio.
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- aggiornamento complessivo delle postazioni diotavda punto di vista della sicurezza (antivirugti-a
malware,....).

Sul versante formativo il progetto prevede la pangmazione di specifiche azioni formative rivolteparsonale
dellEnte per sensibilizzare, informare e forniee dompetenze necessarie allo svolgimento del mroprlo
nell'organizzazione.

La programmazione avverra tenendo conto anche cldtileita emerse durante lo svolgimento di atéivivorativa
in smart working, come modalita ordinaria, durdatéase di emergenza epidemiologica.

In particolare, sono pianificati due percorsi fotiviail primo rivolto ai Dirigenti, alle PosizionDrganizzative e ai
Funzionari responsabili di Servizio (quantificaticirca 40 persone); il secondo intervento degiihtPersonale
dell'Ente al quale € potenzialmente applicabilmddello lavorativo di lavoro agile, cioé coloro ¢lswolgendo
mansioni amministrative, troverebbero nello smaarking la possibilita di svolgere efficacementeplapria

attivita lavorativa (quantificati in circa 190 dipdenti).

Tra i principali obiettivi formativi:

* [l'esigenza di sensibilizzare il personale apicaleptusvalore organizzativo ed economico del lavagde
come strumento di cambiamento;

* il potenziamento delle capacita di programmazigestione e valutazione del personale in regimendirs
working;

* o sviluppo e il potenziamento, per il personalellalcompetenze necessarie all'utilizzo delle thogie a
supporto del lavoro agile, in particolare gli stenti di condivisione del lavoro e dei documenti;

* la necessita di “ripensare” i propri flussi di lawee i tempi, sulla base della responsabilita ildisle

Sul versante organizzativo, questo periodo di “igfaith” sperimentazione del lavoro agile costituigna preziosa
esperienza per la raccolta di informazioni riguarganti di forza e di criticita della disciplindelle problematiche
di ordine operativo, organizzativo, formativo erelogico che saranno oggetto di approfondita ainalisase di
partenza per 'impostazione di specifici azionirettive alla disciplina gia esistente.

Tra i principali obiettivi:

« la definizione delle priorita dell'organizzazionstionali a identificare gli obiettivi attesi, gibiettivi minimi
di impatto e i relativi indicatori per misurarli;

e censimento ed analisi delle attivita svolte in dmaorking e della nuova organizzazione logisticgldspazi in
base alle nuove esigenze dovute all'emergenzasanit

* raccolta di informazioni e osservazioni del persermipendente coinvolto nello Smart Working condatt
fase di emergenza ai fini dell individuazione deliicita di carattere operativo riscontrate;

* elaborazione dei dati in un report conclusivo coatege I'analisi delle attivita svolte e I'evoluzoavvenuta
nell'organizzazione del lavoro finalizzato all'etreale perfezionamento della disciplina ordinariautliizzo
dello smart working;

e attivazione di 20 progetti di smart working in mb@eordinaria entro il 31 dicembre.

Descrizione obbiettivo:

1) Predisposizione regolamento per lo smartworkiminario e semplificato2) Attivazione dei progett
di smartworking sulla base del regolamento3) Pteg@me di un progetto per I'adesione al bando di
finanziamento regionale4) Creazione del grupp@wdbito e programmazione delle risorse finanziarre pe
il progetto5) Attivazione di almento n. 20 progelitismart working in modalita ordinaria
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IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Smart Working.

Attivita ES Peso

Predisposizione disciplinare per I'utilizzo dello
Smart Working in modalita ordinaria e della . 6,00 %
procedura semplificata per fronteggiare Previsto
I'emergenza epidemiologica da Covid-19

lZ[ Effettivo
Attivazione dei progetti di smart working sulla bas . 6,00 %
della procedura semplicifcata Previsto

lZ[ Effettivo
Predisposizione delle ordinanze per attivare lo 6.00 %
smort working come nodalita di lavoro ordinaria e Previsto ! 0
dei modelli per il monitoraggio del lavoro

lZ[ Effettivo
Applicazione della metodologia di Smart Working . 6,00 %
via VPN e business continuity. Previsto

lZ[ Effettivo
Presentazione del progetto e della domanda pe 6.00 %
aderire al bando regionale per contributi per favy Previsto ’ 0
e il consolidamento dei progetti di smart working

|Z[ Effettivo
Predisposizione di un questionario rivolto ai
dipendenti del Comune di Riccione per indagare . 6,00 %
I'andamento dello smart working nella situazione Previsto
emergenziale

D Effettivo
Azione 1. Coordinamento e gestione del progetto. 6.00 %
Creazione del gruppo di lavoro e programmazione Previsto ! 0
delle risorse finaziarie necessarie al progetto

|Z[ Effettivo
Azione 2. (trasversale) Definizione di obiettivi 6.00 %
minimi di impatto attesi e degli indicatori per Previsto ! 0
misurarli.

lZ[ Effettivo
Azione 3. (trasversale) Affidamento del servizio di 6.00 %
supporto esterno allo sviluppo del processo di Previsto ! 0
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|Z[ Effettivo l l
Azione 4. Gestione e monitoraggio delle attivita 6.00 %
svolte in emergenza epidemiologica fino alla data Previsto X | X| X X ! 0
stabilita con disposizione di legge.

|Z[ Effettivo l l l l l
Azione 5 - 6 - 8 -11 Rilevazione dei fabbisogni 6.00 %
formativi, progettazione degli interventi e loro Previsto X | x| X ' 0
realizzazione

|Z[ Effettivo l l l
Azione 7. Analisi del contesto organizzativo . 6,00 %
interno. Previsto X

|Z[ Effettivo l l
Azione 9. (Adeguamento tecnologico) 7 00 %
Consolidamento della metodologia di Smart Previsto X | X ! 0
\Working via VPN e business continuity.

|Z[ Effettivo l l l
Azione 10. Consolidamento dello Smart Working . 0,00 %
in modalita ordinaria Previsto X

|Z[ Effettivo l
Azione 12. (Adeguamento tecnologico) . 7,00 %
/Aggiornamento postazioni di lavoro. Previsto

|Z[ Effettivo

Indicatori:

Numero personal computer portatili consegnati

Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 7,00000
Ultima Rilevazione 61,00

Numero utenti configurati per lo smart working

Valore Ottimale Da 0,00 a 20,00 Peso 7,00000
Ultima Rilevazione 169,00
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AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso d'esercizio

Relazione sullo stato di attuazione finale

| primi passi per I'introduzione dello Smart Worgimel contesto organizzativo sono stati avviati agl
inizi del 2020 mettendo a punto un Disciplinareprapato con delibera di Giunta n. 75 del 09/03/2020
che oltre alla procedura ordinaria ha previsto anlehpossibilita di adottarne una semplificatatovis
I'approssimarsi del’emergenza epidemiologica.

A seguito dell’approvazione del Disciplinare vi &@ata lI'immediata attivazione di settantasei progett
individuali di Smart Working rispondenti ai canodella disciplina semplificata, prima che lo smart
working diventasse la modalita di lavoro ordingdame disposto dal D.L. 17 marzo 2020 n.18).

Con l'esplosione della pandemia tutti i dipendestie ne avevano la possibilita hanno diffusamente
utilizzato il lavoro agile.

Ciascun dirigente ha provveduto ad organizzaraviblo dei propri servizi utilizzando le disposizia
servizio o atti equivalenti, in una prima fase putividuare i dipendenti assegnati ai servizi ezgdn
adibiti a mansioni da svolgere necessariamente r@sgmza, in una seconda fase per ottemperare
all'esigenza di ridurre al minimo I'utilizzo del m®nale in presenza, ricorrendo anche alla rotaezamh
personale, infine, conclusasi la fase acuta deitfg@nza, per coordinare al meglio il lavoro agi&eit
dipendenti, entrato ormai in uso abituale.

Nel mese di marzo ciascun dirigente ha fornito agtart workers dei modelli di rendicontazione nei
quali riepilogare le attivita svolte da remoto e reatituire con cadenza giornaliera o settimaniale,
accordo con i responsabili dei servizi, per consenin monitoraggio puntuale e costante.

Dal punto di vista tecnologico, appena profilatbgieriodo emergenziale € stata prontamente reshzz
una infrastruttura per garantire lo smart workimgckee in mancanza di dotazione tecnologica da
consegnare al lavoratore (I'ente aveva a dispastzicn numero limitato di pc pari a 20), utilizzardo
connettivita dei dipendenti, e un personal compuytesktop o portatile). Tramite un server di
collegamento, e stato possibile consentire ai Ewor di operare sull’apparecchiatura dell'uffiacloRDP
(Remote Desktop).

In aprile 2020 I'ente ha aderito ad un bando delgione Emilia Romagna per contributi per 'avvid e
consolidamento dello smart working e con il progeétmart Working e innovazione aziendale nel
Comune di Riccione" si e aggiudicato il cofinanzearto che ha consentito allamministrazione di
compiere una serie di interventi tecnologici, fotiviae organizzativi che sono approdati nella
impostazione e nello sviluppo stabile di un sistetnkvoro agile anche una volta superata la situngz

di emergenza.

Ai fini della rilevazione di informazioni ed ossezioni sull’esperienza dell’effettuazione dello stma
working nel periodo emergenziale, € stato sommatist un questionario ai dipendenti che hanno
sperimentato il lavoro agile in fase di lock dowari a 175 unita. Sono stati raccolti dei feedback
preziosi per valutare i risultati ottenuti, anafirz eventuali criticita e, se necessario, apportagiiorie
procedurali e organizzative alla disciplina adati@all’'ente.

Con determinazione dirigenziale n. 786 del 24/0B28ono stati costituiti il gruppo di governo ed |l
gruppo d lavoro a coordinamento del progetto cofmto dalla Regione Emilia Romagna “Smart
Working e innovazione aziendale nel Comune di Riwefl. Il gruppo di governo (steering committee) é
costituito dai dirigenti di ogni settore ed ha catingi coordinamento generale sullo svolgimento del
progetto. Il gruppo di lavoro trasversale interdlbEate garantisce la presenza di tutte le conoseen
necessarie allo sviluppo del progetto, compost@ldeeno una persona per ogni competenza coinvolta
(organizzazione, controllo di gestione, formazianeluppo tecnologico, gestione giuridica del peede

e sicurezza sul lavoro, privacy e trattamento dai gersonali, URP e comunicazione interna) e
garantisce la puntuale realizzazione di tutte ierapreviste dal progetto.
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Sono stati definiti i seguenti obiettivi minimi oihpatto attesi e i rispettivi indicatori per misdraanche
in vista dell'approvazione del Piano Organizzativa Lavoro Agile da approvare entro il 31/01/2021:
* Obiettivo 1)Progressiva rimozione dei vicoli al lavoro agile grocedimenti.
Indicatori:
Totale procedimenti con vincolo totale al lavordeg
Totale procedimenti con vincolo parziale al lavagile;
Totale procedimenti privi di vincoli al lavoro agil
Obiettivo 2)Assicurare un adeguato livello di competenze pipendenti che usufruiscono dello
smart working.
Indicatore: % partecipanti effettivi alla formazehsmart worker.
Obiettivo 3) Assicurare un adeguato livello di tecnologia e rmtivita per i dipendenti che
usufruiscono dello smart working.
Indicatori:
Numero postazioni di lavoro agile con dispositecrologici forniti dall'ente;
% di lavoratori agili dotati di pc fornito dall’'Eet/ richieste di pc ricevute.
Obiettivo 4)Accessibilita allo smart working.
Indicatore: % lavoratori agili effettivi / lavoraiaagili potenziali.
Obiettivo 5)Misurazione dell'impatto dello smart working s@ressere organizzativo.
Indicatori:
% dirigenti / posizioni organizzative soddisfattd thvoro agile dei propri collaboratori
% dipendenti in lavoro agile soddisfatti.

Con determinazione diriaenziale n. 996 del 05/08128 stato affidato il servizio di supporto esteatio
sviluppo del processo di Smart Working alla dittarRoPA Fondazione, che ha accompagnato e guidato
I'ente negli interventi in ambito organizzativo led curato gli interventi formativi.

Riguardo alla gestione e monitoraggio delle atinavolte in emergenza epidemiologica, si € iniz&do
abbozzare un sistema di programmazione, monitavaggiontrollo degli obiettivi e dei risultati dello
smart working, in vista di una impostazione defigitche verra effettuata nel corso del 2021. Ciascu
dirigente ha raccolto i report periodici delleatéi svolte in lavoro agile dai propri dipendenti.

| dirigenti, Posizioni Organizzative e responsaldiii servizio sono stati destinatari di un percorso
formativo specialistico sulla gestione dei collaiori in smart working e la valutazione della
performance individuale, al fine di sensibilizzérpersonale apicale sul nuovo modello organizzagv
sul cambiamento in atto. | dipendenti fruitori (ot@nziali fruitori) del lavoro agile sono stati n@olti in

un percorso formativo capillare e specifico che sbncentrato sugli aspetti salienti del lavordeagier
rendere piu fruttuosa I'esperienza individuale ciescuno stava compiendo pur in una situazione di
emergenza. Ai destinatari del suddetto percorsmdtro, quantificati in circa 160 persone, sondista
destinati due interventi di formazione specialstin modalita webinar sulle dinamiche gestionallade
smart working e sulla digitalizzazione dei procedisiavoro a distanza e due corsi su piattaforma e-
learning in materia di organizzazione del lavonouezza della postazione di lavoro, Privacy e cybe
security.

A livello organizzativo e stato effettuato un princbeck dei procedimenti e delle attivita dell'ente
individuando le quelle svolgibili in smart workinguelle che presentano dei vincoli parziali (diotip
tecnologico, formativo o organizzativo) e quellé wdto incompatibili con la modalita di lavoro smart
working. Sulla base di cid é stata realizzata unena mappatura anche della dotazione organica
dell'ente, definendo, per settore e per profilofessionale, i vincoli al lavoro agile legati alipdlogia

del profilo professionale ed é stata prodotta uimagricognizione del personale dipendente chegmtes

le condizioni per poter svolgere le attivita laviora da remoto.

Sotto l'aspetto tecnologico 'Ente si e dotato tumenti informatici a noleggio e di proprieta per
consentire ad una platea piu ampia la possibiiitatitizzare personal computer portatili in un lwog
diverso dal proprio ufficio, con lI'unica condiziomi avere a disposizione connettivita internet &en
banda sufficiente (>= 20Mbs). Inoltre sono attivat attivabili alcuni servizicloud accessibili da
qualunque postazione provvista di connessioneneteiposta elettronica, calendario, condivisione di
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documenti, videoconferenze, gestione aiuridica @hemica del personale, pratiche edilizie, coniabil
finanziaria. E' stata realizzata una VPN (Rete &avVirtuale) tra un personal computer portatile
conseanato al lavoratore dal servizio sistema métivo e la rete comunale. Il lavoratore. che devere

a disposizione connettivita internet, lavora in mahaloado come se fosse presente in ufficio. Questa
situazione rappresenta il consolidato dello smartkima. E’ stato inoltre eseauito un aaaiornamento
complessivo delle postazioni di lavoro dal punteidta della sicurezza (antivirus, anti-malwars,...

Con decreto del Ministro per la Pubblica Amministome 19 ottobre 2020 e stato prorogato fino al
31/12/2020 il lavoro agile quale la modalita ordiaadi lavoro nella pubblica amministrazione senza
dover ricorrere all’accordo individuale di cui aliticolo 19 della legge 22 maggio 2017, n. 81. d&eat
con questa disposizione e stata di fatto postigigatrealizzazione del consolidamento dello Smart
Working in modalita ordinaria, di cui sono perotstgettate delle fondamenta solide grazie al moswi

lavoro di studio ed analisi condotto nel 2020.
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(3471)

TO5 - 05 DECENTRAMENTO GESTIONE PRESENZE PERSONALE
(NUOVO)

Obiettivo Trasversale

Centro di Responsabilita: | 10.05.07 Gestione giuridica del personale
D.U.P. 06.02.00 IL PERSONALE, PRIMA RISORSA
DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 2,00

ACHILLE ZECHINI 2,00

CIANINI GRAZIELLA |2,00

BONITO MICHELE 2,00

PIERIGE' STEFANIA 2,00

FOSCHIVITTORIO 2,00

Descrizione estesa:
Sulla base del modello organizzativo gia sperimentan il settore 10 (per il personale dell'areacativa) e con il settore 2
(Polizia Locale) con riferimento ad alcune attivildprogetto si pone come obiettivo I'estensiorteitti i settori del Comune
della gestione decentrata delle presenze del paeson
La finalita principale & quella di garantire unastigne efficiente nella rilevazione delle presentel personale
responsabilizzando maggiormente ciascun settorenadgestione efficiente e corretta delle presergteprbrpio personale
(controllo delle timbrature, gestione dei permessiuperi, correzione degli errori, ecc.) "avvigida" tali attivita a chi ha la
responsabilita gestionale del personale stessigédii e posizioni organizzative), filtrando l'atta di "controllo delle
timbrature oggi tutta in capo al Servixzio "ges@ogiuridica del personale"” e consentendo a questoodcentrarsi
maggiormente sugli atti e sulle problematiche duregiuridica che la gestione del personadle catapo

Tale obiettivo di gestione decentrata viene cotstraitraverso l'individuazione, in ogni settoreudireferente di tali attivita, la
necessaria formazione sulla disciplina normativenateria, sulle disposizioni organizzative da risgre e sull'utilizzo degli
applicativi di gestione delle presente in dotazialiente.

Entro dicembre sara avviato il progetto in viargpentale, con l'intento di rendere operativa |stigme decentrata in
modalita ordiaria dal 2021.

Descrizione obbiettivo:

Gestione decentrata delle presenze in tutti osatel comune
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IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Definizione di un documento con il modello 25 00 %
organizzativo e il protocollo per la gestione Previsto X | X ’ 0
decentrata delle presenze

|Z[ Effettivo X| X
Individuazione dei referenti di settore e formazan . 25,00 %
sulla gestione delle presenze Previsto XXX

|Z[ Effettivo X X X| X
Autorizzazioni informatiche ) 25,00 %

Previsto X | XX

|Z[ Effettivo X X X| X
Awvio sperimentale della gestione decentrata delle . 25,00 %
presenze Previsto X | X

|Z[ Effettivo X| X

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso di esercizio

Relazione sullo stato di attuazione finale

L’obiettivo del Progetto € stato quello di esterdertutti i Settori del Comune la gestione decéatelle
presenze del personale, affinché ciascun Sett@sefoesponsabilizzato ad una gestione efficiente e
corretta delle presenze del proprio personale.
Per il raggiungimento di tale obiettivo é statoiunduato, nell’ambito di ciascun Settore, un refgeecon
il compito di controllare, sul Portale del dipente Halley”, le timbrature dei dipendenti, gestire
permessi, recuperi, correggere gli errori, ecanodo tale che in tali attivita risultassero maggiente
coinvolti i responsabili dei vari Servizi (dirigefmosizioni organizzative).
Si é provveduto ad organizzaum corso di formazione on line dedicato ai reférein Settore e ai
dipendenti dell’'Ufficio Personalsugli istituti specifici della gestione del peratme in particolare sulla
disciplina relativa all’orario di lavoro, ai permessi e alkssenze nella P.A., consentenda
inquadramento generale sulle vigenti disposiziegidlative e contrattuali in materia.
Il referente di Settore, dopo aver ottenuto l'autzazione ad operare nelle sezioni specifiche
dell'applicativo “Portale dipendente Halley”, haavuto apposita formazione anche mediante corsi ad
personam sull'operativita del Portale stesso, fetaite dipendenti dell’Ufficio del Personale prep®
alla gestione delle presenze/assenze.
A fine anno 2020 i referenti di Settore formati hanprovveduto a gestire le presenze del personale
assegnato al Settore specifico, interagendo cdficitJPersonale che ha fornito l'assistenza nexréss
Gli operatori dell’Ufficio Personale hanno svoltocentinueranno a svolgere attivita di controlloie d
supervisione relativamente alle presenze/assei@seuno per il Settore di competenza.
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L’obiettivo finale, sara quello di consolidare e rfegionare, nel corso del 2021, [lattivita di

decentramento gia avviata nel 2020, rendendo angdiia autonomi i singoli Settori, con |l

consolidamento delle competenze necessarie in @pcascun referente per la gestione delle
presenze/assenze.

Nel corso del progetto condotto nel 2020 é statharmffinato il documento con il modello organibzat
per la gestione decentrata delle presenze di Eait@ita 1, agli atti del Servizio Gestione gidita del
personale.
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Stato di attuazione finale Obiettivi intersettarial

P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

OBIETTIVI INTERSETTORIALI

102 - 08 EMERGENZA COVID-19 ATTIVAZIONE DEL SERVIZI O DI PROTEZIONE CIVILE INTERCOMUNALE (NUOVO)

104 - 01 CULTURA- BIENNALE - CATALOGAZIONE, IMPORTA ZIONE/AGGIORNAMENTO BANCA DATI PATRIMONIO
ARTISTICO ENTE

105 - 02 FORMAZIONE IN INGRESSO PER NEOASSUNTI

105 - 03 TRIBUTI - CONTRASTO ALL'EVASIONE

105 - 04 VERIFICHE FISCALI SULLE RITENUTE IRPEF NEG LI APPALTI E SUB-APPALTI (ANNULLATO)

105 - 05 DEFINIZIONE DELLE LINEE DI INTERVENTO PER LA CHIUSURA DEL PPIP OLTREMARE (ANNULLATO)

111 - 06 MONITORAGGIO PRATICHE EDILIZIE (BIENNALE) - SECONDA ANNUALITA'

111- 07 LE FORME E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZION E E PARTECIPAZIONE Al PROCESSI DI PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE




(3463)

102 - 08 EMERGENZA COVID-19 ATTIVAZIONE DEL SERVIZI O DI
PROTEZIONE CIVILE INTERCOMUNALE (NUOVO)

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.00.00 SICUREZZA E CONVIVENZA SOCIALE: DAL
CONFLITTO ALLA SOCIALITA’

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 10,00

BONITO MICHELE 8,00

Descrizione obbiettivo:

Attivazione e gestione delle attivita, volte arfireggiare lo stato emergenziale legato all'epidetaia
COVID-19, a supporto della popolazione e dellevaitieconomiche, coordinando le proprie attivita co
il servizio Regionale, Sindaci, Prefettura e tglitialtri organi istituzionali.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|[A[S|O|IN|D Peso

attivazione del coi e delle funzioni di supporto . 5,00 %
Previsto XX X X|X
|Z[ Effettivo XX X| X| X

attivazione delle associazioni di volontariato leca . 10,00 %
Previsto XX X X
|Z[ Effettivo X| X| X| X

progetto utenze fragili 10,00 %

Previsto XX X X

|Z[ Effettivo X|X| X| X

coordinamento con il comitato per l'ordine . 10,00 %
pubblico e la sicurezza per la chiusura delle strad Previsto X | X| XX

|Z[ Effettivo X| X| X| X
consegna agli studenti dei mezzi e delle . 5,00 %
attrezzature a favore della continuita didattica Previsto X| X| X

|Z[ Effettivo X| X| X
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distribuzione mascherine alla popolazione . 5,00 %
Previsto X | X X

|Z[ Effettivo X X| X
attivita di informazione alla popolazione attrawers 10.00 %
canali web sociale e infografiche e supporto agl Previsto XX XX X ! 0
urp dei cinque comuni del coi

|Z[ Effettivo X| X| X X| X
revisione e adeguamento delle procedure del Piano 15.00 %
di protezione civile all'attuale contesto Previsto ’
emergenziale da covid-19 XX XXX

|Z[ Effettivo XX X| X| X
aggiornamenti del Sito Internet e dei canali social . 10,00 %
con l'evoluzione in atto dell'emergenza covid-19 Previsto X| X X|X| X

|Z[ Effettivo XX X| X| X

Indicatori: |

n. consegne agli studenti dei mezzi e delle attre#mre a favore della continuita’ didattica |
Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00 Peso 10,00000
Ultima Rilevazione 5,00

n. di distribuzioni di mascherine alla popolazioneesidente
Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 10,00000
Ultima Rilevazione 2,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Obiettivo AGGIUNTO in corso di esercizio
Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso di esercizio a segditi’'emergenza epimediologica

Relazione sullo stato di attuazione finale

Con la dichiarazione dello stato di emergenza dadita dal Consiglio dei Ministri il 31.01.2020 edaccessiva
attivazione del Centro Operativo Intercomunale2¥#02.2020, sono state avviate le necessarietattivsupporto
alla popolazione e alle attivitd economiche pegdatione dello stato emergenziale in atto. Il C@Ildvorato in
qguesto periodo su tutto il suo territorio di rifegnto (5 Comuni), cercando di rispondere alle diwegsigenze
manifestate dalle cinque autorita di Protezionel€ighe lo governano (Sindaci). Di seguito vengetencate le
fasi di attivazione e le principali attivita messeampo:

1) ATTIVAZIONE DEL COI E DELLE FUNZIONI DI SUPPORT O
Prima attivazione del COI con Ordinanza SindacealeGdmune capofila (Riccione) n.17 del 27/02/20Béchico-
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Scentifica, Sanita, Volontariato, Assistenza allapdazione, Supporto Amministrativo), alla qualeséguita
un'ulteriore attivazione di ulteriori funzioni diupporto a seguito delle necessita nate dall’evohei
dell’emergenza in atto (Materiali e Mezzi, Strutwperative, Viabilita, Telecomunicazioni, Comuaicae).

2) ATTIVAZIONE DELLE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO L  OCALE

Per lo svolgimento delle varie attivitd da svolgérstato attivato fin da subito il supporto delssaciazioni di
volontariato di Protezione Civile, grazie all’acdor stipulato con le nostre associazioni locali (éme, CRI
Riccione e ANC di Cattolica), implementate sucoessiente, attraverso il coordinamento provincialalled
associazioni: Giacche Verdi, Associazione GAIOFAM&sociazione Scout AGESCI e CRI sezione di Gatiol

3) PROGETTO UTENZE FRAGILI

Con il supporto dello Sportello Sociale del Didwedud della Provincia di RN, abbiamo contribuitivamente ad
realizzare una banca dati a supporto degli opersdorali in grado di individuare fra gli abitaratei cinque comuni
le persone che potenzialmente potevano trovarsigimagente in difficolta a seguito della pandemiacorso

(persone anziane over 65 senza rete amicale e tplrerventualmente positive al Covid-19). Il suppo
sostanzialmente si € basato sulla consegna di €arpecchi e generi alimentari e altro (presidi ngdrestiario,

riparazione occhiali e altre piccole riparaziord)ettamente a domicilio attraverso le succitateoemzioni di

volontariato.

4) COORDINAMENTO CON IL COMITATO PER L'ORDINE PUBBL ICO E LA SICUREZZA PER LA
CHIUSURA DELLE STRADE

A seguito della classificazione della provinciaRN in zona arancione la Prefettura di RN in dataafflle ha
chiesto ai sindaci di emanare le rispettive ordbegper la chiusura delle strade: barriere che impad il transito
di autoveicoli fra la provincia di RN e quelle limofe, blocchi fra comune e comune e varchi apposnte
sorvegliati dalle forze dell’ordine e dalle polizaeali. Il COI per il proprio territorio di competza ha coordinato
il posizionamento dei manufatti, della segnaletidalle modifiche intervenute e a fine emergenzdadiero
rimozione,.

5) CONSEGNA AGLI STUDENTI DEI MEZZI E DELLE ATTREZZ ATURE A FAVORE DELLA
CONTINUITA DIDATTICA

Il COI ha raccolto la richiesta degli istituti sastici del proprio territorio di consegnare le resegie attrezzature
informatiche, come PC fissi, portatili e tablelfiSma anche libri e altro materiale didattico aglidenti scuole di
ogni ordine e grado al fine di garantire la conti#wscolastica a seguito della chiusura delle sciwampre
attraverso I'impiego del volontariato.

6) DISTRIBUZIONE MASCHERINE ALLA POPOLAZIONE

La Regione Emilia-Romagna ha fornito ai Comuni thi# di mascherine da distribuire alla popolazione
(il primo da 38.500 e il secondo da 77.000). Ihmié stato integralmente consegnato porta a pdrta a
ogni singolo capofamiglia, suonando al campanelbomrollandone la presenza, mentre il secondo con
una consegna porta a porta sulla base della popotamsidente.

7) ATTIVITA DI INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE ATTRAV ~ ERSO CANALI WEB, SOCIAL E
INFOGRAFICHE E SUPPORTO AGLI URP DEI CINQUE COMUNI

Non potendo contare sul contatto diretto con laofagone, il COI ha puntato su una forte compagri@rmativa
promuovendo gli strumenti social piu diffusi (Facek, Instagram), i sistemi di messaggistica istagga(canali
Telegram) e realizzando “in casa” un proprio sitbwdedicato al’emergenza, sui quali pubblicarerim&zioni,
aggiornamenti normativi e comportamentali, ma arioh@endo infografiche e video dedicati. Il COldeto anche
supporto agli uffici URP dei cinque Comuni, quanmolti degli uffici comunali erano chiusi e molti laghi non
presenti, fornendo gli strumenti e le informaziovdcessarie affinché potessero svolgere un’adecamtame
informativa nei confronti della popolazione.

8) REVISIONE E ADEGUAMENTO DELLE PROCEDURE DEL PIAN O DI PROTEZIONE CIVILE
ALL'ATTUALE CONTESTO EMERGENZIALE DA COIVD-19

Durante la seconda parte dell’anno a seguito @ellasura della fase emergenziale del 31.07.202€até& oggetto
di predisposizione del protocollo operativo chegaetutti gli scenari di rischio presenti nel PiatidEmergenza
alle prescrizioni imposte dal Covid-19, attravetsoopportuno e approfondito confronto con il SARr{&zio
Area Romagna della Regione), con I'obiettivo dir@ppre detto protocollo entro la fine dell’'annaciorso.
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9) AGGIORNAMENTI DEL SITO INTERNET E DEI CANALI SOC IAL ALL’EVOLUZIONE IN ATTO
DELLA EMERGENZA COVID19

| vari canali social e web sono stati mantenugjiagpati durante tutto il corso dell'anno condu# informazioni
pit importanti riguardanti I'evoluzione dellemerga Covid-19, Tale operazione ha consentito di aatere
queste piattaforme per tutte le situazione di errezag.

Descrizione sintetica dell’obbiettivo:

Gestione delle attivita volte a fronteggiare I'egenza Coronavirus a supporto alla popolazioneoedgmando le
proprie attivita con il servizio Regionale, Sinddeiefettura e tutti gli altri organi istituzionali
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(3437)

104 - 01 CULTURA- BIENNALE - CATALOGAZIONE,
IMPORTAZIONE/AGGIORNAMENTO BANCA DATI PATRIMONIO
ARTISTICO ENTE

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.04.03 CULTURA

D.U.P. 03.05.00 CULTURA, FATTORE TURISTICO ED EDUCAZIONE AL
BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 12,00

Descrizione estesa:
Nel 2015 e nel 2016 é stata effettuata una ricogméz generale delle opere d’arte di proprieta del
Comune di Riccione, dislocate nella sede comunatediversi luoghi della citta, che ha consent#o |
verifica e I'aggiornamento della catalogazione Setvizio Musei dell’Ente.
A partire dai dati esistenti e stata predispostaogai opera una scheda dettagliata riportantenteagini,
i dati essenziali di identificazione (autore/titmiggetto/soggetto/anno/materia e tecnica/misure e&on
senza cornice/ubicazione e data di ubicazione/mi@stato di conservazione/note) sia in versione
cartacea che informatica, ispirata alle linee guiédgli standard ministeriali di catalogazione dstibede
OA. Tale attivita ha gia permesso un piu agevoteesso ai dati all’lstituto per i Beni Artisticiu@urali,
e Naturali della Regione Emilia-Romagna che hamhpito istituzionale di provvedere alla catalogagio
informatizzata del patrimonio storico-artistico dedstro territorio, di cui fanno parte anche le repe
d’arte di proprieta del Comune di Riccione. Le @seono inserite nel Catalogo PAT-ER (Patrimonio
Culturale Emilia-Romagna) che € consultabitdine sul sito dell’'lbc.
La Collezione comunale e formata in gran parte giere pittoriche del ‘900, ma vi sono anche diversi
esemplari grafici, disegni ed alcune sculture. tigini della raccolta risalgono agli anni dell'imatiato
dopoguerra in occasione delle iniziative concoisadl espositive patrocinate dalla locale Azienda di
Soggiorno e significativi incrementi sono avvemai decenni successivi grazie ad acquisti, donagon
lasciti di singoli artisti.
A conclusione di questo lavoro sono state individua totale n. 439 opere, di cui: n. 381 di prefai
comunale presenti nella sede comunale e in diveogihi della citta e n.58 di proprieta della region
Emilia-Romagna che si trovano nella Collezione Reremte della Galleria d’arte moderna e
contemporanea Villa Franceschi di Riccione.
A seguito di un nuovo assetto organizzativo detéesvvenuto nel 2017, la gestione dell’'inventanaei
e catalogazione dei beni artistici € passata i ehgettore Cultura.
Con Det. n.1091 del 16/08/2018 € stato affidata ditta Gies, a cura del settore Servizi Finanzibri
servizio di aggiornamento banca dati del patrimanmbiliare ed immobiliare dellEnte per gli eseiciz
2018-2019-2020 ed importazione dati del patrimanidgstico sulla procedura di gestione dell'inverdar
beni mobili. L'incarico prevede anche la realizoea di n.500 etichette identificative da apporrerstio
delle opere e un breve corso di formazione al paigodel settore Cultura addetto alla gestione del
sistema informativo patrimoniale e alla relativeletttatura dei manufatti artistici.
Questo lavoro di catalogazione e aggiornamentocadadinca dati del patrimonio artistico comunale
servira in seguito ad un piu facile accesso, déepdlla piu vasta utenza, delle informazioni sojere
che fanno parte del nostro patrimonio cittadino.
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Descrizione obbiettivo:

Tra il 2020 e il 2021 e prevista l'ultimazione ldetatalogazione delle schede relative a tuttepkere
d'arte individuate in n.439, ispirate alle lineeidgu degli standard ministeriali. Si procedera
all'aggiornamento della banca dati del patrimoniobitrare, tramite la verifica sull'esatta e attuale
ubicazione dei manufatti artistici collocati aténno della sede comunale, della Galleria d'artéa Vi
Franceschi e in altre sedi e provvedere a eventuali inserimenti o variazioni. Inoltre sul retloogni
opera verra apposta un'etichetta fisica provvistenchumero di identificazione e del logo del Comuti
Riccione , cosi come viene effettuato sui beni maliproprieta dell' Ente. Il progetto sara svolito
collaborazione con il Servizio Economato che clirvéntario dei beni mobili. Dal 2020 e previsto il
completamento della catalogazione entro il 31.12120 sara conclusa [lattivita di
inserimento/aggiornamento della banca dati e dtatuea fisica delle opere.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso

Ultimazione catalogazione delle opere d'arte di . 10,00 %
proprieta del Comune Previsto | x| X X |X| X| X

|Z[ Effettivo | K| K| X| X| X| X
Individuazione attuale ubicazione delle opere d'art . 10,00 %
nelle diverse sedi comunali e etichettatura fisica Previsto XXX XXX

|Z[ Effettivo XX X X X| X
Aggiornamento della banca dati del patrimonio . 10,00 %
artistico del Comune Previsto X| X[ X[ X X[ X

|Z[ Effettivo XX X| X X| X
Indicatori: \
N. opere verificate e etichettate |
Valore Ottimale Da 0,00 a 215,00 Peso 70,00000

Ultima Rilevazione 215,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel periodo tra gennaio e giugno 2020 si & proceddt ultimare la catalogazione delle opere d’arte d
proprieta del Comune di Riccione, collocate al¥inb della sede comunale, della Galleria d'arteemad
e contemporanea Villa Franceschi e in altre sediwwli. Le schede di catalogazione delle opere,
ispirate alle linee guida degli standard ministertel ICCD (Istituto Centrale per il Catalogo e la
Documentazione), sono state adattate per poteregeoe allimportazione dei dati del patrimonio
artistico sulla procedura di gestione dell'inveittabeni mobili dell’ente. Rispetto alle schede
d’'inventario utilizzate per i beni mobili, quelleelative ai beni artistici (oltre ai dati essenzidli
identificazione) comprendono alcuni campi specifiguardanti l'autore, la tecnica utilizzata, |atst

conservativo dell'opera, eventuali informazioni Imgrafiche e ognuna di esse € corredata dalla
fotografia dell'opera catalogata.
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In questa prima fase si e concluso il procedimeinttatalogazione sul totale del n.439 opere indiate

in totale come patrimonio dell’ente.

Successivamenté lavoro e proseguito nel periodo tra luglio e afitbre con lo svolgimento delle
seguenti azioni: riscontro effettivo sull'esattaattuale ubicazione delle opere, etichettatura disec
aggiornamento della banca dati del patrimoniotestisiel Comune.

Cosi come da obiettivo Peg, per 'anno 2020 soate sterificate n.215 opere collocate all'internd de
locali delle sedi comunali. Sono state controllatepere presenti in gran parte degli uffici dpié¢dazzine

A e B della sede municipale e quelle di alcune sstierne: Galleria d’arte moderna e contemporanea
Villa Franceschi (sia le opere della collezionenpgnente che quelle collocate nei depositi), Cemtita
Pesa (Biblioteca Comunale), Settore 11 AttivitadRitve - SUAP presso il Centro San Martino.

A seguito dell’accertamento, sul retro di ogni @pérstata apposta un'etichetta numerica identifecat
con il logo del Comune, cosi come avviene per i bebili di proprieta dell’Ente.

In questa fase sono state inoltre individuate rofére, rispetto ai vecchi inventari, che sono state
etichettate e che poi sono confluite nella ban¢addh patrimonio artistico.

Considerato il periodo di emergenza sanitaria Gd@dé stato possibile eseguire lattivitd di viedf
sull’attuale ubicazione delle opere, anche graltéefattiva collaborazione dei dipendenti dei veeitori
che hanno segnalato le opere presenti nei progici,useguendo le indicazioni della scheda di
rilevamento inviata via e-mail.

Parallelamente alle attivita di verifica ed etitheira fisica dei manufatti artistici, si € proctza
inviare le informazioni raccolte alla ditta Giesraverso la compilazione e revisione del file intparone
dati delle opere,nimodo da rendere possibile I'aggiornamentaredlementazione della banca dati del
patrimonio artistico dell’Ente.
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(3423)

105 - 02 FORMAZIONE IN INGRESSO PER NEOASSUNTI

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.05.17 FORMAZIONE

D.U.P.

06.02.01 FORMAZIONE E PERCORSI DI CRESCITAIL
PERSONALE, PRIMA RISORSA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE.

% peso su ob

FARINELLI CINZIA

4,00

CIANINI GRAZIELLA

5,00

Descrizione estesa:

L’accoglienza e l'inserimento della nuova risorsel nontesto organizzativo rappresentano quella
delicata fase di transizione e di adattamento rec@ che risulta essere determinante ai fini dello
sviluppo delle competenze professionali e dellégperance organizzativa.

L’obiettivo e quello di formalizzare il percorso diserimento della nuova risorsa e promuovere
interventi formativi volti a favorire: il positivonserimento nel gruppo di lavoro e nella struttura
organizzativa dell’ente in generale; lo sviluppdl@leompetenze generali e/o specialistiche richiest
dalla posizione; lindividuazione delle competenzasversali, cioe le particolari attitudini
professionali per favorire la crescita del “potetei della risorsa; la promozione di forme di
formazione flessibili, attraverso I'utilizzo di giaforme online.

Le fasi del progetto:

Organizzazione di colloqui individuali col referendel servizio Formazione per la rilevazione delle
competenze acquisite e dei fabbisogni formativi dglendente (gap tra competenze attese e
competenze possedute), in particolare: competenziessionali generali, tecnico-specialistiche e
relazionali richieste dalla posizione di lavoroiligd sugli applicativi informatici in uso.

Lo strumento € rappresentato da una sintetica actliedlevazione come traccia per l'intervistaaall
quale aggiungere, in fase di colloquio, tutti déraenti utili che forniscono informazioni sul perso
formativo e lavorativo pregresso.

Mappatura delle competenze e dei fabbisogni enrefaise di colloquio: si traccia un primo bilancio
delle competenze, sulla base di una autovalutazdene-strutturata da parte del dipendente.

Sviluppo di un percorso formativo strutturato p&ctoglienza e linserimento dei neoassunti,
attraverso la definizione di una parte comune dit@outi formativi, una sorta dielcome kit per
neoassunti, che fornisca informazioni di orientatne@ di conoscenza sulla cultura aziendale e
sull’'organizzazione dell’ente, oltre ad un pacahett formazione generale di base su contenuti e
strumenti trasversali e condivisi. La definizion€ezogazione della formazione di base prevede, per
le materie di competenza, il coinvolgimento dei@einteressati.
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Pianificazione e realizzazione di interventi forimiaimirati: definizione del Piano annuale della
Formazione, tenendo conto dei fabbisogni emersakzzazione di interventi formativi ad hoc.

Adesione alla Comunita dei referenti per la forroae, promossa dalla Regione Emilia Romagna,
finalizzata alla realizzazione di un percorso fatintin e-learning per la formazione dei neoasisun
degli enti locali. Obiettivo del progetto la defirone e la produzione, a seguito di specifica
formazione tecnico-operativa dei referenti, di aeghetto di contenuti formativi di base da erogare
modalita e-learning attraverso la piattaforma MedsELF Emilia Romagna

Descrizione obbiettivo:

Percorso formativo strutturato destinato ai namatssfinalizzato all'inserimento della risorsall® a
sviluppo delle competenze professionali

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

Colloqui individuali col referente del servizio
Formazione per la rilevazione delle competenze . 0,00 %
acquisite e dei fabbisogni formativi del dipendente Previsto | x| x| X| X | X X|X
neoassunto (SUPERATA - vedi azioni correttive

D Effettivo
Definizione e invio al personale amministrativo di
nuova assunzione scheda autovalutazione delle . 20,00 %
competenze e dei fabbisogni formativi (Azione Previsto X X[ X[ X
correttiva)

|Z[ Effettivo XX X| X X
Mappatura delle competenze e dei fabbisogni . 20,00 %
emersi Previsto | x| x| x| X| X| X X| X|X| X

|Z[ Effettivo X| X|X| X
Definizione di un iter formativo strutturato per . 20,00 %
I'accoglienza e l'inserimento dei neoassunti Previsto | x| X | X| X|X|X|X|X|X| X

|Z[ Effettivo XXX X X| X
Pianificazione e organizzazione di contesti 0.00 %
formativi ad hoc sui contenuti trasversali di base Previsto !
(SUPERATA - vedi azioni correttive) XX XXX XXX XX XX

D Effettivo
Programmazione attivita formative e definizione 20.00 %
moduli formativi da fruire online (in modalita e- Previsto !
learning o FAD) - Azione correttiva XIXIXX KX XX

|Z[ Effettivo XX XXX XXX
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Adesione alla Comunita dei referenti per la
formazione, promossa dalla Regione Emilia 0.00 %
Romagna, e partecipazione al corso finalizzato alla Previsto X | X| X! x !
produzione di contenuti formativi in e-learning
destinati ai neoassunti degli enti locali

|Z[ Effettivo

X[ X| X
Definizione di un kit di contenuti formativi di bas 20.00 %
da erogare in modalita e-learning attraverso la Previsto ’
piattaforma Moodle SELF Emilia Romagna X[ XX XXX XXX
|Z[ Effettivo X[ X1 X[ X | X[ X| X| X

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Sostituita Attivita 1: causa situazione epidemiatagsono sospesii gli incontri in presenza.
colloqui individuali con i neoassunti sono pertasstituiti da una scheda di autovalutzione
delle competenze e dei fabbisogni formativi

Descrizione | Sostituita Attivita 4: la formazione d'aula é sasgd corsi sono organizzati o acquistati in
modalitd FAD (webinar, e-learning, autoapprendiragnt

Relazione sullo stato di attuazione finale

A seguito di azione correttiva, i previsti colloguidividuali in presenza gestiti dalla referente [z
formazione con i neoassunti sono sostituiti da dehdi autovalutazione delle competenze e dei
fabbisogni formativi, compilabili da remoto.

In particolare, sono stati inviati al personalentec amministrativo di nuova assunzione nel 2028 du
strumenti:
- scheda di autovalutazione, nella quale al dipeted@iene chiesto di esprimere il livello di
conoscenza o di competenza su determinate areéidkenan materie trasversali, specialistiche di
settore o su applicativi in uso.
- scheda "fascicolo personale”, che consente diisicg informazioni sul percorso di studi, sulle
precedenti esperienze di lavoro e sulle competénaseersali maturate dal dipendente anche in
campi diversi: tutti elementi utili a tracciare simtetico bilancio individuale delle competenze.
Le schede di autovalutazione e la successiva magpdelle competenze sono destinate al personale
amministrativo.

L'analisi dei dati raccolti e dei fabbisogni emessino stati utilizzati per la programmazione della
formazione in corso d'anno e verranno considetiafina della successiva pianificazione: Piani della
Formazione Annuale e Triennale (da redigere eh8%.03.2021)

Tutte le attivitd di formazione del 2020, nel rigpedelle misure di distanziamento sociale definitie
volta in volta dalle autorita governative, sonaetarogate a distanza (in modalita e-learning, maabi
FAD).

Concluso il percorso formativo, promosso e reatzzdalla Regione Emilia Romagna, destinato ai
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referenti per la formazione degli Enti e finalizzaalla definizione di un "pacchetto” di contenuti
formativi di base destinati ai neoassunti degli &rtali, da erogare in modalita e-learning attraeela
piattaforma Moodle SELF Emilia Romagna.

Completate la definizione di un albero di conterjuilcome kit) e la struttura di base del corso online,
oltre alla raccolta di materiale didattico su cowtie specifici.

Definito il percorso di accoglienza del neoassumcsinergia con altri servizi interessati, in jpaotare
con il Servizio Protocollo, che gestisce una pargortante della formazione iniziale di base (pcolo
informatico, gestione documentale, conservaziogiaie).
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(3407)
105 - 03 TRIBUTI - CONTRASTO ALL'EVASIONE

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.05.02 TRIBUTI

D.U.P. 06.07.02 VERIFICA TRIBUTARIA DELLA TASSA R IFIUTI DI
CONTRIBUENTI TITOLARI DI ATTI CONCESSORI ED
AUTORIZZATORI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 10,00

FOSCHIVITTORIO 6,00

Descrizione estesa:

Si tratta di un progetto Intersettoriale che si @dimbiettivo di pianificare le azioni di contrast
all'evasione/elusione riferite ai tributi dell'Ente

La finalita del progetto consiste nel rendere (iicace possibile il sistema di entrate tributapier il
Comune attraverso il recupero dell'elusione e aebione come strumento per contenere la pressione
fiscale distribuendola in maniera equa.

Il progetto si articola, per il 2020, nei seguedttiettivi principali:

- Emissione e notifica di almeno 1200 accertamidfitl per omessa denuncia e/o versamento;

- Emissione e notifica di almeno 2200 liquidazi@mmesso versamento TARI 2019 e parte anni
precedenti.

- Emissione e notifica di almeno 700 accertamaatiomessa /infedele denuncia TARI.

- verifiche fiscali, d'intesa con i Servizi Tuib, Attivita Economiche e Polizia Locale, a caridei
titolari di concessioni ed autorizzazioni nel itemio comunale: a livello organizzativo provvede@i a
trasmettere al Servizio Attivita Economiche I'elertei soggetti che non hanno assolto il pagamesito d
tributi, partendo dagli importi piu rilevanti della Tassa Rifiuti. Il Servizio Attivita Economiche
provvedera ad emettere gli atti di diffida e sogp@me di attivita a mezzo notifica Pec.

Nel caso di subentri e nuove richieste di licenaetorizzazioni, il servizio Attivita economiche
trasmettera un elenco all'Ufficio tributi dei segii richiedenti. L'Ufficio tributi verifichera Igposizione
debitoria entro 15 giorni dal ricevimento dei noatixi.

La Polizia Locale effettuera verifiche tributarieepso le strutture ricettive inadempienti.

Descrizione obbiettivo:

Si tratta di un progetto Intersettoriale che si@bobiettivo di pianificare le azioni di conttas
all'evasione/elusione riferite ai tributi dell'Enita finalita del progetto consiste nel renderegdiicace
possibile il sistema di entrate tributarie perdn@une attraverso il recupero dell'elusione e delfeone
come strumento per contenere la pressione fisestiébdiendola in maniera equa.
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IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES

Peso

1. Emissione e notifica avvisi di accertamento e
liquidazione a seguito verifiche archivi informatic
catasto e dichiarazioni Imu di soggetti che non
hanno dichiarato e/o pagato I'imposta. Vedi nota

11

Previsto

0,00 %

M

Effettivo

2. Emissione e notifica provvedimenti di
liquidazione anni 2019 e parte anni precedenti
relativi a soggetti che hanno una dichiarazione
TARI attiva ma che non hanno pagato tutto o in
parte la tassa dovuta. Vedi nota 1

Previsto

0,00 %

Effettivo

3. Emissione e notifica di avvisi di accertamendo
seguito di verifiche banche dati catasto e camier
commercio, relativi a soggetti che non hanno
dichiarato la tassa rifiuti. Vedi nota 1

Previsto

0,00 %

Effettivo

4. Predisposizione di un elenco di evasori tassa
rifiuti titolari di attivita, partendo dalle pasoni
piu rilevanti, verifica tributaria dei tributi Imliasi
IDS e ICP. Trasmissione all'ufficio attivita
economiche dell'elenco dei contribuenti
morosi.superato rinviato al 2021 vedi azione
correttiva

Previsto

0,00 %

Effettivo

5. Emissione di atti di diffida e/o sospensione
dell'attivita _superato rinviato al 2021 vedi azon
correttiva

Previsto

0,00 %

M

Effettivo

6. Registrazione dei pagamenti e comunicazion
per revoca chiusura_superato vedi azione corre

)

ttiva

Previsto

0,00 %

M

Effettivo

7. Individuazione dei soggetti richiedenti subent
nuove licenze ed invio elenco all'Ufficio tributi.

Previsto

0,00 %

M

Effettivo
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8. Verifica tributaria dei soggetti richiedenti e
comunicazione della situazione debitoria tributi 0.00 %
all'Ufficio Attivitd Produttive e Demanio entro 15 Previsto X X| x| X! x| x ! 0
giorni dalla richiesta. Tolto limite entro 15 gidrn
\Vedi nota 2 - e vedi azione correttiva

|Z[ Effettivo X| X X| X| X| X
9. Verifica contabile presso strutture ricettivech . 0,00 %
risultano inadempienti versamento IDS Previsto X | X| X

|Z[ Effettivo X| X
10. Verifica presso le strutture ricettive dei
documenti comprovanti la dichiarazione IDS resa, . 0,00 %
la modalita dell'imposta applicata ed i versamenti Previsto X| X| X
effettuati al Comune.

|Z[ Effettivo X | X
11. Invio segnalazioni alla Procura della corte de 0.00 %
Conti per mancato riversamento IDS - Annullato Previsto !
\vedi azione correttiva XX XX XX

D Effettivo
Indicatori:
1. N. accertamenti IMU emessi
Valore Ottimale Da 0,00 a 1.200,00 Peso 35,00000

Ultima Rilevazione 2.474,00
2. N. accertamenti TARI omessa/ infedele dichiazione emessi
Valore Ottimale Da 0,00 a 700,00 Peso 20,00000
Ultima Rilevazione 1472,00

3. N. notifiche di atti di liquidazione TARI omeso versamento anni

2019 e precedenti

Valore Ottimale

Da 0,00 a 2.200,00

Peso

25,00000

Ultima Rilevazione

2.860,00

seguito verifiche tributarie

4. Percentuale di diffide di sospensione licenzegastori di strutture ricettive inadempienti a

Valore Ottimale Da 0,00 a 20,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 15,00

5. N. diffide emesse a soggetti che non sono imgoéa con i tributi .

Valore Ottimale Da 0,00 a 70,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 97,00

6. Percentuale verifiche tributare di soggetti richedenti nuove licenze e subentri attivita da
elenchi forniti da Attivita Economiche e Demanio

Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00

Peso

8,00000

Ultima Rilevazione

100,00

5.Percentuale di richieste di nuove licenze da softorre a verifica tributaria

Valore Ottimale Da 0,00 a 50,00

Peso

6,00000

Ultima Rilevazione

100,00
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8. Percentuale verifiche c/o strutture ricettive dda documentazione comprovante la

dichiarazione.
Valore Ottimale Da 0,00 a 5,00 Peso 6,00000
Ultima Rilevazione 5,00

9. Segnalazione alla procura della Corte dei Condli strutture ricettive inadempienti.Superato

vedi azione correttiva
Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 0,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

La bonifica continua della banca dati ed i contnalintuali dei contribuenti e degli immobili presieim
catasto sono fondamentali per consentire |'aétidi recupero dell’evasione.

Nel corso del 2020 la notifica di tutti gli atti dccertamento emessi non si e perfezionata entro
31.12.2020, considerato non e stato possibile ficente tempestivamente tutti gli atti, a causfiede
misure finalizzate al contenimento e alla gestide#epidemia da COVID 19 introdotte dal Governuofi
al 31.05.2020;

In particolare, I'articolo 67 del DI 18/2020 ha ysto la sospensione dei termini dall'8 marzo al 31
maggio 2020 di tutte le attivita di controllo darjgadegli enti impositori, senza sospendere levititi
stesse.

Le attivita di recupero evasione fiscale fino aldddembre 2020 hanno prodotto i seguenti risultati
Per quanto riguarda I'lMU sono stati emessi n. 2d@@ertamenti IMU;

Per quanto riguarda la TARI sono stati emessiacinc 2860 accertamenti per omesso/parziale
versamento vari anni d'imposta;

L’attivita di recupero TARI per omessa denunciaegusto di cessazioni senza subentro e nuove utenze
non dichiarate, ha portato fino al 31.12.2020isultato di n. 1472 accertamenti emessi;

L'attivita di notifica € in corso di completamergaisultano notificati n. 2169 atti relativi all'l¥ n. 767
atti relativi alla TARI omesso versamento e n. agvrelativi alla TARI omessa dichiarazione.

Per il 2020 si é consolidato il modello organiazate il processo di verifica tributaria.

Le attivita relative all'emmissione delle diffider® state svolte nel mese di novembre e dicembre. A
seguito provvedimenti per contenere diffusione@eaVid 19 e alle scadenze del conguaglio Tari 2820

30 novembre si era ipotizzato di rimandare al 2@Rdesta attivita (vedere azione correttiva) ma
nonostante le restrizioni siamo riusciti a svolgeniei mesi di novembre e dicembre.

Sono state notificate diffide di chiusura a ciBZasoggetti. Nella maggior parte dei casi, ciféa é
pervenuto il pagamento, anche in forma ratellealtri casi si € dovuto proseguire con le
comunicazioni di sospensione della licenza.
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Sono continuate le verifiche fiscali nel caso dbentri e nuove richieste di licenze, autorizzazioni
‘ufficio tributi ha effettuato le verifiche ai sogigi indicati dall'Ufficio Attivita Economiche e Deanio.

Per quanto riguarda I'lmposta di soggiorno sont sftettuati da parte della Polizia Locale i tofii
contabili e delle dichiarazioni presso le struttuieettive e la verifica dei documenti comprovalati
dichiarazione ids resa, la modalita dell'impostaliapta ed i versamenti effettuati al comune ditatture
ricettive inadempienti.

Le verifiche in collaborazione con la Polizia lcea&ono state effettuate a tutte le strutture ingdem
con sopraluoghi o solleciti con posta elettronitcacertificata.

37



(3457)

105 - 04 VERIFICHE FISCALI SULLE RITENUTE IRPEF NEG LI APPALTI
E SUB-APPALTI (ANNULLATO)

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.05.01 GESTIONE ECONOMICA E FINANZIARIA
D.U.P. 06.07.01 RECUPERO DELL'EVASIONE E RIDUZIONE DELLA
PRESSIONE FISCALE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

BONITO MICHELE 0,00

PIERIGE' STEFANIA |0,00

Descrizione obbiettivo:

L'art. 17-bis della legge n. 241/1997, come modth dall'art. 4 del DI fiscale n. 124/2019, prevéal
capo ai soggetti che affidano opere e/o serviziiamte contratti di appalto, subappalto, per un irtgo
annuo complessivo superiore ai 200 milioni e, csmi@mente, il prevalente utilizzo di manodopera
presso la sede del committente e di beni strumeamtahducibili in qualsiasi forma al committente,
verifica del regolare versamento delle ritenutediseffettuate sulle retribuzioni dei lavoratampiegati
nell'appalto. La norma, finalizzata al contrastdadélecita somministrazione di manodopera, divezat
operativa a far data dal 21 febbraio 2020 (ternpi@eil versamento delle ritenute Irpef operatemeke

di gennaio) imponendo di fatto agli enti di orgaaisi al fine di attivare il corretto procedimento
amministrativo.L'obiettivo si propone pertanto dgolare e coordinare le azioni dei diversi soggetti
coinvolti onde adempiere alla normativa.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Ricognizione dei contratti in essere che ricadono 30.00 %
nell'ambito di applicazione della norma:1. Previsto X | X ! 0

Importo annuo superiore ai 200 milioni2.

D Effettivo

Predisposizione di un manuale operativo che

identifichi i soggetti deputati alla verifica, deisca . 40,00 %
le attivita da svolgersi e regolamenti i contenuti Previsto | x| x| x
degli atti (esempio liquidazioni)
D Effettivo
Messa a regime del procedimento di verifica 30,00 %

Previsto XXX XX

D Effettivo
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AZIONI CORRETTIVE

Descrizione

Obiettivo annullato
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(3460)

|05 - 05 DEFINIZIONE DELLE LINEE DI INTERVENTO PER LA
CHIUSURA DEL PPIP OLTREMARE (ANNULLATO)

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.05.03 PATRIMONIO
D.U.P. 06.03.00 IL PATRIMONIO, RIGENERAZIONE E
VALORIZZAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

FOSCHIVITTORIO 0,00

BONITO MICHELE 0,00

Descrizione estesa:
IL PPIP OLTREMARE ha origine da un accordo di peogma, siglato in data 12.10.2000 ed approvatortei4
L.R. n. 6/1995, con decreto del Presidente dellanti Provinciale n. 35/2000, tra la Provincia dmkii, il
Comune di Riccione, 'lPAB di Riccione e I'A.U.S.Hi Rimini, per la realizzazione di un parco teroatdi
rilevanza sovracomunale e il riassetto delle arestepa ridosso del Rio Melo. Con deliberazioni diams n.
128/2000 e n. 129/2000 si € proceduto all'apprawsziadozione del Piano a cui e seguita la stipela d
convenzione con atto rep.n. 55944/30.10.2001, sso@mente modificata ed integrata con atti rep. n.
58282/18.12.2002, 61116/07.04.2004, 64015/23.09,268678/11.03.2010.
Il PPIP e organizzato in n° 3 stralci funzionatiansta di un Piano originario e n° 4 successiveavitir
Negli anni si sono susseguiti numerosi provvedimegbpiosa documentazione tra cui:
- n° 20 delibere, sia consiliari che di Giunta;
- n° 14 atti notarili tra Accordi, Contratti, Corvaoni, atti di compravendita e regolazione depafti tra le varie
parti intervenute;
- documentazione relativa alla sdemanializzazianendratto di Via Pistoia: carteggio, conteggi@rspondenza
intercorsa a partire dall'anno 2013;
- n°® 7 fidejussioni a garanzia della regolare ezierie delle opere concordate;
- n° 4 collaudi funzionali delle opere di urbanizime realizzate dal soggetto attuatore;
- n° 57 pratiche edilizie per gli interventi ditemazione territoriale e realizzazione di operebtiabe e private;
- n° 96 atti di varia natura, tra autorizzaziotiggidazioni relative alle opere di urbanizzazione;
- carteggio tra Comune e soggetto attuatore relatle aree parcheggio denominate ‘Agolanti’
- n° 1 decreto d’esproprio per aree necessarieedl&Zzazione dei parcheggi;
- n° 1 sentenza di condanna del Comune alla carnsspne di maggiori indennita d’esproprio;
- n° 4 autorizzazioni ambientali per opere in ar@eolate;
- n° 4 Certificazioni di Conformita Edilizia ed Agjlita.

E’ necessario procedere, attraverso le competerkeSettore Patrimonio, del Settore LL.PP. e deltdget
Urbanistica, ad una ricognizione dello stato diatone del PPIP, degli obblighi del Soggetto Atite e relativi
adempimenti e delle operazioni ed atti necessama@eivenire alla chiusura del piano stesso.

La ricognizione avra ad oggetto le seguenti terhatic
1) Al fine della cessione delle aree e delle urbeamioni da parte del Soggetto Attuatore, con presarico da
parte del Comune, l'attivita da effettuare si posicintetizzare:
— awvio della ricognizione catastale delle aree ddepe a titolo di urbanizzazione primaria e secdagdar
accertandone la congruita in termini di superfigieme nel frattempo frazionate, accorpate, ridefiei
ridenominate) e la ricomprensione entro I'origiagserimetrazione di Accordo di Programma
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— verifica dell’avvenuto collaudo tecnico-funzionalelle opere di urbanizzazione e del parcheggioidieV
Massaua;

— ricostruzione del quadro economico degli imporsteauti per le OO.UU., necessario per attestalerda
congruita rispetto agli impegni assunti, e a deileane la quota economica da introitare per i ribd'ssta
conseguiti negli appalti affidati con proceduresdidenza pubblica dal soggetto attuatore, di spedtalel
Comune;

— accertare la corretta corresponsione della quatartdiributo di costruzione relativo alle pratictiligie, in
ossequio agli accordi convenzionali; verificaredaretta chiusura delle pratiche abilitanti la izalzione
delle opere di urbanizzazione da prendere in carico

— verificare l'avvenuto adempimento ad eventuali priegoni rese da altri Enti relative alle opere da
prendere in carico non gia verificate entro i aadliefunzionali.

— affidare il collaudo tecnico amministrativo

— verifiche di natura urbanistico-edilizia tese adetare lo stato di validita del Piano in quantocagi
risultano decorsi i termini convenzionali.

2) Ricognizione degli adempimenti concernenti liatione di talune opere previste nell’Accordo dagPamma a
carico del Comune di Riccione: n° 2 rotatorie, @gdmento viario con Viale Cagliari e Viale Algheparcheggi
pubblici ambito ‘Agolanti’, conseguente individuage dei provvedimenti da assumere;

3) Acquisizione in proprieta da parte del Soggétttuatore, previa sdemanializzazione, di trattoladex Via
Pistoia, ora ricompresa all'interno del perimeteb larco Nota: calcolare il conguaglio economico

4) Ricostruzione del quadro economico degli impodiirisposti a risarcimento delle indennita di egpio delle
aree che in parte debbono essere risarcite daégoggtuatore;

5) cessione di aree private al Comune di Ricciabanizzate in assenza di obblighi convenzionalicagta di aree
del Soggetto Attuatore con soprastanti opere vjalvirciapiedi e pista ciclabile cosi realizzatseguito di
variazioni intervenute in corso d’opera per le guoah risulta formalizzazione urbanistica in vat&g non vi sono
atti formali presso il Settore LL.PP. Le opere dizgono di collaudo tecnico-funzionale.

Descrizione obbiettivo:

Ricognizione dello stato di attuazione del PPIRedare, degli obblighi del Soggetto Attuatore e
relativi adempimenti e delle operazioni ed atties=ari per addivenire alla chiusura del piano stess
stesura delle linee di intervento

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Redazione delle linee di intervento per definire 100.00 %
tutte le situazioni rimaste aperte e addivenira all Previsto XX IxIxIxIxIxIx X x x ! 0

chiusura del PPIP Oltremare

D Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Obiettivio annullato
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(3438)

111 - 06 MONITORAGGIO PRATICHE EDILIZIE (BIENNALE) -
SECONDA ANNUALITA'

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: |10.11.02 EDILIZIA PRIVATA
D.U.P. 02.02.02 INFORMATIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO C OMUNALE E
CREAZIONE DEL FASCICOLO DEL FABBRICATO

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO 23,00

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione estesa:
Il progetto Pratiche Edilizie online ha come obiegttfinale di consentire, a soggetti privati intesati, di
monitorare I'iter delle proprie pratiche ediliziea professionisti, di inserire e trasmettereti d&Ufficio Edilizia
Privata in via telematica. Il servizio, in partiact, permette di monitorare lo stato di avanzamdett® pratiche
presentate, lo stato procedimentale e la fase risocinformando circa il rilascio di provvedimeaticonclusione
dell'iter amministrativo.
Nel corso del 2020 (seconda annualitd), prosedjattévita, in condivisione con gli altri servimterni all’ente, di
inserimento ed aggiornamento dello stato di avaeraodelle pratiche in modo da avere il costantaitomaggio
delle stesse. Ai fini dell'informatizzazione delchivio comunale, si procedera ad una valutaziasenita
economica dell'affidamento a societa esterna dkfjaalizzazione dell’archivio edilizio.
Inoltre si avviera I'accesso agli utenti esterim,modo libero, iniziando dalle informazioni essiatizlei Permessi
di Costruire in itinere, nel rispetto della norimatin materia di privacy. In particolare evidenxia i principali
step di avanzamento (esempio: avvio del procedimeinticevibilitd/motivi ostativi; richiesta integeioni;
endoprocedimenti; attestazione rilascio; ecc.gravisione di uno studio di fattibilita per un etggle accesso con
certificazione per professionisti e/o aventi titalta presentazione della pratica.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto ha come obiettivo finale di consentiaecesso agli utenti esterni, in modo liberte al
informazioni essenziali dei Permessi di Costruiréinere, nel rispetto della normativa in matetia
privacy, al fine, di monitorare l'iter della prognpratica, in un'ottica di semplificazione e traspaa dei
procedimenti in materia di edilizia privata.

|Attivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Proseguimento dell'attivita di inserimento e 50.00 %
controllo dei Permessi di Costruire e SCIA in Previsto '
oo XX XXX XXX XXX X
|:| Effettivo | | K| X| X| X| X
Pubblicazione step avanzamento Permessi di . 30,00 %
Costruire in itinere Previsto | x | x| X| X | X X|X|X|X| X
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|:| Effettivo XXX X X| X

\alutazione tecnica economica affidamento esterno 0.00 %
per digitalizzazione archivio ( VEDI AZIONE Previsto X | X ' 0
CORRETTIVA 1)

D Effettivo
Studio di fattibilita per accesso con certificazon . 0,00 %
(VEDI AZIONE CORRETTIVA 2) Previsto X | X

I:l Effettivo

Parziale digitalizzazione archivio edilizio con

attivazione procedure per affidamento servizio . 10,00 %
copie e scansioni delle pratiche (AZIONE Previsto X X[ X X
CORRETTIVA 1
|:| Effettivo X|X| X| X
Acquisto nuovo software gestione pratiche edilizie
con formazione del personale ed avvio funzionalita 10,00 %

di accesso autenticato da parte degli utenti Previsto | x | x| X| X X X|X|X|X| X XX
(AZIONE CORRETTIVA 2)

L | Eftettivo X[ X[ X[ X| X X X| X X| X|X|X

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | azione correttiva 1 Affidamento tramite indaginengrcato delle scansioni e copia per
evadere le istanze di accesso agli atti dell'arctadilizio

Descrizione | AZIONE CORRETTIVA 2 Adozione di nuovo sw di gesi®delle pratiche edilizie che
consente ai tecnici di accedere tramite C-portal@nsultazione della pratiche edilizie
presentate

Relazione sullo stato di attuazione finale

La rilevazione dei Permessi di Costruire e SCIAp@2020 ed il loro stato di avanzamento dell'iter
istruttorio, con relativa pubblicazione nella pagidedicata sul sito istituzionale dell'ente, é astat
completata.
E’ stata indetta un’indagine di mercato per l'afitento del servizio di scansioni/copie delle phetic
edilizie a ditta esterna, per soddisfare le nuneelieganze di accesso agli atti che nella seconda pa
dell’anno hanno registrato un notevole incremeagato all'introduzione dei bonus ed incentivi djde.
Nel rispetto della normativa anticovid, e statoviegiato I'acceso agli atti mediante la modalita d
scansione dei documenti e relativo invio telematiotienendo, cosi, una graduale digitalizzazione
dellarchivio edilizio.
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A partire dal mese di luglio 2020 e stato adotiatmiovo programma informatico per la gestione elell
pratiche edilizie (Archiweb) e nei mesi succesg\dtata completata la formazione di tutto il peaden
del servizio edilizia privata-sue, avvenuta tramvitdeoconferenze.

Nel mese di dicembre e stata ufficializzata la @nészione agli ordini professionali del nuovo
programma ed in particolare del nuovo portale Gpatdisposizione di professionisti e di utenteest,
tramite un accesso con credenziali, per la predigmme e presentazione delle pratiche ediliziy at
garantire una costante informazione sull'attidédi'ufficio ed il monitoraggio puntuale dello statella

pratica.
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(3426)

111- 07 LE FORME E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZION EE
PARTECIPAZIONE Al PROCESSI DI PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.11.01 PIANIFICAZIONE URBANISTICA-SIT
D.U.P. 02.01.00 REVISIONE DEGLI STRUMENTI URBANISTICI
RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO 24,00

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione estesa:

La nuova Legge urbanistica regionale n.24/2017, entrata in vigore il 1° gennaio 2018, affida ai nuovi strumenti
negoziali (accordi operativi) la precisazione dei temi e degli obiettivi definitidalla strumentazione generale (PUG)
per la gestione del territorio; quest'ultima improntata principalmente al contenimento del consumo di suolo,
sostenuto da interventi di rigenerazione urbana volti alla realizzazione azioni strategiche per rilevanza e impatto sui
sistemi territoriali esistenti.

I Comune di Riccione ha fatto propri gli obiettivi ed iprincipi della LR n.24/2017, dando attuazione alla disciplina del
periodo di transizione dalla norma e strumentazione pre-vigente e quella oggi vigente e di futura emanazione,
previsto dall'articolo 4 della citata legge,con la pubblicazione di un Awviso per la presentazione di manifestazioni di
interesse da parte di operatori privati, e la conseguente approvazione della Delibera di Indirizzo, che su quelle si é
espressa,avviandoil processo di approvazione degli accordi operativi attuativi del PSC.

| contenuti di strategicita e interesse pubblico delle manifestazioni di interesse oggetto della delibera di indirizzo e
conseguentemente delle proposte di accordo operativo che potranno essere presentate entro luglio 2019, ribadisce
gli obiettivi di rigenerazione urbana e strategicita delle trasformazioni territoriali previste, riconsiderando in questa
nuova prospettiva la “citta” nei suoi caratteri di identita e qualita dei luoghi e di opportunita di sviluppo.

Per queste ragioni, fin dal 2018, a supporto della condivisione con la citta intera delle proposte di intervento e delle
scelte strategiche che I’Amministrazione ha rappresentato con la delibera di indirizzo, si sono organizzati momenti
di incontro con la cittadinanza per la presentazione dei progetti proposti, che hanno dato consapevolezza
dell’opportunita di sviluppare modalita e strumenti idonei alla corretta comunicazione dei contenuti urbanistici ed
edilizi dell'azione amministrativa.

L'obiettivo e il compito pertanto da assumere nellambito delle attivita tipicamente tecniche di pianificazione e
progettazione urbanistica, diviene la progettazione e predisposizione di metodologie e strumenti per una corretta
gestione dei percorsi partecipativi che dovranno accompagnare gli accordi operativi fino alla loro approvazione
condivisa con la citta, e contemporaneamente le fasi del nuovo Piano Urbanistico Generale (PUG), del quale si &
programmata per I'anno in corso e il successivo la redazione ed approvazione.

Descrizione obbiettivo:

La nuova Legge urbanistica regionale n.24/201ibdhtce nuovi principi e obiettivi per il governolde
territorio, affidando al Piano Urbanistico Generaeagli atti negoziali di sua attuazione (accordi
operativi) la definizione e precisazione delle azgtrategiche assunte dall'amministrazione coneunel
perseguire la rigenerazione urbana e il contenimélel consumo di suolo. Quelle azioni, proprio in
considerazione della loro strategicita’, si prevedBbano essere condivise con la citta’ e accomapagn
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da un percorso partecipato nel quale la comunioazi@ssume un ruolo determinante ai fini della

comprensione delle scelte da operare.ll proget® sihpropone prevede pertanto la progettazione e
realizzazione di strumenti e metodologie adeguatostenere i procedimenti di trasformazione del
territorio, oggi rappresentati dagli Accordi Operate dal Piano Urbanistico Generale in corso di

predisposizione.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Progettazione di un percorso di partecipazione alle 0.00 %
fasi di analisi territoriale e progettazione debwo Previsto X | X| X ! 0
PUG. (VEDI AZIONE CORRETTIVA N. 1)

D Effettivo
Apertura del "Laboratorio Territoriale di idee" per 0.00 %
la condivisione del PUG e delle azioni di governp Previsto X | X| X ! 0
del territorio.(ANNULLATO)

I:l Effettivo
Elaborazione dei contenuti strategici e relativa 0.00 %
documentazione per l'adozione del PUG (VEDI Previsto X | XX ! 0
AZIONE CORRETTIVA 3)

D Effettivo
Stesura della prima bozza di PUG da presentare . 0,00 %
alla Giunta (VEDI AZIONE CORRETTIVA 2) Previsto XX X[ X| X

D Effettivo
Negoziazione con le parti dei contenuti degli
accordi operativi relativi alle manifestazioni di 25 00 %
interesse pervenute nell'ambito degli avvisi Previsto !
pubblicati per la rigenerazione urbana (NUOVA XX XXX EX XXX XXX
ATIVITA')

|:| Effettivo | K| X| X| X| X | X
Indizione delle conferenze istruttorie per la
valutazione concomitante dell'interesse pubblicg 25 00 %
con i servizi dell'ente, da effettuarsi in modalit Previsto X XX X ’ 0
remota, mediante videoconferenza su piattaforma
Google Meet (AZIONE CORRETTIVA 1)

|:| Effettivo X X| X| X
Studi ed elaborazioni GIS propedeutici al PUG . 25,00 %
(AZIONE CORRETTIVA 2) Previsto XX XIXIXIX| XX

|:| Effettivo XX X X| X X X X
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Elaborazione dati geografici per la redazione dei 25 00 %

Masterplan Porto, Paese e Distretto Ceccarini Previsto
(AZIONE CORRETTIVA 3) XXX XXX XX XX XX

L1 | effettivo X|X|X| X X|X| X| X X|X| X X

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione

(AZIONE CORRETTIVA 1) indizione delle conferenzédrigtorie per la valutazione
concomitante dell'interesse pubblico con i semdél'ente, da effettuarsi in modalita remot
mediante videoconferenza su piattaforma Google Meet

Rod

Descrizione

AZIONE CORRETTIVA 2 studi ed elaborazioni GIS pegjeutici al PUG

Descrizione

AZIONE CORRETTIVA 3 elaborazione dati geografierpa redazione dei Masterplan Poifto,

Paese e Distretto Ceccarini

Relazione sullo stato di attuazione finale

Anche nel corso del secondo semestre del 2020seguda I'attivita finalizzata alla definizione agintenuti
negoziali degli accordi operativi presentati a feodelle manifestazioni di interesse pervenutegaisedella
pubblicazione degli avvisi.
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Stato di attuazione finale

ACHILLE ZECHINI
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.02 - POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

02 - 01 PM - POTENZIAMENTO FRONT OFFICE TUTTI | GIO RNI DELLA SETTIMANA CON APERTURA CONTINUATIVA PER
12 ORE AL GIORNO

02-02 PM POTENZIAMENTO VIDEOSORVEGLIANZAIN PARTICO LARE PER SALVAGUARDIA DIRITTI DELLA
POPOLAZIONE CON DISABILITA

02 - 03 PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO TRA POLIZI A LOCALE E CITTADINI IN SINERGIA CON | CENTRIDIBU ON
VICINATO

02 - 04 PM - PROGETTO CITTA' SICURA

02 - 05 UFF. TRAFFICO - RIQUALIFICAZIONE STRADALE - SEGNALETICA STRADALE VERTICALE ED ORIZZONTALE.

02 - 06 PM - ATTIVITA' DI GESTIONE DELL'EMERGENZA D A COVID-19 (NUOVO)
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(3445)

02 - 01 PM - POTENZIAMENTO FRONT OFFICE TUTTI I GIO RNI DELLA
SETTIMANA CON APERTURA CONTINUATIVA PER 12 ORE AL
GIORNO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.00.00 SICUREZZA E CONVIVENZA SOCIALE: DAL
CONFLITTO ALLA SOCIALITA’

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 10,00

Descrizione estesa:

Il contributo della polizia locale & ampio in quambstituendoit principale regolatore della vita di tutti i gior ni
nello spazio pubblico delle citta e del territorio” (incipit Dichiarazione FISU 2007) costituisce spesscesso
obbligato.

Per la polizia locale & tangibileekigenza di rinnovare non solo le strategie oparatintervento sul territorio, ma
anche 'laccoglienza presso gli uffici; cio per aumentaredalita dei servizi offerti e al contempo contiileual
miglioramento del rapporto con l'utenza.

L'azione del progetto e volta ad accogliere i ditd che si presentano presso gli uffici, con formiie
comunicazione migliorate, volte alla costante iramene tecnologica messa a disposizione dell'utestz
usufruira immediatamente dei servizi offerti, isigendo attraverso semplificati strumenti digitadr pa auto-
compilazioni, comunque guidati dal personale addattaccoglienza.

Descrizione obbiettivo:

Mantenere attivo lo sportello di front office delPM per 12 ore al giorno tutti i giorni della setina,
festivi compresi, al fine di fornire alla cittadimza il servizio di ricezione delle notifiche, dstiuzione

di oggetti rinvenuti e altre necessita. L'ambito atiiivita sara rivolta anche all'implementaziond de
servizio reso al cittadino per la conservazionestituzione della patente di guida, a seguito dnévali
provvedimenti amministrativi che abbiano comportétosanzione accessoria della sospensione, cosi
come recentemente gli Uffici della Prefettura hamwitato ad attuare.

Indicatori: \

Numero di servizi di front-office effettuati nelle giornate festive - SUPERATO - VEDI AZIONI

CORRETTIVE
Valore Ottimale Da 0,00 a 120,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 0,00

Numero di servizi di front-office effettuati nelle giornate festive e prefestive
Valore Ottimale Da 1,00 a 70,00 Peso 100,00000
Ultima Rilevazione 70,00
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AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Non é stato possibile effettuare tutti le apertigkfront office previste a causa della
emergenza covid che ha imposto la chiusura al phhtPertanto si prevede che le giornate
complessive di apertura al pubblico non sarannom2d0

Relazione sullo stato di attuazione finale

In considerazione dell'obbligo di chiusura deghiaif non e stato possibile, durante i mesi di naez
aprile, garantire pienamente l'apertura al publdieiofront office come previsto originariamente.
Ciononostante nel rispetto di quanto stabilito DRICM in merito all'obbligo di distanziamento soeial
come da previsioni e nel rispetto dell'obiettivooggetto € stata garantita comunque |'aperturdroie
office oltre I'orario previsto giornalmente al firk consentire all'utenza di poter accedere adlciuf
anche in orari non normalmente utilizzati per laione del detto servizio. Tale "apertura” di avdra
consentito l'estensione anche a fasce orarie nosuete, I'accesso del cittadino agli uffici deltdipa
locale al fine di ridurre il rischio di assembrarteenome previsto dalla normativa.
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(3404)

02-02 PM POTENZIAMENTO VIDEOSORVEGLIANZA IN
PARTICOLARE PER SALVAGUARDIA DIRITTI DELLA POPOLAZI ONE
CON DISABILITA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.04.01 PROGRAMMI E INTERVENTI DI VIDEO SORVEGLIANZA
DELLA CITTA POTENZIARE IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

IVAN CECCHINI 22,00

ACHILLE ZECHINI 10,00

Descrizione estesa:
Il rispetto e la salvaguardia dei diritti degli mtiecon disabilita e di coloro che assistono quatidmente
un familiare portatore di disabilita fanno partegdiegli obiettivi primari che devono essere peugem
ogni modo e con gli strumenti messi a disposizidalée Amministrazioni Pubbliche.

Con la creazione alla fine del 2019 della chatetgjehm” nell’ambito dell’attivita social del Corpo
Intercomunale di Polizia Locale, si € dato il vid @n'attivita di prevenzione e contrasto in matelia
violazione dei diritti primari degli utenti con dikilita a seguito di segnalazioni provenienti daetente
dai cittadini che comunicano alla centrale evemntmaizzi che occupano indebitamente i posti invalidi

Nel corso del 2020 per promuovere il rispetto dethame previste e per contrastare il fenomeno wksl’
improprio da parte dell’utenza piu in generale pesti auto destinati alle persone con disabiliteave
intensificato il numero dei controlli soprattuto oorrispondenza dei plessi scolastici dove piu di
frequente si abusa dei posti auto dedicati alleqgrer con disabilita.

Inoltre, alla luce delle segnalazioni ricevutedaa cittadini che dal personale operante ancheighese,

si procedera a redigere uno studio di fattibiliter verificare la possibilita di procedere con un
potenziamento del sistema di videosorveglianza\atso l'installazione di ulteriori telecamere, g&l
corso del 2020, in funzione delle risorse eventeali® messe a disposizione dall' amminsitrazione
comunale.

Questo tipo di attivita sara utile anche per lavprzione e la sensibilizzazione nei confronti della
cittadinanza .

Descrizione obbiettivo:

Tutelare la liberta di spostamento delle persooe disabilita, attraverso servizi operativi dedicat
Migliorare e potenziare il controllo del territoréotutela delle persone con disabilita, riducentmipi di
intervento degli equipaggi nel liberare le areetadlisdi sosta riservati alle persone disabili. gisee
unstudio di fattibilita al fine di realizzare il auo canale di messaggistica istantanea in altreGire
obiettivi per I'anno 2020 sono:

1) Effettuazione di 10 controlli al mese per 12 miscorrispondenza di ciascuno degli asili niddedle
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scuole dell'infanzia comunali - da gennaio a dicemb

2) Effettuazione di 90 controlli (10 per ogni sihgmese) nei mesi da gennaio a maggio e da setteanbr

dicembre rivolti alle altre scuole presenti sutiterio.

3) Realizzazione di uno studio di fattibilitd filmdato ad un  potenziamento del sistema di
videosorveglianza degli stalli riservati a disabili corrispondenza di determinate aree adiaceitdi al

scuole.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
Realizzazione di uno studio di fattibilita finalizea
ad un potenziamento del sistema di 33.00 %
videosorveglianza degli stalli riservati a disabili Previsto X X X! X! XX ’ 0
corrispondenza di determinate aree adiacenti alle
scuole

|Z[ Effettivo | 5| K| X| X| X | X

Indicatori: |

Numero di controlli realizzati nei pressi dei nididi infanzia e scuole materne rigurdanti
I'utilizzo improprio degli stalli sosta per utenti con disabilita’ - SUPERATO VEDI AZIONI

CORRETTIVE
Valore Ottimale Da 1,00 a 120,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 0,00

Numero di controlli realizzati nei pressi delle alte scuole del territorio riguardanti I'utilizzo
improprio degli stalli sosta per utenti con disabiita’ - SUPERATO VEDI AZIONI

CORRETTIVE
Valore Ottimale Da 1,00 a 90,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 0,00

Numero 120 controlli nei punti sensibili dove si grificano assembramenti e ritrovi da parte dei

giovanissimi quali parchi cittadini e alcuni punti sia in aree centrali che periferiche.
Valore Ottimale Da 1,00 a 40,00 Peso 34,00000
Ultima Rilevazione 40,00

Numero 120 controlli rivolti al rispetto delle regole del distanziamento sociale nelle aree piu a

rischio
Valore Ottimale Da 1,00 a 50,00 Peso 33,00000
Ultima Rilevazione 50,00
AZIONI CORRETTIVE
Motivo Modificati gli Indicatori

Descrizione | Il numero di controlli annuali previsti in corrispdenza delle scuole materne e nidi di infangi

a causa dell'emergenza covid e della chiusura seliele al 31/12 non saranno piu 120 ma si

prevede che potranno essere 40

Motivo Modificati gli Indicatori

Descrizione | Il numero di controlli annuali previsti in corrispdenza delle altre scuole a causa
dell'emergenza covid e della chiusura delle scalbB4/12 non saranno piu 90 ma si preved

che saranno 50 F

o
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Come da progetto si & proceduto a garantire i obintrelle specifiche aree piu soggette a partiela
rischio di assembramento raggiungendo un apprdezadultato.

Analogamente si e intensificato il controllo anchelle aree periferiche al fine di disincentivare
soprattutto con riguardo ai giovanissimi la propemns a dar luogo a qualsiasi forma di assembramento
da considerarsi a rischio in termini di sicurezefiadsalute pubblica.
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(3402)

02 - 03 PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO TRA POLIZI A
LOCALE E CITTADINI IN SINERGIA CON | CENTRI DI BUON
VICINATO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.03.01 CONTROLLO DI VICINATO GLI AMICI D | QUARTIERE

RESPONSABILE. % peso su ob

IVAN CECCHINI 22,00

ACHILLE ZECHINI 10,00

Descrizione estesa:
Il coinvolgimento dei cittadini nel’ambito dellaicsirezza urbana e la loro partecipazione attiva puo
avvenire a diversi livelli, pit 0 meno formali, pilmeno strutturati.
La legge regionale Emilia Romagna sulla poliziaalec (Legge 24/2003) ha introdotto diverse forme di
partenariato, anche utilizzando il volontariato peomuovere I'educazione alla convivenza e al tispdella
legalita, sviluppando il dialogo tra le personectan finalizzato a costruire un maggiore senso daireizza nei
cittadini, di inclusione e coesione sociale.

La cittadinanza e sempre piu coinvolta a parteeighrettamente alla gestione della vita della catayn
anche attraverso contatti informali in cui la piglifocale, declinata nella sua particolarita diliia di comunita”,
interviene a pieno titolo. Il mantenimento di umtadgto diretto con le fasce deboli della cittadrentra cui
sicuramente possiamo individuare la fascia dellzate quarta eta, finalizzato ad una sua cregtitarimini di
autonomia e sicurezza sia nella propria mobilita ohlla vita quotidiana, diviene I'ambito di aziopevilegiato
poiché la vita quotidiana all'interno delle abit@zi per gli anziani, in relazione a fenomeni criosnche spesso
hanno per oggetto frodi e raggiri nei loro confroatdivenuta una esigenza particolarmente apprezia parte
della cittadinanza.

Nel corso del 2020 si favorisce ulteriormente pgarto diretto tra polizia locale e cittadini, iarticolare
anziani afferenti ai centri di buon vicinato, prdeado alla realizzazione di incontri specifici. hiettivo sara
guello di organizzare forme di sostegno alle neétiesanche piccole, degli abitanti, soprattuttollij@@partenenti
alle fasce piu deboli.

Nell'ottica di promuovere e migliorare sempre du gl rapporto con i cittadini piu fragili e vulndygi si

realizzeranno, nell’arco dell’anno, una serie diomtri presso i centri di buon vicinato, che sorieduti un
fondamentale anello di congiunzione tra cittadihamministrazione.

Gli incontri, oltre a favorire il rapporto direttwon gli operatori di polizia locale, avranno comgipale tema
'acquisizione dei comportamenti corretti da ad&taulla strada, sia come pedoni sia come cichstijne di
aumentare la tutela personale in relazione al iosstradale. Rischio che negli ultimi anni ha vistomentare
l'incidentalita nella quale sono coinvolte spesecspne anziane intesi sotto tali forme di utenfederada.
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Descrizione obbiettivo:

Incentivare il rapporto tra fascia della terzauantg eta e gli operatori di polizia locale, atéwso
specifici incontri sul tema della sicurezza urbatsla vivibilita e della prevenzione del rischiveslale
attraverso l'acquisizione di comportamenti cornattti a sviluppare l'autotutela. L'obiettivo pe2D19 é
quello di realizzare sei incontri con i centribdion vicinato piu rappresentativi presenti sul
territorio.

Indicatori:

N. di incontri realizzati con i centri di buon vicinato - SUPERATO VEDI AZIONI

CORRETTIVE
Valore Ottimale Da 1,00 a 6,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 0,00

N. 30 eventi mercatali isvolti in collaborazione @n gruppi di cittadinanza attiva atali.
Valore Ottimale Da 0,00 a 3,00 Peso 100,00000
Ultima Rilevazione 3,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modificati gli Indicatori
Descrizione | A causa dell'emergenza da covid in consideraziehdidieto di assembramento si prevede
che gli incontri al 31/12 non saranno 6 ma potragssere 3

Relazione sullo stato di attuazione finale

A causa dell'emergenza epidemiologica da Covid A8l eispetto di quanto stabilito a norma del DPCM
in merito al distanziamento sociale nella primaardll'anno non si & potuto dar luogo a piu di due
incontri .

Conformemente a quanto precedentemente indicain sedonda parte dell'anno si € potuto procedere
alla realizzazione di un solo ulteriore incontraneprevisto dal progetto a causa del persistefe del
emergenza epidemiologica in atto
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(3405)

02 - 04 PM - PROGETTO CITTA' SICURA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.04.00 POTENZIARE IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

IVAN CECCHINI 22,00

ACHILLE ZECHINI 20,00

Descrizione estesa:
Premessa
Grazie agli interventi di prevenzione e controllessi a punto dall’amministrazione comunale attrswdrCorpo
di polizia Municipale, Riccione ha saputo costruiregli anni un modello di vigilanza in grado diiagsare uno
standard elevato di sicurezza, sia per i cittasii@iper i turisti, nonostante le problematiche medpubblico e di
disordine sociale che riguardano tutte le cittdiaitee, in particolare le cittd a vocazione turiatiche, come
Riccione, aumentano sensibilmente |la popolazioracumni periodi dell’'anno.

Nel 2020 si confermera il livello standard di vigika raggiunto, potenziando le azioni a tutelaadsiturezza di
cittadini e dei turisti su due criticita:

— il controllo notturno in alcuni punti della cittdfiaggia, edifici abbandonati, parchi pubblici,rdiai, al
fine di prevenire e contrastare le diverse forméletjalita

- il miglioramento del livello di sicurezza in comisndenza delle scuole al momento dell’'entrata e
dell'uscita dei bambini e degli studenti.

1) CONTROLLO NOTTURNO IN ALCUNI PUNTI DELLA CITTA

Questo obiettivo si articola in 2 moduli di intente, uno rivolto alla vigilanza notturna del den@marittimo,
I'altro dedicato alla vigilanza, sempre notturnaedifici abbandonati, parchi pubblici, e giardconsiderati a
rischio fenomeni di illegalita o disordine sociale.

Verra pertanto intensificato il numero delle palitagla dedicare ai controlli durante le ore notéulemgo le strade
del territorio con lo scopo di prevenire e contestguei comportamenti illeciti che sono sintathdegrado e di
mancanza di controllo sulla Citta a partire daloi@eno della la prostituzione, passando attraverianomeno
dell'accattonaggio e dellabusivismo commercialempeoesi i controlli finalizzati alla prevenzione di
comportamenti potenzialmente pericolosi ancherimité di violazioni al codice della strada..

Tale potenziamento, avra quale finalita la preseststante sul tutto il territorio da parti deglievgtori della
Polizia Locale.
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Modulo 1A) Presidio notturno del demanio marittimo a tutela della salute e della incolumita pubblica

Gli interventi del personale avranno come finatita la repressione di comportamenti illeciti (amistiativi e
penali) che la prevenzione degli stessi medianeg dimersificazione del servizio finalizzata al cofio della
presenza di persone dal comportamento sospetto.

Saranno garantiti controlli in maniera costantalfizzati al contrasto dell'abusivismo commercialétando o
quanto meno riducendo la commercializzazione dig@itodannosi per la salute.

Verranno pertanto intensificati anche i servizigfe sulla spiaggia in orari notturni, sia in @®a che in abiti
civili, mediante il pattugliamento di tutto I'ardaj per prevenire ogni fenomeno di degrado urbdtre a tutte le
forme di microcriminalita.

Descrizione dell’obiettivo

Predisposizione di almeno n. 50 sopralluoghi soal@o anche unitamente al personale del locale Gdm&C
e/o Capitaneria in orario notturno anche in alwiidinalizzati alla prevenzione dell’abusivismammerciale e
alla salvaguardia dell'incolumita di turisti e eidlini.

Modulo 1 B) Controllo notturno degli edifici abbandonati, parchi pubblici, giardini per il contrasto a
fenomeni illegali o di disordine sociale

Per quanto concerne gli edifici abbandonati, serdéato in passato si € riscontrato, un caloasBsso a questi
stabili dovuto al fatto che gli stessi sono stasirmeno fruibili da parte di senza tetto e persdedite al
vagabondaggio; dall’altro lato si &€ gia appurate,ali conseguenza, queste tipologie di individuirttaspostato il
loro "giaciglio notturno" in altri luogo come sp@ge, parchi, ecc..

Al fine di evitare anche problemi di tipo igienisahitario si procedera ad intensificare i servizicantrollo
notturno di queste aree anche con l'ausilio deitaurtinofila, procedendo all'identificazione e alcsessivo
allontanamento delle persone sorprese a bivacoareodo da ripristinare le naturali condizioni dicasso e
vivibilita di questi luoghi da parte della cittadimza e dei turisti garantendo contemporaneamentgtuelevato
livello di sicurezza percepito.

Descrizione dell’'obiettivo.

Predisposizione di 20 sopralluoghi all'interno difiei abbandonati finalizzati alla identificaziometrattamento di
persone che impropriamente vi soggiornano.

Nei parchi pubblici, giardini e spiagge libere wamo effettuati controlli per contrastare il fenomalel “bivacco”
ed ogni altro comportamento che contrasti con gupréscritto dal Regolamento di Polizia Urbanahanc
mediante personale in abiti civili.

L'obiettivo prevede l'effettuazione di almeno 35@drventi di controllo nei punti considerati maggiente a
rischio di degrado urbano.

2) Potenziamentalella sicurezzestradalein ambitoscolastico

Obiettivo del progetto e il miglioramento del liedi sicurezza in corrispondenza dell’'entrata e
dell'uscita dalle scuole, in quanto si continuaaadistere a comportamenti scorretti da parte daiweenti dei
veicoli, soprattutto all’ entrata e alla usciteldalcuole.

Oltre ad una necessaria sensibilizzazione opemataliaborazione con gli istituti scolastici, stende potenziare
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I'attivita di controllo, volta non solo a garantiletutela degli alunni durante I'accesso scolastioa anche attuare
una azione repressiva nei confronti di chi mettatio comportamenti scorretti che minacciano largizza dei
giovani pedoni, quali I'alta velocita e soste ilwkgi dei veicoli in punti pericolosi che limitana visibilita
accentuando il rischio stradale.

Descrizione dell’'obiettiva
Per il 2020 'obiettivo consiste nell’effettuazionemplessiva di almeno 500 controlli sia in enti@ta in uscita in
corrispondenza dei seguenti plessi considerata gechio :

Scuola primaria di secondo grado “Geo Cenci” sedéale Enaudi;

Scuola primaria di primo grado “Annika Brandi”

Scuola primaria di primo grado sulla SS.16 all'rseézioni dei Viali lonio e Capri sia in entrata ¢heiscita.
Scuola primaria di primo grado “San Lorenzo”.

Descrizione obbiettivo:

Nel 2020 si confermera il livello standard di V@giza raggiunto, potenziando le azioni a tuteléadel
sicurezza di cittadini e dei turisti su due crifici il controllo notturno in alcuni punti dellati@ (spiaggia,
edifici abbandonati, parchi pubblici, giardini),fade di prevenire e contrastare le diverse forme d
illegalita;- il miglioramento del livello di sicueza in corrispondenza delle scuole al momentoetehata
e dell'uscita dei bambini e degli studenti.

Indicatori: \

n. 50 sopralluoghi sul demanio anche unitamente glersonale del locale Comando CC e/o
Capitaneria in orario notturno anche in abiti civili finalizzati alla prevenzione dell'abusivismo

commerciale e alla salvaguardia dell'incolumita dturisti e cittadini
Valore Ottimale Da 1,00 a 50,00 Peso 30,00000
Ultima Rilevazione 50,00

n. 20 sopralluoghi all'interno di edifici abbandondi finalizzati alla identificazione e trattamento

di persone che impropriamente vi soggiornano .-
Valore Ottimale Da 1,00 a 20,00 Peso 40,00000
Ultima Rilevazione 20,00

n. 350 interventi di controllo nei punti considerat maggiormente a rischio di degrado urbano - |
Valore Ottimale Da 1,00 a 350,00 Peso 20,00000
Ultima Rilevazione 350,00

n. controlli sia in entrata che in uscita in corripondenza dei seguenti plessi considerate piu a

rischio (SUPERATO, VEDI AZIONI CORRETTIVE)
Valore Ottimale Da 0,00 a 500,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 00,00

n.50 controlli straordinari in corrispondenza dei pessi scolastici considerati piu a rischio
Valore Ottimale Da 0,00 a 90,00 Peso 10,00000
Ultima Rilevazione 90,00
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AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modificati gli Indicatori

Descrizione | Il numero di controlli, in entrata e in uscita,darrispondenza dei plessi considerati piu a
rischio, non saranno piu 500 al 31/12, ma si prev@djarantire il 90% rispetto ai giorni di
effettiva apertura.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Visto il perdura dell'emergenza epidemiologica &dhbrante la seconda parte dell'anno si &€ cergato d
procedere con una serie di controlli particolarreentolti a garantire il grado di percezione della
sicurezza considerato indispensabile vista la @owle generale in cui versa la cittadinanza.

In generale quindi complessivamente nel corso @202e stato comunque confermato il livello di
sicurezza standar potenziando dove possibile iraiinsia notturni che diurni in corrispondenzai de
punti maggiormente a rischio anche al fine, al eoigo, di evitare fenomeni di assembramento nel
rispetto del distanziamento sociale previsto daiD®CM che si sono susseguiti.

Parimenti per quanto concerne i sopralluoghi imispondenza del demanio e degli edifici abbandasiati

e proceduto come preventivato alla luce della re@edi garantire anche per questa tipologia dirodin
il rispetto del distanziamento sociale
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(3401)

02 - 05 UFF. TRAFFICO - RIQUALIFICAZIONE STRADALE -
SEGNALETICA STRADALE VERTICALE ED ORIZZONTALE.

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02.02 Sezione Segnaletica - Traffico-Occupaziunao Pubblico
D.U.P. 01.01.01 RIQUALIFICAZIONE INTEGRALE DELLA VIABILITA DEI
QUARTIERI CITTADINI

RESPONSABILE. % peso su ob

IVAN CECCHINI 12,00

ACHILLE ZECHINI 10,00

Descrizione estesa:

Nellottica del raggiungimento dell’Obiettivo Opérao del D.U.P.2020-2022 denominato
“Riqualificazione integrale della viabilitd dei qtari cittadini”, con il presente progetto si veol
affrontare il tema della “riqualificazione stradale nello specifico, per I'anno in corso, si vuole
provvedere ad una puntuale e mirata manutenziomengdlementazione della “segnaletica stradale
verticale ed orizzontale” presente in particolaalta del ns. territorio Comunale.

Si procedera quindi, in un primo momento, all'indivazione di “singole situazioni” e/o anche di
“interi quartieri” che necessitano in via prioriardei sopra indicati interventi di manutenzione e/
implementazione della segnaletica stradale veetie& orizzontale presente in loco.

Successivamente, si potra intervenire pertanto @danmirato in tutte le situazioni individuate, e
sanare cosi tutte le eventuali criticita rilevabgpure, se ritenuto opportuno, si potra anche solo
intervenire per migliorare ulteriormente la funzadita della segnaletica stradale esistente.

Descrizione obbiettivo:

Riqualificazione stradale attraverso degli inggty mirati per la manutenzione e/o lI'implementagio
della segnaletica stradale verticale ed orizzontale
Per il 2020 si prevedono:
- almeno 60 interventi mirati per la segnaleticeticale;
- almeno 40 interventi mirati per la segnaleticazontale.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Individuazione delle singole situazioni e/o di nite

quartieri che necessitano di puntuali e specifici .

interventi di manutenzione e/o di implementazione Previsto | x| x| X
della segnaletica stradale verticale e/o orizzental

lZ[ Effettivo

20,00 %
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Interventi mirati per la manutenzione e/o
P 30,00 %

I'implementazione della segnaletica stradale Previsto
verticale e/o orizzontale. X XXX XX XXX

|Z[Effettivo X X[ X[ X| X| X[ X| X| X

Indicatori: \

Nr. di interventi mirati per la manutenzione e/o limplementazione della segnaletica stradale

verticale.
Valore Ottimale Da 1,00 a 60,00 Peso 25,00000
Ultima Rilevazione 60,00

Nr. di interventi mirati per la manutenzione e/o limplementazione della segnaletica stradale

orizzontale.
Valore Ottimale Da 1,00 a 40,00 Peso 25,00000
Ultima Rilevazione 40,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel rispetto dell’Obiettivo Operativo in parola, g aver dapprima provveduto all'individuazione
delle situazioni che, sul ns. territorio Comunglegsentano le criticita piu evidenti con riguarda a
funzionalita ed all’efficienza della segnaleticaadtle, verticale ed orizzontale, sono stati dititutti
quegli interventi tesi a risolvere e quindi a santali problematiche, dando atto pertanto che tgks
interventi hanno interessato, in particolare, olgesituazioni piu sensibili che sono state idérdie
sull’intero territorio Comunale, anche alcuni sfiecquartieri cittadini, sia centrali e sia perrifd.

Superando peraltro anche il numero minimo di irdatv mirati per la manutenzione o
'implementazione della segnaletica stradale valgic(n. 60 interventi) e della segnaletica stradale
orizzontale (n. 40 interventi), che erano statua tempo prefissati in fase di definizione dell’&tivo
Operativo di cui trattasi, sono stati quindi spieaifamente effettuati:

- n. 31 interventi mirati sulla “toponomastica” dell’inte quartiere “San Lozenzo”, riguardanti
l'installazione di nuove tabelle/targhe viarie aesistemazione o la sostituzione dei relativi pali;

- n. 55 interventi mirati sulla segnaletica stradale icafe relativa agli “invalidi’, riguardanti la
sostituzione dei cartelli non piu efficienti, I'egrazione dei segnali con informazioni tese a estdre
la sosta abusiva, e la sistemazione o la sostiteziei relativi pali;

- n. 31 interventi mirati su segnaletica stradale orizatenrelativa a “stalli di sosta riservata agli
invalidi”, mediante il rifacimento ed il potenziamte della stessa, in particolare in prossimitaedell
“scuole” e di altri specifici “punti di pubblico taresse”;

- n. 12 interventi mirati su segnaletica stradale orizaten relativa a “stalli di sosta riservata
carico/scarico”, mediante il rifacimento ed il pateamento della stessa, in particolare nella “zana
mare della ferrovia”.
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(3467)
02 - 06 PM - ATTIVITA' DI GESTIONE DELLEMERGENZAD A COVID-19
(NUOVO)

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.04.00 POTENZIARE IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 10,00

Descrizione obbiettivo:

L'emergenza sanitaria nazionale derivante daffasibne del virus denominato "COVID " ha portatb a
una condizione di calamita rivolta all'intero tasrio. Con il DPCM del 31/01/2020 é stato dichiarkd
stato di emergenza sul territorio nazionale comaigo al rischio sanitario connesso all'insorgediza
patologie. A seguito di tale provvedimento e congefemente all'aggravarsi di tale emergenza saio st
adottati da parte dello Stato e della Regione nasiestrumenti che hanno reso necessaria |'appitaz
di misure di contenimento e gestione dell'emerg@maemiologica in atto.In particolare gli obiettper

i mesi da aprile a giugno legati allemergenza tadai hanno riguardato:- servizi svolti durante
I'emergenza covid per il controllo del territorioncunale durante il periodo di lock down (tra i 180
300 controlli in totale);- lattivita commerciali ntrollate (tra i 50 e i 70 controlli)- persone catiate con
autocertificaizone (tra i 500 e 800)

| Indicatori: |

numero di servizi svolti durante emergenza covid pdl controllo del territorio durante il lock

down
Valore Ottimale Da 180,00 a 300,00 Peso 33,00000
Ultima Rilevazione 300,00

numero di attivita commerciali controllate dall'ini zio dell'emergenza |
Valore Ottimale Da 50,00 a 70,00 Peso 33,00000
Ultima Rilevazione 70,00

numero di persone controlalte munite di autocertiftazione durante le restrizioni covid
Valore Ottimale Da 500,00 a 800,00 Peso 34,00000
Ultima Rilevazione 800,00
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AZIONI CORRETTIVE

Motivo Obiettivo AGGIUNTO in corso di esercizio
Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso di esercizio a segditi’'emergenza epidemiologica

Relazione sullo stato di attuazione finale

Per fornire il supporto necessario alla popolaziesnao state organizzate, anche nella seconda parte
dell'anno, attivita di prevenzione e controlleeatgarantire le misure di contenimento della pariadra

le quali, le maggiormente significative riguardamon solo il controllo della regolarita della
autocertificazioni a disposizione degli utenti fathdurante i controlli su strada (oltre 800), nmzle e
soprattutto il controllo circa la regolarita dgdatura di alcune particolari tipologie di esercizi
commerciali (70) e il potenziamento dei servizilsvdurante il periodo di emergenza denominato Kloc
dowu" (300 controlli)

Si e cercato inoltre al contempo durante la gestaell’emergenza, secondo le direttive approvalie da
Stato e dalla Regione. assicurare la piena opéeatdel Corpo di Polizia locale che é stato
incessantemente e costantemente impegnato nelolbondelle criticita che quotidianamente hanno
contraddistinto il periodo di emergenza.

Pertanto nella fase due, i controlli hanno inteatsd rispetto delle distanze di sicurezza trpdesone sia
all'interno delle attivita commerciali che all'apey arenile compreso.

Stante la situazione di incertezza circa la cessazidel detto periodo di emergenza, il personale de
Copro di Polizia Locale é rimasto prevalentemermecentrato su tale tipologia di controlli al fine d
garantire la salute pubblica.
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Stato di attuazione finale

FARINELLI CINZIA
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.04 - TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

04 - 01 SPORT - ITALIAN ROLLER GAMES 2020 (ANNULLAT O)

04 - 02 SPORT - PROMOZIONE DELLA DISCIPLINA DI ATLE TICA LEGGERA (RINVIATO AL 2021)

04 - 03 - TURISMO - RESTYLING DEL SITO TURISTICO

04 - 04 - TURISMO - OSSERVATORIO TURISTICO LOCALE DELLA DESTINAZIONE "CITTA' DI RICCIONE"

04 - 05 - TUR- RIPOSIZIONAMENTO RICCIONE SUI MERCAT [ INT.LI ATTRAVERSO LA SOTTOSCRIZIONE PROTOCOLLI
INTESA PLURIENNALI

04 - 06 - SPORT - UTILIZZO IMPIANTI SPORTIVI E SPOR T IN SICUREZZA (NUOVO)
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(3398)

04 - 01 SPORT - ITALIAN ROLLER GAMES 2020 (ANNULLAT O)

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.04.02 SPORT
D.U.P. 03.04.01 SVILUPPARE LO SPORT E IL TURISMOSPORTIVO
SPORT, FATTORE TURISTICO ED IMPEGNO EDUCATIVO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

Descrizione estesa:
I Comune di Riccione si e aggiudicato la candidattome soggetto organizzatore e host city deitagr
edizione degli Italian Roller Games 2020, un graedento sportivo ideato dalla Federazione lItaliana
Sport Rotellistici, che raggruppera per la prin@tar in un unico contesto geografico i campionati
nazionali di tutte le discipline di pattinaggiolkateboarding. La manifestazione si sviluppera agdb di
oltre 30 giorni e vedra la partecipazione la papi@gione di altri Comuni limitrofi, di cui Ricciongara il
capofila, sulla base del programma definitivo imadlicdalla FISR. Il servizio sport si occupera tkstire
tutti gli impianti sportivi e spazi pubblici cittad all'aperto (strade ed arene sportive) che esgiino le
gare delle diverse discipline (allestimenti tecuiicgara, audio service luci, assistenza sanitat,

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo consiste nella realizzazione dell'eivemella tempistica stabilita dalla Federaziors,Fi
garantendo I'adozione tempestiva di tutti gli atiministrativi propedeutici, consistenti in:

- deiibera/e di approvazione de progetto;

- predisposizione dei documenti di intesa e collabione tra gli enti coinvolti;

- allestimento di almeno 4 impianti sportivi,

- Allestimento del circuito di gara per la corsspazi annessi.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|/A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Presentazione progetto della manifestazione ) 20,00 %
(obiettivo annullato) Previsto | x| x| X| X | X|X
D Effettivo
Delibera di Giunta Comunale approvazione . 10,00 %
progetto (obiettivo annullato) Previsto | x| x| X| X| X|X
D Effettivo
Realizzazione della manifestazione sportiva . 20,00 %
(obiettivo annullato) Previsto X
D Effettivo
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Indicatori:

delle gare

Allestimenti tecnico-funzionali presso impianti spativi comunali per consentire lo svolgimento

Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso

15,00000

Ultima Rilevazione

Non Rilevato

Allestimenti tecnico-funzionali di percorsi di g

arain spazi pubbilici cittadini
Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 35,00000
Ultima Rilevazione Non Rilevato
AZIONI CORRETTIVE
Descrizione

Obiettivo annullato a causa dell'emergenza epidegiica
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(3399)

04 - 02 SPORT - PROMOZIONE DELLA DISCIPLINA DI ATLE TICA
LEGGERA (RINVIATO AL 2021)

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.02 SPORT
D.U.P. 03.04.01 SVILUPPARE LO SPORT E IL TURISMOSPORTIVO
SPORT, FATTORE TURISTICO ED IMPEGNO EDUCATIVO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

Descrizione estesa:
Il progetto consiste nel promuovere la discipliedl’dtletica leggera presso l'impianto sportivo corale,
omologato per tutte le discipline attinenti, ned&ttimane che precedono e seguono la Pasqua.
Si tratta di un progetto che risponde all’esigedzana consistente quantita di turisti prevalentet@e
esteri, che per consuetudine frequentano gli intpdh atletica della Citta nel periodo in oggetto.
A tal fine si propone di semplificare e razionafimz I'iter amministrativo di accesso alla pistaaatérso
I'applicazione di una tariffa unica per ogni atletamprensiva di utilizzo della pista e delle atbature
sportive e assistenza sanitaria, limitatamente eslogo in oggetto, al fine anche di uniformare le
normative di sicurezza e assistenza in vigore agipaesi europei.

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo consiste nella redazione del progéitpromozione sportiva nel periodo marzo-aprile,
nell'approvazione dello stesso con delibera dghino competente, e con la messa punto di tutti gli
aspetti gestionali dell'operazione in tempi utér gonsentirne I'operativita dall'inizio di apriggttoforma
di tariffa unica del servizio.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Presentazione progetto di promozione sportiva 15,00 %

Previsto X | X| X X

|:| Effettivo X|X|X| X

Adozione delibera approvazione progetto . 25,00 %
Previsto | x| x| X | X
D Effettivo
Adozione determina impegno di spesa per . 20,00 %
assistenza sanitaria Previsto | x| x| X | X
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Effettivo

Indicatori:

N. autorizzazioni utilizzo impianto atletica leggea

Valore Ottimale Da 1,00 a 10,00

Peso

20,00000

Ultima Rilevazione

Non Rilevato

n. di documenti di incasso da emettere

Valore Ottimale Da 1,00 a 10,00

Peso

20,00000

Ultima Rilevazione

Non Rilevato

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Obiettivo rinviato all'esercizio successivo a catisiemergenza epimediologica
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(3409)

04 - 03 - TURISMO - RESTYLING DEL SITO TURISTICO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO
D.U.P. 03.02.02 SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TURI STICA
RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 16,00

Descrizione estesa:
Il sito turistico www.riccione.ie diventato, nel corso del tempo, uno strumerdspensabile ed efficace
nell’ambito della comunicazione, utilizzato sia blagperatori turistici, sia dai singoli utenti, sypegfti che
trovano al suo interno le pagine dedicate alla@ttai suoi dintorni, I'elenco degli eventi e imgeale
una serie di informazioni che concorrono a rengéegradevole e accogliente il soggiorno a Riccione
Parallelamente, si € pensato anche ad un resiyéihgortale www.riccione.jtavvalendosi di un’agenzia
esterna, volto a migliorare la comunicazione vegasget di riferimento, proponendo itinerari cultiued
esperienze turistiche integrate, mettendo meglimeo i percorsi di navigazione e le esigenze dedrdi
target di visitatori, ed anche a valorizzare I'avahfotografico della citta di Riccione.
Alla base del progetto di restyling del sito tudset www.riccione.itc’e la necessita di offrire uno
strumento al passo con in tempi, in continua evohg, partendo dalle criticita per trasformarlgumti
di forza, con una nuova declinazione, quella chearai far conoscere una citta che guarda anche al
proprio futuro, presentando i progetti e gli eveldi prossimi anni.

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo € quello di integrare il calendarioeedi con una sezione dedicata ai progetti in dieenia
quelli consolidati nel corso degli anni, in modtetda ampliare i nostri contenuti con la programiore
degli eventi a lungo termine, per offrire una vieagenerale di quello che accadra a Riccione apehe
prossimi anni e non solo per cid che riguarda giinéi confermati e in corso di svolgimento nel rev
periodo.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Integrazione calendario eventi del sito 15.00 %
www.riccione.it con la piattaforma dedicata agli Previsto X | X| X ’ 0

eventi/progetti dei prossimi anni

|Z[ Effettivo

Aggiornamento della piattaforma dedicata agli . 15,00 %
eventi/progetti dei prossimi anni Previsto XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX

|Z[ Effettivo
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Analisi strategica del sito www.riccione.it volta a 15.00 %
individuare come migliorare la fruibilita dei Previsto X | X ! 0
contenuti

|Z[ Effettivo X| X

Restyling del sito sulla base delle informazioni . 40,00 %
emerse nel corso dell'analisi strategica Previsto XIXIXIXIXIXIXIXI XX

M eftetivo X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X
Valorizzare I'archivio fotografico della citta di . 15,00 %
Riccione Previsto X[ X| X

|Z[ Effettivo X X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il sito turistico www.riccione.it € lo strumento ipcipale di comunicazione turistica della citta di
Riccione, pensato per turisti e cittadini ed angle¥ chi lavora nel settore del turismo. Viene
costantemente aggiornato con le informazioni sait& e i suoi dintorni, gli eventi e tutto cio che
concorre a rendere piu gradevole e accoglientegdisrno a Riccione. A partire dalla fine del mese
febbraio 2020, il sito turistico ha cambiato volilorestyling che € stato effettuato ha tenuto oadella
situazione di emergenza COVID-19 ed e stato reatiizzon una duplice funzione. La prima, dedicata
all'aggiornamento delle informazioni in materia CIDV19 per prevenire e limitare la diffusione del
virus, in linea con le disposizioni e le indicazianlivello ministeriale e locale. La seconda eandélla
volonta di non perdere il ruolo attivo del sito welime comunicatore di manifestazioni turisticheghen

in un periodo in cui non si potevano realizzarengiveSi € deciso cosi di proseguire la comunicazjon
trasformando una parte del sito destinandola adtassppagine costruite sul modello di un blog,
utilizzando le risorse disponibili. Attraverso itggetto “Sotto il sole di Riccione” suddiviso in ajtro
nuove macro aree denominate “Natura e paesagdote e cultura”, “Sport e spettacolo”, “Fotograga
grafica”, ogni settimana, si pubblicavano e tuttsiraubblicano articoli e post, per intrattenengttadini

e i turisti, quando si era costretti a casa pévdkdown, ed anche quando gli eventi in calendacino
venuti a mancare, proponendo interviste, videotqadlery, comunicazione di eventi live con diref@

e streaming, comunicando una presenza positivaeanchn periodo di emergenza sanitaria. La sezione
dedicata ai progetti in divenire e stata integetimserita all'interno del sito Riccione.it, nebazione
dedicata agli eventi. Si & proseguito con l'aggionento continuo delle informazioni e in fase di
lockdown I'obiettivo & stato quello di proporre sito con eventi ed iniziative fruibili a distanzgrazie
agli articoli proposti, alle photogallery di mostienutesi nella citta di Riccione, alle dirette HR, ai
video musicali, ai video divulgativi, alle intertése ai tanti mezzi online che hanno permesso di
continuare ad intrattenere I'utenza del sito Riceid.

Con la riapertura delle spiagge e la ripresa dettagrammazione degli eventi turistici successive al
progressivo allentamento e rimodulazione delle neiswl’emergenza Coronavirus, I'attenzione ded sit
turistico si € spostata nuovamente sulla pubblwezidel calendario eventi per offrire a visitateri
residenti un’offerta turistica completa. Inoltreé,escurata la parte dedicata alla sicurezza inggjéa
attraverso una nuova grafica volta a trasmettere simboli e immagini in un linguaggio chiaro e
immediato le regole di comportamento da tenerepiaggia, per poter godere al meglio la vacanza in
tutta sicurezza a Riccione. Il messaggio di urta ci& vivere in tutta tranquillita nella dimensiagieiosa
della vacanza é stato veicolato anche in una ngez@ne centrale della home page, nella quale sono
stati inseriti i video realizzati a Riccione nelipéeo estivo.

A partire dal mese di agosto, la gestione del@tol'aggiornamento delle informazioni in esso eonite
70



e stata affidata in appalto all'impresa Promhot®ts. Coop. a. r. |, da realizzarsi sulla baseedell
direttive e della linea editoriale stabilite dabedinatore del settore Turismo (a cui € demandathela
supervisione dell'attivita), le quali mantengongibseguimento della creazione dei contenuti déepar
del’Amministrazione in un’ottica di redazione webndivisa.

Dalla fine del mese di ottobre, a causa dell'inasento delle misure di contenimento dovute alla
crescente diffusione del virus, il sito turistico é adeguato alle nuove esigenze di comunicazione,
spostando il racconto della vacanza a Riccionei @aginti che non potevano temporaneamente essere
organizzati alle quattro macroaree denominate “Mate paesaggio”, “Arte e cultura”, “Sport e
spettacolo”, “Fotografia e grafica”, con I'intendd pubblicare articoli di intrattenimento volti aggerire

una citta accogliente e sicura nella dimensiongestiva del Natale, a promuovere una mobilita lerda
contatto con la natura — grazie anche all'inizatMare d’inverno — a comunicare la certezza della
presenza della citta, utilizzando soprattutto imimiagyvideo promozionali.
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(3397)

04 - 04 - TURISMO - OSSERVATORIO TURISTICO LOCALE DELLA
DESTINAZIONE "CITTA' DI RICCIONE"

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO
D.U.P. 03.02.01 STUDIO PER IL RIPOSIZIONAMENTO DI RICCIONE SUI
MERCATI INTERNAZIONALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 10,00

Descrizione estesa:

Nell'intendimento dell Amministrazione comunalefdivorire concretamente e stabilmente ogni azioreetehda
allo sviluppo del territorio attraverso, in ambttaistico, I'attuazione di una politica degli evenhe aumenti la
permanenza media del turista, la sua fidelizzazeoheafforzamento della destagionalizzazionestiga nella citta
di Riccione, si ritiene opportuno costituire un @satorio Locale della Destinazione “Citta di Rmue” sulla
scorta dell’esperienza della Regione Veneto, casctipo di monitorare le performance degli hotelstekeitorio

comunale attraverso la raccolta aggregata dei tdastici, in forma anonima, mediante idonea e o¢asd

piattaforma web.

Tale piattaforma sara gestita da un soggetto digzcito e prevede la collaborazione attiva deglerapori
economici (associazioni alberghiere, alberghi, ecaderenti con apposita convenzione, il cui comgitpello di
raccogliere le informazioni aggregate e di restiuin piattaforma in formato utile che consentaCalmune di
Riccione, e a tutti gli aderenti, di conosceresnlesiva i dati del territorio in tempo reale.

Cio consentira al Comune di Riccione di misuraptput delle strategie e delle azioni di crescitanemica,
certificare I'attrattivita della destinazione, rieftica di attirare nuovi investimenti e valorizeaeconomicamente le
performance.

Previa sottoscrizione di apposito contratto chenasca al Comune di Riccione il diritto esclusivaccedere alle
statistiche, nonché adeguata promozione dell'iivzigoresso gli operatotori del settore, il progedt sviluppera
attraverso un'attivita di comparazione di dati &lizao delle statistiche per le successive anatemdicontazioni,
comunicazioni e programmazione di eventi.

Descrizione obbiettivo:

1. Costituzione di un Osservatorio turistico leczon lo scopo di monitorare le performance deglel
ubicati nel territorio comunale attraverso la rdtacaggregata di dati turistici, in forma anonima.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|[F|M|A|M|G|IL|A|S|O[N|D Peso

Sottoscrizione contratto con societa del settore . 20,00 %
Previsto | x | x

|Z[ Effettivo

72



Promozione dell'iniziativa presso gli operatotaei d . 20,00 %
settore Previsto | x | x

|Z[ Effettivo | K| X
Attivita di comparazione di dati ed utilizzo delle
statistiche per le successive analisi, . 50,00 %
rendicontazioni, comunicazioni e programmaziohe Previsto X X X[ X[ XXX X[ X|X|X
di eventi.

M | eftetivo X| X[ X[ X|X| X| X| X| X|X| X
Produzione di un report dei dati prodotti . 10,00 %

Previsto X
|Z[ Effettivo X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel rispetto della tempistica stabilita dal progeih data 09/01/2020 e stato sottoscritto un abxafi
cooperazione tra H-Benchmark, con sede legale &avila Vicentina, e il Comune di Riccione per
l'utilizzo della piattaforma H-Benchmark. Si tratth una piattaforma collaborativa web-based che
normalizza ed organizza informazioni aggregateuda suoi algoritmi estrapolano e comparano tra lo
indicatori specifici di performance economica perdustria dell’ospitalita. II Comune puo avere asso
alle statistiche che gli algoritmi di HB ricaverandalle informazioni provenienti dalle imprese asate.
Sempre nel mese di gennaio presso il Palazzo dedriia si € tenuto un incontro con il Presidente ed
Consiglieri dell’associazione Federalberghi e corPiesidente e CDA dei club di prodotto per
approfondire i contenuti dell'Osservatorio locakdld destinazione “Citta di Riccione” e condividdae
start up del progetto.

A causa della gravissima crisi sanitaria mondiateianinata dalla diffusione del virus Covid-19 dlale
conseguente interruzione e chiusura di ogni adtititavoro di comparazione di dati ed utilizzo Idel
statistiche & stato circoscritto al secondo semestr

La piattaforma riceve i dati direttamente dai gesdii di hotel e camping. La provenienza da undefon
certa e aggiornata in tempo reale ha permessdetiese informazioni complete ed affidabili sui Budi
prenotazione. La piattaforma restituisce oltre 2@dicatori di performance (KPI - Key Performance
Indicator) facilmente consultabili tramite rappnetseioni grafiche. e cio ha reso possibile monira
I'andamento dei flussi turistici, confermando utémuzione del trend di crescita del turismo ackice
dovuto alla situazione sanitaria mondiale.

Si € registrata una forte diminuzione delle preseta clientela straniera € quella che ne ha iitgent
maggiormente, mentre e risultato piu ridotto ilocalel turismo nazionale ed, in generale, non sono
risultati positivi neppure i risultati dei quattnmesi estivi (giugno-settembre), periodo nel quale s
concentra il maggior flusso turistico dellanno,cha se i mesi di agosto e settembre sono riusciti a
contenere le perdite.
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(3410)

04 - 05 - TUR- RIPOSIZIONAMENTO RICCIONE SUI MERCAT [ INT.LI
ATTRAVERSO LA SOTTOSCRIZIONE PROTOCOLLI INTESA
PLURIENNALI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO
D.U.P. 03.02.01 STUDIO PER IL RIPOSIZIONAMENTO DI RICCIONE SUI
MERCATI INTERNAZIONALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 16,00

Descrizione estesa:

Nel 2020 si intende rafforzare i diversi prodottiistici (dal turismo balneare a quello sportivoueello
congressuale, dall'intrattenimento ai bike hotel§pfferta legata al nostro entroterra, ecc.), @aoni
tese a sviluppare e ad accrescere le potenziatitithe del territorio con eventi differenziagmtarget

di utenti, fasce di eta, ambito. Si intende inolattuare una efficace politica di rafforzamentolalel
destagionalizzazione delle presenze quale prireipatore economico del territorio con il necessario
coinvolgimento degli operatori economici e conupporto della Destinazione Turistica.

A tale scopo saranno predisposte convenzioni e@gopolli d’intesa con valenza pluriennale da
sottoscrivere con gli organizzatori degli evenii pignificativi.

Descrizione obbiettivo:

Valutazione dei progetti, redazione e sottoscnigidi accordi sottoforma di protocolli d'intesa giin
organizzatori di eventi e il coinvolgimento deglievatori del territorio per le seguenti manifestazi
RRW, Challenge Triathlon, Giro d'ltalia Under 23.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|[G|L|A|S|O[N|D| Peso

Esame progetti ) 10,00 %
Previsto | x| x| X|X| X X|X|X|X X|X| X

lZ[ Effettivo

Predisposizione degli atti amministrativi di
approvazione ed eventuale compartecipazione 10.00 %
economica del progetto oltre che di sottoscrizione Previsto !
di apposito protocollo d'intesa con l'organizzatore XXX PXTXEX XXX XXX
proponente l'evento

lZ[ Effettivo
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Sottoscrizione protocolli di intesa 0,00 %

Previsto | x| x| X| X | X| X X|X|X| XX X

] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Indicatori: |

N. Protocololi di intesa sottoscritti |
Valore Ottimale Da 0,00 a 3,00 Peso 80,00000
Ultima Rilevazione 3,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nei primi mesi del 2020, causa pandemia Covid-I®, @ stato possibile realizzare concretamente tutti
gli eventi gia previsti e programmati e, di consama, € stato possibile dar corso solo in parte agl
accordi stipulati con la sottoscrizione delle camgieni. Manifestazioni come il Festival del Sole
(Delibera G.C. n. 44/2020) in programma nel medaglio, hanno subito lo slittamento all’'anno 2021.

La valutazione invece dei progetti delle manifestai RRW-Ride Riccione Week e Challenge
Triathlon, € avvenuta nei primi mesi dellanno maperdurare della pandemia ha condizionato
pesantemente il loro svolgimento e la scelta ope¥attata quella di attivare campagne di comurocazi
ad hoc per rilanciare nell'anno 2021 le manifestaizi

In particolare, per quanto riguarda I'evento Chadke Triathlon, con atto di Giunta Comunale n. 6220
e stato approvato il protocollo di intesa per ilertnio 2020-2022 ma la sottoscrizione con dli
organizzatori dell’evento é stata posticipata @2@&nno di svolgimento della manifestazione.

La sottoscrizione infine dei protocolli d’'intesarpé Mc Hip Hop Contest / Riccione Estate Danza
(Delibera G.C. n. 275/2019), il Giro d’ltalia U2D¢€libera di G.C. n. 149/2020) e, in ambito

congressuale, per il Convegno nazionale della Rolincale e sicurezza urbana (Delibera di G. C. n.
333/2019) ed il Convegno Filatelico numismatico I{Bera G.C. n. 300/2019), nonostante le difficolta,

ha permesso che potessero essere riorganizzatispetto delle misure di salvaguardia imposte dalla
normativa emergenziale
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(3465)

04 - 06 - SPORT - UTILIZZO IMPIANTI SPORTIVI E SPOR T IN
SICUREZZA (NUOVO)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.04.02 SPORT
D.U.P. 03.04.01 SVILUPPARE LO SPORT E IL TURISMOSPORTIVO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 26,00

Descrizione estesa:
Alla luce dell'emergenza sanitaria in corso, ivg8o sport ha dovuto ripensare e riorganizzaresglzi
sportivi a propria disposizione, ridefinendo regelendicazioni dettate dalla normativa (in continua
evoluzione) nazionale e dalle specifiche federazgportive, per permettere la ripresa delle ativit
sportive in sicurezza. A tale fine, il servizio dawiorganizzare le assegnazioni di spazi sporiivi,
relazione ad una carenza di spazi al chiuso, doafliiacertezza della disponibilita delle palestiele
scuole in orario extra-scolastico. Il servizio Spat fine di semplificare e riorganizzare i procednti
amministrativi, predisporra una documentazioneicaid, modulistica e manuali operativi destinati ai
fruitori degli impianti sportivi per il recepimentielle disposizioni emergenziali Covid-19, chedeista
sportive si impegneranno ad osservare durantkzadtidegli impianti sportivi, oltre ai protocobipecifici
prodotti dalle singole federazioni.

Descrizione obbiettivo:

Alla luce dell'emergenza sanitaria in corso, iive@o sport sta ripensando e riorganizzando ghzsp
sportivi a propria disposizione, ridefinendo regeladicazioni dettate dalla normativa in mateoaid
(in continua evoluzione) nazionale e delle speleditederazioni sportive, al fine di garantire lpresa
delle attivita sportive in sicurezza. Per il 202ibiettivo consistera nel prevdere protocolli diizeo per
12 impianti sportivi e la realizzazione di piamtidi utilizzo per 8 palestre. L'utilizzo degli spaz
strettamente vincolato all'evolversi della situagai emergenzia epidemilogica.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Ridefinizione di nuovi spazi e allestimenti . 0,00 %
Previsto XX X X|X
|Z[ Effettivo X| X X| X| X

Realizzazione di materiale informativo anti-covig . 0,00 %
all'interno degli spazi sportivi Previsto XIXIX| XX
|Z[ Effettivo X|X| X| X| X

Indicatori: \
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Manuali e protocolli generali per la fruizione in scurezza degli impianti sportivi |
Valore Ottimale Da 1,00 a 12,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 12,00

-realizzazione di piantine specifiche per fruizionalelle palestre comunali |
Valore Ottimale Da 1,00 a 8,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 10,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso di esercizio

Relazione sullo stato di attuazione finale

Al fine di rendere possibile la ripresa delle atéivsportive e migliorare la fruizione in sicurezaegli
impianti sportivi comunali, molti dei quali a geste diretta dell'amministrazione comunale, il sgovi
Sport ha messo in campo alcuni interventi e aziofte a rispondere alle esigenze delle realta s@ort
locali (in particolare degli sport di squadra chedizionalmente si svolgono al chiuso, come il eple
basket ..), individuando nuove soluzioni e spaziadibire ad attivita sportiva e di gioco, il tutto
nell’ambito di un quadro normativo complesso eantmua evoluzione.

A tal fine, presso il centro sportivo Italo Nicdledi Riccione, € stato allestito un campo da baSk8
all'aperto, utilizzando la pavimentazione compoleibe i canestri mobili in dotazione al servizio,
permettendo cosi alla societa di basket (da mamgiettembre 2020) di riprendere le attivita giokrahi
allenamento individuale, nel rispetto delle pregoni dettate dal protocollo della FIP. Le attiviia
allenamento individuale di pallavolo sono ripreseppur in forma ridotta e ridimensionata, neglizspa
verdi esterni limitrofi al centro sportivo.

Durante i successivi mesi autunnali tale attivilhalenamento all’aperto si e trasferita nelle aree
marginali alla pista di atletica, dove sono staisipionati i canestri. Parallelamente, il personddd
servizio ha cercato di valutare altre ipotesi destimento di aree gioco all'aperto per la pallasiro,
eseguendo misurazioni e sopralluoghi tecnici nardjni esterni delle scuole medie di Via lonio ed
Einaudi: tale possibilita non e stata stata tuétggrcorsa a causa di criticita tecniche riscoatrat

A partire dal mese di maggio 2020, con l'allentatoedelle restrizioni anti covid, 'amministrazione
comunale ha voluto incoraggiare le realta spordekterritorio comunale ad utilizzare gli spazi pliti
cittadini.

L'ufficio sport si é fatto pertanto da intermed@m interlocutore, trasmettendo alle societa sypmriti
riferimenti normativi per la ripresa delle attivigportive e motorie, raccogliendo le richieste alell
associazioni sportive cittadine e trasmettendoelative comunicazioni di utilizzo spazi agli uffici
competenti (Ambiente e Polizia Municipale).

Durante i mesi estivi, inoltre, la pista di pattigégo di Via Aldo Moro € stata concessa non solo per
attivita di skateboarding all’aperto ma anche glEmamenti di hockey (per i bambini) e danza, sempr
nel rispetto dei rispettivi protocolli di federanie.

In vista della riapertura delle scuola, gia dal endsagosto, il servizio sport ha iniziato a laveraul
tema della condivisione degli palestre comunaliaipciali in orario extra scolastico e alle dispasni

da osservare per contenere I'epidemia covid, spetto del quadro normativo vigente.

A tal riguardo, sono stati redatti dei disciplinaoin reltive planimetrie che evidenziano flussedtirata e
di uscita negli impianti sportivi, per l'utilizzoetle palestre annesse agli istituti scolastici coatiue
provinciali, che le societa sportive (in orarioraxscolastico) e le scuole si sono impegnate attee.
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Sono stati inoltre acquisiti dalle societa sportbe utilizzano in concessione temporanea e ploaien
gli impianti sportivi, specifici protocolli di sigezza anti covid emanati in conformita con le priegmi
delle rispettive federazioni sportive di riferiment

E’ stata inoltre realizzata la locandina “Lo Spoparte in sicurezza” emanata dall’'Ufficio Sportllde
Presidenza del Consiglio, recante un'infografica leoistruzioni di base per svolgere le attivitdrsipe
in sicurezza; e stata posizionata presso tutthglianti sportivi comunali assegnati al serviziogp
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Stato di attuazione finale

FARINELLI CINZIA
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.05 - SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RISO RSE UMANE -
SVILUPPO TECNOLOGICO

05 - 01 TRIBUTI - GESTIONE NOTIFICHE PROVVEDIMENTI TRIBUTI TRAMITE PEC.

05 - 02 PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO  IMMOBILIARE

05 - 03 PARTECIPATE - ATTIVITA' DI RAZIONALIZZAZION E DELLE SOCIETA' PARTECIPATE COME DA PIANO DI
RICOGNIZIONE ANNUALE.

05 - 04 CONTRATTI -CONSERVAZIONE INFORMATICA CONTRA TTI STIPULATI DA SOGGETTI ESTERNI O DA ALTRI
SETTORI

05 - 05 CUC - FORMAZIONE NEI SETTORI E AGGIORNAMENT O SITO DI SUPPORTO

05 - 06 LEGALE - CRITERI GUIDA PER L'AFFIDAMENTO DI INCARICHI LEGALI

05 - 07 PERSONALE - GESTIONE PROCEDURE CONCORSUALI IN TERMINI DI EFFICIENZA AMMINISTRATIVA

05 - 08 SIC - AMPLIAMENTO RETE WIFI

05 - 09 SIC - AUTOMAZIONE D'UFFICIO MIGRAZIONE A SO FTWARE A CODICE LIBERO

05 - 10 SIC - SICUREZZA INFORMATICA

05 - 11 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO CONTROLLO DI GEST IONE: ANALISI DEI COSTI E BUDGET

05 - 12 PATRIMONIO - COSTITUZIONE DIRITTO SUPERFICI E PER LA COSTRUZIONE DELLA CASERMA DEI CARABINIERI
(NUOVO)

TO5 - 02 SERVIZI ON LINE - PROGETTO IO.IT (TRASFORM ATO IN OBIETTIVO VERTICALE DEL SETTORE 5)
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(3408)

05 - 01 TRIBUTI - GESTIONE NOTIFICHE PROVVEDIMENTI TRIBUTI
TRAMITE PEC .

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.02 TRIBUTI
D.U.P. 06.07.01 RECUPERO DELL'EVASIONE E RIDUZIONE DELLA
PRESSIONE FISCALE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

Descrizione obbiettivo:

Il progetto consiste nell'attivazione del modul®éN QINE  per la sezione tributi. Questo modulo
consentira l'analisi trasversale delle posizionntdbutive. La funzione della scheda contribuente
consentira la visualizzazione e la gestione, imnina sezione, della posizione contributiva dejosdti
passivi d'imposta: i tributi IMU, Tari e relativegenze collegate allimmobile. In questo modo sata
immediata la verifica tributaria dei contribuentnoltre anche per il 2020 con il programma TribDf\
LINE verra effettuata la notifica dei provvedimeobn PEC e verra introdotta anche la notifichade
Tari 2020 con mail ai titolati di posta elettroaj consentendo una riduzione dei tempi di netiflelle
pratiche e maggiori risparmi per spese postali.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

1. spedizione documenti tari con pec ) 0,00 %
Previsto X XXX XXX XXX
|Z[ Effettivo X X| X X| X

2. spedizione documenti tari con mail ) 0,00 %
Previsto X XXX XXX XXX
|Z[ Effettivo X X| X X| X

Indicatori: |

1. percentuale notifiche a contribuenti titolari diindirizzo PEC andate a buon fine |
Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 50,00000
Ultima Rilevazione 86,24

2. percentuale di notifiche a contribuenti titolai di indirizzo mail andate a buon fine - vedi

azione correttiva
Valore Ottimale Da 0,00 a 90,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione Non Rilevato
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3. percentuale avviso bonari inviati con mail in gstituzione dell'indicatore 2

Valore Ottimale

Da 0,00 a 80,00

Peso

50,00000

Ultima Rilevazione

100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Per I'anno 2020 sono state previste due scademzé gegamento della tassa rifiuti, 30 settembr&0e

novembre.

Al 30 settembre € stato inviata la prima rata' @eltonto e al 30 novembre il conguaglio comprensi
della riduzione per covid 19.

Con la procedura cityware on line sono stati creatmplessivamente 6 lotti per spedizioni di avvisi
bonari a soggetti titolari di pec e due lotti gpedizioni avvisi bonari ai titolari di mail corseguenti

risultati:

totale pec elaborate 5685
totale pec consegnate 4944
percentuale di pec consegnate pari al 89,96%

totale avvisi bonari inviati con mail 1953

percentuale di mail inviate a titolari di mail 100%
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(3412)

05 - 02 PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
IMMOBILIARE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.03 PATRIMONIO
D.U.P. 06.03.01 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COM UNALE
RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione obbiettivo:

La valorizzazione e I'utilizzo efficace del patdnio comunale & importante non solo come leva per
favorire gli investimenti ma anche per le entraterenti che ne possono derivare. Annualmente sara
effettuata una ricognizione degli immobili esisteatsaranno individuati quelli non produttivi e che
potranno essere inseriti nel piano delle alienazmnn alternativa essere utilizzati quale parziale
corrispettivo in sede di bando di gara.Nel 2020rscedera, anche con il supporto di Geat, neldatane
degli interventi di alienazione previsti nel Piamiennale, proseguendo l'iter di quelli avviati 2619 ed
avviandone di nuovi, previa risoluzione di probleictae giuridico/catastali di particolare compleadii
particolare sara valorizzata, mediante concessalioe Stato, I'area destinata alla nuova caserma dei
carabinieri, mentre si procedera ad alienare argsposti auto nel Parcheggio San Martino, i L¥fit
Veneto e a permutare le aree di Via Tortona.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Ricognizione dei beni immobili non necessari al
perseguimento dei fini istituzionali da assoggettar 50.00 %
a dismissione e dei beni immobili da assoggettare a Previsto !
valorizzazione con eventuale modifica del Piang XK IXIXXXX X XXX X
delle Valorizzazioni e/o dismissioni

M | eetivo X| X X| X[ X|X| X X| X X X|X
Avvio dell'attivita a trattativa diretta per la \dita 25 00 %
di beni immobili per i quali & gia stata esperéa | Previsto !
gara pubblica e quella informale XX KIXTXXX XXX XX

M | ettetivo X|X| X X| X|X| X X X X X X
Awvio dell'attivita per l'indizione della gara 0.00 %
pubblica per gliimmobili da assoggettare ex novo a Previsto !
procedura di alienazione (vedi azione correttiva XXX XXXX XX XXX

D Effettivo
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Completamento schede inventario 25,00 %

Previsto | x| x| X| X | X| X/ X|X|X| XX X

] Effettivo | | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo
Descrizione | L'attivita n. 3 € stata modificata nella tempisticeausa dei rallentamenti dovuti all'emergenza
epidemiologica Covid. Stante all'incertezza detiaezione si rinvia al 2021 la realizzazine
piena dell'obiettivo in via prudenziale.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso dell’anno 2020 si e proceduto alla setjadienazioni:

Villino Pater Ex Cacetta: In febbraio 2020, con Rep 52294 del 10.02.2020ATTO DI
ACCERTAMENTO DI VERIFICATA CONDIZIONE SOSPENSIVA” el mancato esercizio del diritto
di prelazione per beni sottoposti a vincolo culleyai e definitivamente conclusa, producendo ii suo
effetti, la vendita del Villino Pater ex Cacetta.

Compendi immobiliari di via Formia venduto con a&ep.34814 del 22.01.2020.

Compendi immobiliari di via Petrarca e via PlataniMisano Adriatico vendita conclusa con atto Rep.
11782 del 6 marzo 2020.

N.5 posti auto nel parcheggio interrato del Ceam Martino vendita conclusa con atto Rep. 35090 de
15.07.2020.

Effettuata trattativa privata per la vendita déiilsituati tra i viali Bormio e Valtellina, denomati “Lotti

di via Veneto”, aggiudicata con determinazione B7ldel 17.12.2020 e conclusasi con rogito in data
03/02/2021 Repertorio n.35543.

Effettuata trattativa privata per la vendita N.Isipoauto sito al piano secondo interrato del Palaiei
Congressi di Riccione nel mese di dicembre (aggatdi con determinazione n. 1664 del 10.12.2020)
conclusasi con rogito in data 08/02/2021 Repertoi8736.

In previsione delle procedure ad evidenza pubhbiea la vendita di n.5 posti auto siti lungo la via
Viareggio in corrispondenza del civico 26, pervémulla disponibilita del’Ente attraverso il cd.
“Federalismo Demaniale”, giusto Decreto Direttagiah data 11.04.2017 prot. n. 2017/5517, e stato
incaricato un tecnico esterno per la redazioneadadirizia di stima dei suddetti beni. La valutagi@n
stata in seguito sottoposta al dovuto parere djota da parte del’Agenzia del Demanio, perveralto
Protocollo N.70152/2020 del 12/11/2020.

Per gli immobili indicati denominati Colonia Bertami e Palestra Martinelli si e dato incarico a Gba
redigere le perizie e tale attivita e indispensalal propedeutica all’attivazione della procedura di
alienazione da parte del Comune di Riccione

Per tali immobili sono state rilevate le seguentigematiche:

Palestra Martinelli problematica utilizzo attualeaanbio destinazione

Colonia Bertazzoni rimozione vincolo di facciatadDedinanza contingibile ed urgente di sgombero per
inagibilita locali Atto sindacale n. 3 del 20.01220
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Nessuna procedura di alienazione avviata ex noaotestanche le difficolta e i rallentamenti dovuti
all’emergenza epidemiologica Covid che ha sospesatatti, i sopralluoghi e le perizie di valutazéo
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(3411)

05 - 03 PARTECIPATE - ATTIVITA' DI RAZIONALIZZAZION E DELLE
SOCIETA' PARTECIPATE COME DA PIANO DI RICOGNIZIONE
ANNUALE.

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.03 PATRIMONIO
D.U.P. 06.05.01 PIANO DI DISMISSIONI DELLE PARTECIPATE CHE NON
PERSEGUONO LE FINALITA DELL'ENTE PUBBLICO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione obbiettivo:

In linea con le indicazioni del piano di ricogmme al 31.12.2018 si procedera all'attivita di désmone
delle societa oggetto di tale modalita di raziarrdrione. Sara sempre presidiata l'attivita dificarie
controllo sulle varie societa partecipate voltocka come da indirizzi governativi, a individuaee |
situazioni che non rientrano piu nel perseguimetdlte finalita del Comune. Inoltre, si sovrinterdler
adottando gli atti relativi, affinché le societdecancora non I'abbiano fatto provvedano alla nuadié
all'adeguamento degli statuti, cosi come sancitpri@o comma dell'art. 26 del TUSP.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Presidio e monitoraggio delle societa a
partecipazione comunale, volto all'aggiornamento

degli andamenti societari, in base ai criteri dialu Previsto
D.Lgs. 175/2016, ai fini della stesura del piano ¢ XXX XTXXX XXX XX
|Z[ Effettivo

50,00 %

ricognizione da approvarsi entro il 31 dicembre

Presidio alla procedura di liquidazione ai sensi de
comma 5, art. 24 del d. Igs 175/2016 per le societa . 0,00 %
AMIR spa, START Romagna spa e PMR st Previsto | x| x| X|X| X X|X|X|X X|X| X
(SUPERATA VEDI AZIONE CORRETTIVA)

I:l Effettivo

Vendita/dismissione della partecipazione in

Farmacie Comunali (MODIFICATO COME DA Previsto
AZIONE CORRETTIVA) XX XX XX XXX XXX
|Z[ Effettivo

35,00 %
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Verifica della Societa che non hanno provveduto
alla modifica e all'adeguamento degli statuti, cosi
come sancito dal primo comma dell'art. 26 del . 15,00 %
TUSP, e approvazione con Deliberazione di Previsto | x| X X|X| X X|X|X|X X|X| X
Consiglio Comunale delle modifiche statutarie
conseguenti.

M | ettetivo X|X|X| X X|X| X| X X|X| X X

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | L'attivita n. 2 & superata in quanto la praticassata all'ufficio legale.L'attivita n. 3 e stata
modificata come segue: predisposizione atti péqladazione della partecipazione in
Farmacie Comunali.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso del 2020 Geat Srl (societa In House) foequiuto alla vendita delle azioni Hera ad ottime
condizioni di mercato, vendita finalizzata allauadjficazione straordinaria del porto canale e adjfi
interventi previsti nel Piano Triennale degli intregenti.

Il valore ed il numero delle azioni detenute datGedleta spa € stato pertanto azzerato.

Deliberazione di Consiglio Comunale n. 1 del 212020 “GEAT srl — modifica Statuto”.

Deliberazione di Consiglio Comunale n. 2 del 212020 e stato adeguato lo Statuto della Societa New
Palariccione srl a quanto disposto dal D. Lgs. st 2016 n. 175, nuovo Testo Unico in materia di
Societa a Partecipazione Pubblica (T.U.S.P.).

Per la predisposizione degli atti volti alla ligamlone della partecipazione in Farmacie Comunataéa
effettuata perizia estimativa sul valore delladaai quota di capitale sociale ed effettuata indagier
verificare eventuali soggetti interessati all'asgione totale o parziale delle quote azionariemgte
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(3456)

05 - 04 CONTRATTI -CONSERVAZIONE INFORMATICA CONTRA TTI
STIPULATI DA SOGGETTI ESTERNI O DA ALTRI SETTORI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.09 CONTRATTI
D.U.P. 06.06.03 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI LO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione obbiettivo:

Il progetto prevede l'inserimento nell'archividarmatico tutti gli atti aventi natura contratteatipulati
con l'assistenza di pubblici ufficiali esterni atiiministrazione. qualora questa sia parte dell'afgpure
pur non essendo parte dell'atto, 'amministrazioaenteresse ad acquisire in adempimento di obbligh
derivanti ad esempio da convenzioni urbanistichaltm; nonché gli atti che, pur non avendo forma
contrattuale, ne hanno la medesima efficacia étt®re commerciali in determinati tipi di appaltibfine
e quello di avere un unico contenitore dove patmrcare, anche a distanza di anni, gli atti irofzaH
progetto prevede una prima fase di ricognizione,dggli atti pervenuti direttamente all'ufficio ¢aatti
che presso altri settori e non a questo trasm&ssdi quelli formati autonomamente dai settorssteLa
seconda fase é costituita dall'inserimento deidkdtiatto in SICR@WEB.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M[G|L|A|S|[O|[N|D| Peso

Ricognizione dei contratti e/o altri atti stipulati
esternamente all'’Amministrazione Comunale e a 50.00 %
questa trasmessi e dei contratti stipulati da altri Previsto !
settori dell'’Amministrazione Comunale senza X XX XXX
|'assistenza dell'Ufficio Contratti

|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X
Inserimento dei dati degli atti nel programma . 50,00 %
SIC@WEB Previsto XIX|IXI XXX

|Z[ Effettivo X XX X| X|X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il progetto nella sua realizzazione ha risentith@®mergenza sanitaria da COVID-19 unitamente #bfa
che l'ufficio e composto da una sola unita lavaatiNel mese di marzo non e stata svolta alcunatait
sia relativamente al progetto, sia relativamentéaabro ordinario, cosi pure per gli uffici estectie
inviano i contratti a quest’ufficio (in particolagdi studi notarili molti dei quali hanno ripresattivita a
fine aprile.
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Alla ripresa dellattivita lavorativa dopo il lockevn dovuto dalla pandemia da Covid, I'ufficio caitr
ha proceduto all’inserimento di tutti i contrattipsilati presso gli studi notarili sia pregress g nuovi
medio tempore inviati al Comune dai predetti stddiarili rientrati in attivita fino al 31.12 2020.
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(3439)

05 - 05 CUC - FORMAZIONE NEI SETTORI E AGGIORNAMENT O SITO
DI SUPPORTO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.10 CENTRALE UNICA COMMITTENZA
D.U.P. 06.07.04 CONSOLIDAMENTO DELLA GESTIONE ASSOCIATA DI
ALCUNI SERVIZI COMUNALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione obbiettivo:

La CUC per il 2020 vedra un consolidamento dekatigne associata dei 4 Comuni senza ulteriori
espansioni, in considerazione anche dell'incertepzaativa dettata dal Decreto Sblocca Cantietaki
materia. Si procedera all'attivazione di almenat8riventi formativi presso i vari settori del Consual
fine di uniformare le procedure di predisposizidnibandi, dei capitolati e dei disciplinari di gataa
CUC continuera nell'attivita di coordinamento anchediante I'aggiornamento normativo, e di tutta la
modulistica da utilizzare nonché del database ivelal rispetto del principio di rotazione per {&no
ente, dei regolamenti inerenti la materia, del pgogna biennale e dell'adesione alla CUC di Riccione
presente sul sito realizzato internamente nell'tovd®| Servizio CUC.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Attivita formative settorializzate 0,00 %

Previsto | x| x| X| X | X| X X|X|X| XX X

lZ[ Effettivo

Costante aggiornamento della sezione dedicata alla 50,00 %

CUC nel sito intranet Previsto | x| x| X| X X|X|X|X|X| X X|X

|Z[ Effettivo

Indicatori: |

N. interventi formativi |
Valore Ottimale Da 0,00 a 3,00 Peso 50,00000
Ultima Rilevazione 2,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

La CUC ha proceduto nei primi mesi dell’anno, prideh lockdown causa Covid-19, alla realizzaziondud
interventi formativi settorializzati e precisament@o rivolto al settore turismo ed effettuato intada
24/01/2020 ed uno rivolto al settore servizi abagona effettuato in data 07/02/2020.

La CUC ha predisposto il programma biennale 2022224pprovato dal Consiglio Comunale.

L'ufficio CUC ha gestito in qualita di RUP le seguieprocedure di acquisizione di beni, di servidiidavori:

Manifestazione di interesse per gestione chiodtntatno del Parco della Resistenza di Riccione pe
5 anni”

Servizio di copertura assicurativa RC auto, CVTfortuni RC patrimoniale, trasporti-corpi
imbarcazione e tutela legale”

Servizi assicurativi trasporti corpi imbarcaziortuéela legale OEPV”

Supporto procedura preselettiva”

Assistenza al calcolo tariffe tari e sviluppo MTRERA”

Acquisto di calcolatrici per il servizio tributi

Servizio rendicontazione F24”

Acquisto di registri scolastici per le scuole panig di Riccione 2020-21

Acquisto di cancelleria per uffici e servizi comiina

Acquisto di materiale di consumo per plotter”

Acquisto massa vestiario per gli operatori delEdenza per anziani "Felice Pulle”
Stampa di pubblicazioni su GURI, GUCE, quotidiaazionali e locali”

Acquisto di timbri per i vari uffici e servizi

Servizio di stampa, imbustamento, consegna e rentdizione del mancato recapito degli avvisi di
pagamento tari 2020

Rilegatura di schede personale non di ruolo”

Gara servizio erogazione bevande con istallazitstalzlitori automatici;

Gara adesione convenzione consip apparecchiatutéumzioni 31;

Gara per servizio sostitutivo mensa acquisto bpasto elettronici annualita 2020-21-22;
Gara acquisto servizio copertura assicurativa infoy

Gara per servizio sostitutivo mensa acquisto bpasto referendum;

Gara adesione convenzione consip apparecchiatutéumzioni 30;

Gara servizio abbonamento triennale denominatoutampiu completo;

proroga affidamento servizio di pulizia;

Gara lavoro interinale;

Gara per acquisto buste intestate cartelle seng@rsionalizzate;

Gara abbonamento lex italia premium;

Gara acquisto cancelleria per istituzione perdngia,;

Gara abbonamento norme edili;

Gara abbonamento urbanistica italiana.it;

Gara acquisto di budge magnetici personalizzatmmencatempo;

Gara gestione servizio bar chiosco parco dellstesza,;

Gara abbonamento al quotidiano il sole 24 ore;

Gara per servizio di pulizia e sanificazione defici;

Gara acquisto calcolatrici ufficio tributi;

Gara abbonamento telemaco 2020;

Gara per servizio abbonamento bollettino email @ggimento fiscale;

Gara abbonamento rivista stato civile italiano;

Gara abbonamento banca dati sistema leggi d’italia;
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Gara per bonifica banche dati ufficio tributi;
Gara acquisto timbri vari uffici;
Gara per stampa manifesti per convocazioni sedutsiglio comunale

L'ufficio CUC ha invece gestito tutte le procedute gara in qualita di supporto al RUP delle seguent
procedure:

Awviso di indagine di mercato previa consultaziatieoperatori economici per I'affidamento dei
lavori di realizzazione del Museo del Territoriiiaterno del contenitore culturale dell’ex Fornace

in itinere — “PPP per la realizzazione della scwdanentare di via Catullo”

Lavori di realizzazione di un impianto di sollevam® di acque meteoriche della relativa condotta
premente lungo i viali Monti e Fucini fino al callere fognario di viale Oriani e potenziamento
fognario di viale Tasso - 1° lotto

Gara impianto illuminazione Viale Ceccarini

Avviso di indagine di mercato previa consultaziotieoperatori economici per l'installazione e
gestione di strutture di ricarica per i veicoliteiei su suolo pubblico ad uso di privati

Accordo quadro triennale per la realizzazione thriventi manutentivi, di riqualificazione e messa i
sicurezza di strade e spazi pubblici del ComuriRictione

Realizzazione di un chiosco al Parco della Resisten

Demolizione palestra in viale lonio

Gara per ristrutturazione edilizio Spazio Tondelli;

Gara per affidamento di installazione e gestion&rditture di ricarica per i veicoli eletrici;

Per quanto concerne invece I'aggiornamento deldil€, continua il costante aggiornamento periodita
luce dell’evoluzione normativa.
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(3444)

05 - 06 LEGALE - CRITERI GUIDA PER L'AFFIDAMENTO DI
INCARICHI LEGALI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.11 SERVIZIO LEGALE
D.U.P. 06.09.00 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA: UNVALORE
PUBBLICO DA OSSERVARE E DIMOSTRARE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione estesa:
La questione delle modalita dell'affidamento ad @oati del libero Foro dell’incarico di difesa in
giudizio delle Pubbliche Amministrazioni, in padlare nei tempi piu recenti, € stata caratterizzata
nell'ordinamento interno da incertezze e contraistipinioni.
Si sono, infatti, confrontate posizioni favorevalla scelta fiduciaria del patrocinatore con altreece
orientate a richiedere — in linea di principio -ayprocedura selettiva.
Quest'ultima posizione muove dalla rappresentaigeaga di dover rispettare, anche nella materia i
discorso, le norme sugli appalti pubblici e comumqprincipi generali (parita di trattamento, trasgnza,
libera prestazione di servizi, liberta di stabénto) affermati dai Trattati europei.
La difficle composizione delle due posizioni rikuldalle recenti Linee Guida n. 12 dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC), approvate con deta del Consiglio n. 907 del 24 ottobre 2018,
aventi ad oggetto, appunto, <<Affidamento dei snégali>>, sostanzialmente rispondenti ai contenu
del parere n. 2017 del 3 agosto 2018 della Comamisstpeciale del Consiglio di Stato.
Peraltro, sulla questione delle modalita di affiémto degli incarichi di difesa della Pubblica
Amministrazione e di recente intervenuta la serdemella Corte di Giustizia europea, Quinta Sezione,
giugno 2019, resa nella Causa C-264/18: la sentéelta Corte affronta il tema dell'affidamento degl|
incarichi legali da un punto di vista differentein- particolare dal punto di vista del diritto difeba
dell’Amministrazione — e percio complementare rigpalle Linee Guida dellANAC e al parere della
Commissione Speciale del Consiglio di Stato, clem8ermano essenzialmente sul rispetto dei prirtip
libera prestazione dei servizi e di liberta di gtatento.
La sentenza della Corte di Giustizia del’UE — progperché esamina il tema da una diversa prospgetti
— concorre a definire, e quindi a completare, figiina delle modalita dell’affidamento degli imichi
di difesa da parte della Pubblica Amministrazioaeche ai fini della piu coerente applicazione delle
Linee Guida n. 12.

Descrizione obbiettivo:

A seguito dei nuovi interventi legislativi e deglientamenti giurisprudenziali in materia, siarte
necessario ed opportuno individuare i principi famentali da applicare per il conferimento di inclairi
legali al fine di elaborare una procedura ed undutstica standard che sia conforme al nuovo dettat
normativo.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|[G|L|A|S|O[N|D| Peso

Analisi e studio normativa, giurisprudenza e . 50,00 %
contesto esterno Previsto | x| X' X' X| X| X
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|Z[ Effettivo XX X X X X

Creazione di una modulistica standard 50,00 %

Previsto XIXIXI XXX X

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale
Sono stati approfonditi i vari interventi legisiatidalla recente Sentenza della Corte di Giustzieopea
C-264/18 del 06.06.2019 alle previsioni dell’ordimento interno (D.Lgs. 50/2016, D.Lgs. 165/2001,
D.Lgs. 39/2013, D.Lgs. 33/2013, DPR 62/2013).
Inoltre sono state approfondite le posizioni di AGIAda ultimo Linee guida n. 12/2018), della Corée d
Conti (delibere della Sezione Regionale Emilia Rgnag e della Giustizia Amministrativa (parere del
Consiglio di Stato n. 2017/2018, sentenza 11/082611271, TAR Campania - Salerno).

A seguito di quanto sopra si € individuato il cttoeprocedimento da seguire per il conferimento di
incarichi di patrocinio legale agli avvocati esiegrdella modulistica da utilizzare.

Nel frattempo si € anche proceduto alla revisiorenrmle dell’elenco avvocati cui attingere per il
conferimento di incarichi legali.

Pertanto il progetto si & concluso positivamermeigermini previsti.
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(3458)

05 - 07 PERSONALE - GESTIONE PROCEDURE CONCORSUALI IN
TERMINI DI EFFICIENZA AMMINISTRATIVA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.07 RISORSE UMANE
D.U.P. 06.06.00 LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

Descrizione estesa:
Il progetto € volto alla gestione delle procedupaaorsuali, delle preselezioni e selezioni in farrdi
efficienza, efficacia ed economicita’, speditezzh processi ed efficienza amministrativa. A talefiih
Servizio Personale lavorera sia sulle procedurdle kro informatizzazione che a livello normativa

In particolare nel corso del 2020 si svilupperaoasolidera I'esperienza di ricezione delle candidat
tramite piattaforma web dedicata svolta a livelb@rdmentale nellanno 2019. L'utilizzo di piattafoe
web dedicate per la ricezione on line delle cartdig@anei concorsi pubblici con sistema informatiaza
consente di produrre un notevole risparmio di temgeetto alle procedure tradizionali. II Comuneano
ricevera piu candidature cartacee ottenendo urteogesiu semplice e sicura delle candidature steds
un notevole risparmio di tempo, oltre a ridurremiodo considerevole I'utilizzo della carta, cosi eom
prescritto dal codice dell'amministrazione digitale

Inoltre si adegera alle novita legislative e atledvazioni procedurali il regolamento sull’ordinartee
degli uffici e dei servizi, nella parte relativacncorsi.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si articola in due obiettivi:

1) Sviluppare, implementare e consolidare la gestiinformatica e digitalizzata delle procedure
concorsuali, modificando ed adeguando i comportdinoeganizzativi e gestionali interni.

2) Adeguamento del Regolamento degli Uffici e deiv&i, nella parte relativa ai concorsi alle navit
legislative.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Predisposizione di una proposta di regolamento 50.00 %
delle procedure concorsuali adeguato alle novita Previsto XX I xIxIxIxIxIxIx x x ’ 0

legislative e alle innovazioni procedurali

L] | eftettivo X[ X[ X[ X| X X X| X X| X|X|X
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Indicatori: \

% di concorsi gestiti con la piattaforma informatica |
Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 50,00000
Ultima Rilevazione 100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

In vista delle procedure selettive da espletareseebndo semestre 2020, sono state avviate ad inizi
2020 simulazioni per implementare modifiche, anchnganizzative, per una migliore gestione delle
procedure informatizzate di selezione del persorsadeper I'adeguamento del contenuto della domanda
di partecipazione che per l'estrapolazione delfeha dati.

Nel corso dellanno sono state bandite e gestite3 mprocedure selettive di personale mediante
acquisizione delle domande di partecipazione eseosente con piattaforma digitale, permettendo il
consolidamento delle procedure informatiche e amgative adottate. In particolare la piattaforma
consente la gestione integrata delle richiestaudpsrto dei candidati che per qualsiasi motivo poes
avere necessita di chiarimenti o di assistenzarmtica.

Inoltre, considerato che I'emergenza sanitaria daidz19 ha velocizzato la digitalizzazione dell&R.
stante la necessita di attuare I'erogazione deiizderon procedure da remoto al fine del contenitoen
dell’epidemia, si € approfondito lo studio dellevita legislative e operative che sono state dintre
introdotte, anche per I'espletamento a distanda gebcedure di preselezione e di selezione dalidati,

al fine di predisporre una proposta di modifica sggente Regolamento degli Uffici e dei Servizi
contenente anche le suddette novita.

La pandemia ha determinato nell'anno 2020 la niaeds ripensamento dei processi relativi alle
procedure di selezione ma anche le modalita orgatiiz interne con necessita di dare priorita & fas
nuove e sperimentali inedite per la struttura.

In particolare le necessita di distanziamento egrdlgressivo aumento del lavoro da remoto, hanno
determinato l'avvio di parziali modifiche, condeaduale implementazione di procedure digitalizzate
l'uso di nuove piattaforme per la gestione di pdoce prima prevalentemente cartacee.

Pertanto seppur non formalizzata con una propostmneca di modifica parziale o totale del
Regolamento degli Uffici e dei servizi, si e proeed alla predisposizione di atti di natura
sostanzialmente ordinamentale.

Ad esempio i bandi di selezione e le relative wheilee di approvazione, hanno recepito le novitatied

alla piattaforma di gestione delle procedure ggksttcon prospettazione anche della gestione
completamente digitalizzata dell'intera procedufallé domanda , all'espletamento della prova, alla
correzione).

Allo stesso tempo sono stati approvati i primi p#r la gestione del lavoro agile/da remoto, chiattio
hanno inciso su aspetti specifici, quali la rileeaz delle presenze e la loro gestione, la rilewazidella
attivita e l'applicazione di particolari istitutidlla banca delle ore, allo straordinario, ai pessnecc.).

Nel corso anche del secondo semestre 2020, vit@ wbariacutizzarsi dell’emergenza pandemica con
modificazione del lavoro agile, da ponderare cobnlavoro in presenza, secondo le modalita
organizzative, i criteri e principi in materia die$sibilita del lavoro pubblico e di lavoro agikalsiliti dal
decreto ministeriale della Funzione pubblica debit&bre 2020.

L'approvazione del Regolamento, finalizzato unicai®eal rispetto dell'obiettivo, si sarebbe rivelato
necessariamente provvisorio ed incompleto, datoncmeavrebbe potuto cogliere le novita poco sopra
richiamate, atteso che le stesse sono tutt'orase fli evoluzione e di definizione che presumibiitee
troveranno piu puntuale definizione nel prossimoa2021.
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(3400)

05 - 08 SIC - AMPLIAMENTO RETE WIFI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)
D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione estesa:
Lo stato di fatto della rete WI-FI (connessione tgita e non autenticata attraverso il SSID
EmiliaRomagnaWiFi) a disposizione di cittadini ei$ti vede la copertura dei seguenti siti:

- Palazzo Comunale

- Palazzo del Turismo

- Biblioteca

- Comando di Polizia Municipale

- V.le Ceccarini (dalla ferrovia a P.le Roma) eefRRbma.

Attraverso I'aggiudicazione del voucher da € 15,00@ell'Unione Europea tramite il progetto WiFi4EU
e obiettivo estendere la copertura ad un tratt¥.li Dante (da V.le Ceccarini al Porto Canale) la al
Piazza di S. Lorenzo.

Descrizione obbiettivo:

Ampliamento della rete wifi a beneficio di cittade turisti su V.le Dante fino al porto e Piazan$S
Lorenzo

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|[G|L|A|S|O[N|D| Peso

Studio preliminare di fattibilita ) 25,00 %
Previsto | x

|Z[ Effettivo | ¢

Sopralluoghi . 25,00 %
Previsto | x | x
|Z[ Effettivo X
Progetto esecutivo . 25,00 %
Previsto X | X | X
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|Z[ Effettivo X|X|X| X

Messa in servizio SUPERATO 0,00 %

Previsto X

lZ[ Effettivo

Lavorazioni e completamento infrastruttura 25,00 %

AZIONE CORRETTIVA Previsto XXX X

|Z[ Effettivo X| X| X| X

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione

Si elimina l'attivita della messa in servizio e di sostituisce con l'attivita di installazione
e completamento infrastruttura, prevedendo il collaudo nei primi mesi del 2021.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Al 31/12/2020 l'infrastruttura € stata completameanstallata e risulta funzionante ed in serviflio.
collaudo definitivo sara svolto nel mese di febbr2021.
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(3395)

05 - 09 SIC - AUTOMAZIONE D'UFFICIO MIGRAZIONE A SO FTWARE A
CODICE LIBERO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)
D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione estesa:

In riferimento al CAD (Codice Amministrazione digi¢), le pubbliche amministrazioni acquisiscono
programmi informatici o parti di essi nel rispettei principi di economicita e di efficienza, tutelagli
investimenti, riuso e neutralita tecnologica, austsgdi una valutazione comparativa di tipo tecnemb
economico tra le soluzioni disponibili sul mercato.

A tal fine nell’anno 2020 si avviera lo studio dittibilita per I'esame della produzione documentie
Comune di Riccione e delle applicazioni comunemamgate dagli utenti al fine di produrre le
informazioni necessarie alla valutazione dellaibdita tecnica ed economica di una migrazione del
software di automazione d'ufficio a codice libeBuie LibreOffice).

L'attivita prevede un esame delle applicazioniiagdte e dello stato dell'organizzazione per ricava
informazioni necessarie a qualificare le attiviea slolgere ed effettuare una valutazione quantiadi
economica dell'impatto che un processo di migrazmmebbe sulla struttura dell’'Ente.

L'analisi si basa su di una raccolta dati mediaptestionari, nonché interviste alle persone insaes
L'individuazione del percorso formativo. L'analisi'impatto sull'eventuale adeguamento dei software
applicativi in uso.

Descrizione obbiettivo:

Studio di fattibilita per lI'esame della produziodecumentale del Comune di Riccione e delle
applicazioni comunemente usate dagli utenti al fohieprodurre le informazioni necessarie alla
valutazione tecnica ed economica di una migrazemtesoftware di automazione d'ufficio a codice e

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Indagine conoscitiva stato di fatto 100,00 %

Previsto X X! XXX

|Z[ Effettivo X X X| X
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Valutazione tempistiche di intervento - ) 0,00 %
SUPERATO Previsto X| X[ X XX

D Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

D

Descrizione | Causa emergenza COVID, entro il 31.12.2020 sarsilgiteseffettuare soltanto la valutaziong
dello stato di fatto.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Durante I'anno 2020 e stato effettuata la anali$d eicognizione dello stato di fatto in vista dell
eventuale possibilita di utilizzo di software libgyer I'automazione d'ufficio.

La ricognizione ha evidenziato che a livello dirfibori non sussistono particolari problematichd: gl
applicativi in uso supportano l'utilizzo di softwalibero previa opportuna configurazione. A livetio
"cultura informatica” viceversa occorre prevedere wn ampio processo di addestramento con |l
coinvolgimento dell'ufficio Formazione.
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(3396)

05 -10 SIC - SICUREZZA INFORMATICA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)
D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 2,00

Descrizione estesa:
La struttura informatica del Comune di Riccionemar da diversi anni, in relazione alle esigenze di
continuita operativa e di protezione del dato, véalecollocazione dei server strategici presso un
Datacenter certificato in remoto.
Tuttavia la migrazione non € ancora completa, gorelstano ancora dislocate nel datacenter comieale
apparecchiature in DMZ ( "zona" della infrastrudtali rete che ospita le macchine direttamente sm®e
e accesibili da internet, costruita in modo tale an eventuale attacco informatico non si propadlhi
rete interna). Attualmente tale "zona" e protetta faewall gestiti internamente ed un eventuale
malfunzionamento di quest'ultimi, dovuto a quals@aisa (default tecnico, mancanza di alimentazione
ecc.) o della loro connettivita, isola le macchiviepresenti e richiedono un intervento operativea i
server presenti in DMZ vi € anche la macchina aspd il sito istituzionale del Comune.
Obbiettivo del progetto, in almento due annual@arivedere il sistema di gestione della DMZ,
consentendo la migrazione su datacenter certifidalte macchine virtuali ivi collocate, in modo da
rendere [linfrastruttura completamente indipendedée eventi potenzialmente bloccanti sulla rete
comunale

Descrizione obbiettivo:

Incremento del livello di sicurezza informaticad parimetro della rete attraverso implementazione d
firewall software

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Analisi delle regole di firewall attualmente . 33,00 %
implementate Previsto | x| X| X X|X|X|X|X X|X| X X
|Z[ Effettivo XX X X| X X X
Acquisizione del prodotto da utilizzare . 33.00 %
Previsto | x ’
|Z[ Effettivo | ¢
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Training e formazione sul prodotto acquisito . 34,00 %
Previsto X XX X XXX X X
|Z[ Effettivo X X| X X| X
Migrazione delle regole di firewall RIMANDATA . 0,00 %
AL 2021 VEDI AZIONE CORRETTIVA Previsto XIXIXIXIXIXIX
D Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | L’ attivita "Migrazione delle regole di firewall" @Bmandata all'esercizio successivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel 2020 e stato acquisito il prodotto di riferifgne stato effettuato I'addestramento e sono state
analizzate le regole da migrare nel nuovo ambiente.

Inoltre e stato possibile creare un ambiente di gascui effettuare le opportune verifiche, cherman
avuto esito positivo.

L'annualita si & pertanto conclusa raggiungendolgttivi previsti.

Nel 2021 si procedera al completamento della migrez

101



(3440)

05 - 11 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO CONTROLLO DI GEST IONE:
ANALISI DEI COSTI E BUDGET

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE

D.U.P. 06.07.03 SVILUPPO DEL CONTROLLO DI GESTIONE DELLE
ATTIVITA DEL COMUNE E CONTROLLO DEI CONSUMI DELLE
UTENZE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 8,00

Descrizione estesa:
Prosegue anche nel 2020 l'attivita di potenziamensgmpliamento del controllo di gestione sulle fanzsvolte
dal Comune al fine di perseguire, in linea conogiiettivi dell’ Amministrazione, il migliore rappatfra le risorse
consumate e i bisogni soddisfatti nello svolgimetetiazione pubblica.
L'awvio, nel 2018, di un’esperienza di sviluppo @G con un approccio che prevede I'implementazgraduale
del sistema da parte dei singoli servizi sulla liiaen "protocollo” di criteri e modalita condivigelivello di ente,
ha visto, nel medesimo anno, l'introduzione del @@dlo di Gestione nei servizi Museo e Bibliotecamlinale
oltre allo sviluppo di un modulo trasversale deviizione del costo del personale per ogni attdétZComune.
Nell’anno successivo, 2019, come modulo verticsie introdotto il controllo di gestione nel SefgiZ urismo
mentre, come modulo orizzontale/trasversale aitaéntri di costo dell'ente, l'analisi dei costild utenze (energia
elettrica, consumi idrici, riscaldamento, telefgnia

Descrizione obbiettivo:

Per il 2020, per implementare il Controllo di Gese in tutti i settori/servizi dell'Ente, quantéindone
anche l'impatto economico, si procedera:

1. nell'estensione del sistema di controllo di igest nei Servizi: "Sport ed eventi sportivi”,
"Parcheggi” e dell'analisi dei costi nei consumcalita e carburante; (VEDI AZIONE CORRETTIVA)
2. nella definizione delle linee guida per il Qutib di gestione attraverso la definizione dei €ien

di Costo e dei controller dei singoli centri, delitivita da indagare e dei report da produrreledel
tempistiche e degli strumenti;

3. integrazione della contabilita economico-patmiate (di diretta derivazione della contabilita
finanziaria e con una classificazione ‘per natuea'flella contabilita analitica (classificazioner'pe
destinazione') per monitorare periodicamente eifspgi@mente i singoli settori.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Definizione delle Linee guida: Piano dei Centri di . 20,00 %
Costo Previsto | x| x
|Z[ Effettivo | | X
Definizione delle Linee guida: Attivita da indagare . 10,00 %
Report da produrre e Tempistiche Previsto | x| x| x| X| X

102



|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X
Definizione delle Linee guida: Individuazione de
Controller e definizione delle informazioni da . 10,00 %
raccogliere e delle modalita di invio al CdG per le Previsto | x| x| X| X|X| X
elaborazioni

|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X | X
Definizione del Piano dei Conti di Contabilita 20.00 %
analitica e collegamento con il Piano dei Centri di Previsto !
costo XXX X X XX

M | effettvo X|X|X| X[ X X|X| X|X| X
Collegamento tra il Piano dei Conti di Contabilita 20.00 %
Analitica e il Piano dei Conti di Contabilita Previsto !
Generale X XXX XXX

M | effettivo XX X X| X X| X X X| X
Elaborazione dei Report di verifica ) 10,00 %

Previsto | x| x| X X X| X| X X|X|X|X

M | effettivo XX X X| X X| X X X X X X

Indicatori: |

N. di servizi e di costi trasversali refertati nelcontrollo di gestione (vedi azione correttiva) |
Valore Ottimale Da 0,00 a 5,00 Peso 10,00000
Ultima Rilevazione 5,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Rispetto all'obiettivo originario vengono esclusbervizio "Ambiente”, il "Demanio” ed i
"Servizi alla persona area anziani”, mentre p&ote di spesa trasversali vengono tolte le
spese assicurative sostituite con il consumo dacar

Relazione sullo stato di attuazione finale

Attivita 1 e 2 - Nei primi 6 mesi dell’anno si € proceduto ad liempentare le Linee guida riguardanti il Piano dei
Centri di Costo, le Attivita da indagare, Reportpdadurre e Tempistiche.

Queste prime due attivita sono state avviate cégavalo un gruppo di lavoro ristretto composto desqeale del
servizio organizzazione e del servizio ragioneha ha esaminato, alla luce della esperienza simosacondotta, i
Centri di Costo, il formato della reportistica deogurre e la tempistica, che basandosi su datodsuntivo e
tenuto conto dei tempi necessari alla elaborazigiedati, difficilmente riesce ad essere dispomié primo
semestre dell’anno successivo a quello di riferimelh report contenente le Linee Guida é depasitafli atti del
Servizio Organizzazione.
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Attivita 3 — L'individuazione dei controller & avvenuto pedé& servizi indicati (Sport e Parcheggi), oltre ger i
servizi gia avviati in passato, cosi come per lei @b spesa trasversali soggette a controllo (congli carta e di
carburante). L’elenco dei controller & depositajlb @ti del Servizio Organizzazione.

Attivita 4 e 5— Con riguardo a queste azioni, all'interno delpgroi di lavoro € stato avviato un primo confronto e
gli interventi di collegamento del Piano dei CatitiContabilita analitica e il Piano dei Centri dosto ed il Piano
dei Conti di Contabilita Generale non dovrebbermirirare difficolta.

Per quanto riguarda l'attivita 6, si €’ chiusoal/bro di raccolta ed elaborazione dati di competatetl’anno 2019
relativamente ai servizi “Museo”, “Biblioteca conal@” e “Turismo” per dare continuita alla sperineibtne del
Controllo di gestione gia avviata negli anni passeaproseguita nei successivi anni. A tal proposstano stati
predisposti dei report conclusivi, agli atti deh8zo.

In particolar modo, per “Museo” e “Biblioteca conal@’ la visione di insieme delle risorse utilizzater natura di
spesa, rende gia possibile la comparazione fraagiténwalei dati raccolti consentendo la valutazioied'attivita
svolta a fronte delle risorse consumate.

Il fine dell’attivita messa in atto € di intervemisulle eventuali criticitd riscontrate dalla vakzibne dei dati
elaborati.

E’ stato esteso il Controllo di gestione ai serv&port ed eventi sportivi” e “Parcheggi”, per li@e sono stati
analizzati i dati contabili dell’'anno 2019. Nei 31 dettagliati referti finali (agli atti del Serv@i sono indicate le
spese del centro di costo Sport - attivita istiinale - eventi e manifestazioni sportive (Costijestione, utenze,
ecc) e del centro di costo Impianti sportivi (Caltgestione impianti, manutenzioni e riparaziorg)e

Per quanto riguarda il servizio “Parcheggi”, sotaiesindividuate le spese di gestione, manutenzohatenze per
ogni parcheggio comunale.

Per operare un’analisi piu significativa dei seirV&port ed eventi sportivi” e “Parcheggi”, occaideattendere i
dati del prossimo anno riferiti al 2020 per potednfrontare con quelli del 2019, che rappresentasduazione di
partenza dell’'analisi.

Riguardo I'analisi dei costi delle utenze dell’erdee proseguito con la rilevazione delle spefegiteé alle utenze
di energia elettrica, consumi idrici, riscaldamenébefonia mobile e fissa, mantenendo il criteléd’aggregazione
dei dati per ubicazione del servizio. Per esengalfione, sono stati redatti n. 5 report riassuntiveport sono
depositati agli atti del Servizio.

L'attivita di avanzamento del controllo di gestionegli ultimi anni, rende ora possibile la comp&ae delle
spese delle utenze nel biennio 2018/2019 dandodailglita di valutare gli scostamenti e apportgiieeventuali
interventi correttivi.

L'obiettivo & garantire la funzionalita dell'orgamazione dell'ente in termini di efficacia, l'efinza ed
economicita.

Ad implementazione e completamento del lavoro, ssiat redatti n. 2 report nei quali sono calcolateoci di

costo trasversali ai vari settori inerenti al “@stel consumo di carta” e al “costo del carburardel’ mezzi
comunali.

Per la carta si sono verificati i consumi per des&ervizio e Settore, con indicazione del numdroisine

utilizzate e la spesa imponibile parziale e totale.

Il costo del carburante e stato suddiviso per cossagautomezzo, motociclo, ciclomotore...) con riswofinale

della spesa totale di consumo benzina e gasolio.

Anche per queste voci di costo la rilevazione pgas@ nel prossimi anni fornendo cosi elementianparazione
utili per effettuare scelte organizzative e gestlooonseguenti e consapevoli.
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(3470)

Obiettivo Verticale

05 - 12 PATRIMONIO - COSTITUZIONE DIRITTO SUPERFICI
COSTRUZIONE DELLA CASERMA DEI CARABINIERI (NUOVO)

E PER LA

Centro di Responsabilita:

10.05.03 PATRIMONIO

D.U.P.

06.03.01 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COM UNALE IL
PATRIMONIO, RIGENERAZIONE E VALORIZZAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 6,00

Descrizione obbiettivo:

I Comando dell’Arma dei Carabinieri, stante lanrfanzionalita dell'attuale immobile, ha proposto |

realizzazione una nuova Caserma su area di prapc@mhunale da concedere in diritto di superficie
gratuito per 99 anni allo Stato. Considerato lietee della comunita locale di usufruire di un

indispensabile presidio di tutela dell'ordine eusézza pubblica, si & posta la necessita di indarnel

l'area idonea alla costruzione, le modalita di essmne di tale area allo Stato, individuate nella

costituzione del diritto di superficie, il bilanoento della gratuita dell'operazione a favore d&liato

con una diversa forma di valorizzazione consistengfi'acquisizione in proprieta della nuova

costruzione, effettuata a cura e spese dello Salioscadenza del diritto di superficie, senzaralcosto

ed onere aggiunto per il Comune. Stabilita I'aresodnera procedere a frazionamenti, prevedere la
viabilita e costituire tramite Atto Pubblico il tho di superficie.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES O[N|D| Peso
1.Attivita istruttoria volta ad individuazione lea 20.00 %
idonea alla costruzione della nuova Caserma dei Previsto ’ 0
Carabinieri, richiesta pareri.

|Z[ Effettivo
2. approvazione in Consiglio Comunale delle linee 30.00 %
di indirizzo concernenti la costituzione di diridd Previsto ! 0
superficie su area comunale a favore dello Statg

lZ[ Effettivo
3. Conferenze di servizi con Urbanistica - LLPP e 10.00 %
Agenzia del Demanio per determinare |'esatto Previsto ’ 0
perimetro dell'area individuata.

|Z[ Effettivo
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4. Frazionamento dell'area per stralcio porzioni

0
cabina elettrica e antenna telecomunicazioni Previsto X | X 10,00 %
telefonia mobile

|Z[ Effettivo X| X
5. Costituzione mediante Atto Pubblico del Diritto . 30,00 %
di superficie a favore dello Stato Previsto

D Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione

Obiettivo aggiunto in corso di esercizio

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nuova Caserma Carabinieri: € in corso la valorizzazione, mediante concessatioeStato in diritto di
superficie gratuito per 99 anni.

Con Deliberazione di Consiglio Comunale n.40 délL22019 il Comune di Riccione approva le linee di

indirizzo concernenti la costituzione di diritto sliperficie su area comunale a favore dello Statda

costruzione della nuova Caserma dei CarabinierRidcione e servizi accessori. Sono stati tenuti
numerosi contatti con Agenzia del Demanio che Hettefto un sopralluogo sull’area per definirne la

perimetrazione occorrente all'intervento ed eveinftazionamenti.

Si e poi proceduto ad una videoconferenza per zzsak con Agenzia Demanio, Urbanistica, LLPP e
Amministrazione le problematiche riscontrate ineséld sopralluogo da Agenzia Demanio e pianificare

I'attivitd necessaria.

Con Deliberazione di Consiglio Comunale n.3 del0312020 e stata approvata la variazione di

destinazione di zona di uso pubblico ai sensiaell3.1.2, comma 6 delle norme di attuazione d#ER
Quale attivita propedeutica alla costituzione deitd di superficie e stata identificata nel detta I'area

su cui costituire il diritto reale successiva Delifizione di Giunta Comunale n. 310 del 04.12.2G20 d

presa d’atto del frazionamento depositato.
E’ in corso di definizione il contenuto contratteiael diritto di superficie.
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(3403)

TOS5 - 02 SERVIZI ON LINE - PROGETTO IO.IT (TRASFORM ATO IN
OBIETTIVO VERTICALE DEL SETTORE 5)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)

D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER
AUMENTARE L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

10.it e il progetto, curato dal Team per la Trasfazione Digitale, istituito presso la PresidenzZiaGimsiglio dei
Ministri, per lo sviluppo dell'app che permetterdutti i cittadini di utilizzare i servizi pubblianazionali e locali
dal proprio smartphone in maniera semplice, modersiaura.

Nel 2019 sono stati effettuato alcuni test tra anistiazioni sperimentatrici e gruppi selezionatutinti.

Nel 2020 & previsto il rilascio defintivo dell'apgalzione, con la possibilita di adesione di tuttePubbliche
Amministrazioni italiane.

La roadmap del progetto infatti prevede che IQd&aonibile negli app store Android e iOS, con prima release
pubblica, nella seconda meta del 2020. Ma, perchpdssa funzionare al meglio e rappresentare ursarigorsa
per i cittadini, non basta avere la app. Bisogma fia modo che, progressivamente, gli enti facciemvergere su
IO un numero sempre maggiore di servizi pubblitiquiesto senso, la previsione al 2022 indica ibplerdi tempo
necessario affinché, presumibilmente, la app I@olela maggioranza dei servizi essenziali.

Obiettivo del progetto per il 2020 é raccoglieréstkanze dei vari uffici per la messa a disposigidnservizi verso
i cittadini e,compatibilmente con la possibilitaadiesione, iniziare le procedure di interfacciament

La roadmap per il 2020 € la seguente:

- adesione formale al progetto tramite portaletl®yalutazioni tecniche conseguenti

- studio di fattibilita

- test con un semplice servizio di messaggisticansaumero limitato di utenti

- in caso di esito positivo delle fasi precedenéilutazione deidesiderata di tutti i settori e ricognizione coi
principali fornitori di servizi.

Descrizione obbiettivo:

Adesione al progetto 10.it del Team per la Trasf@azione Digitale
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IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Adesione formale al progetto ) 25,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X
Studio di fattibilita . 75,00 %
Previsto X| X X
|Z[ Effettivo XXX X X| X
Test su numero limitato di utenti - SUPERATO . 0,00 %
Previsto X XXX X XXX
D Effettivo
Ricognizione con fornitori - SUPERATO . 0,00 %
Previsto X XX
D Effettivo
Riscognizione coi settori - SUPERATO ) 0,00 %
Previsto X | X | X
D Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica della Tipologia dell'obiettivo
Descrizione | Trasformato in obiettivo verticale del settore 5

Relazione sullo stato di attuazione finale

Per inquadrare lo spettro di azione dell'app 1@ sue potenzialita &€ stata necessaria la partecigaad
alcuni webinar illustrativi.

Si e proceduto a coinvolgere i diversi fornitorisdiftware in modo tale da comprendere la fattéiitle
azioni da intraprendere per l'integrazione. L'analbndotta ha portato ad individuare i seguentifim

- Servizi Demografici: messaggistica per scadenzzaita di identita e ritiro tessera elettorale;

- Servizi educativi: documentazione informativaag@mento direttamente da app.

Si é provveduto inoltre all'adesione formale algetto e alla stipula di un accordo con Regione amil
Romagna al fine di creare massa critica tra i gati del territorio regionale e accedere ai finanenti

previsti dal Fondo per I'lnnovazione.
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Stato di attuazione finale

CIANINI GRAZIELLA
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10

.06 - URP - SERVIZI DEMOGRAFICI - PROGETTI EUROPE | -

BIBLIOTECA E MUSEO DEL TERRITORIO

06 -

01 BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO OFFERTA SERVIZI ED EVENTI

06 -

02 MUSEO DEL TERRITORIO - POTENZIAMENTO E SVIL UPPO DELL'OFFERTA DI EVENTI CULTURALI

06 -

03 PROGETTI EUROPEI - INDIVIDUAZIONE SOCIETA" DI CONSULENZA

06 -

04 APERTURA AL SABATO DEGLI SPORTELLI ANAGRAF E E ACCOGLIENZA

06 -

05 DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO CI VILE 1970 -1996 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB

(PLURIENNALE)

06 -

06 PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITALI - BIENNALE

06 -

07 CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI

06 -

08 REVISIONE PROCEDURE RILASCIO CARTA IDENTIT A'ELETTRONICA AL CITTADINO

06 -

09 NUMERAZIONE DELLA VIA DELLA CASA COMUNALE

06 -

10 CONTROLLI ANAGRAFICI SUL REDDITO DI CITTADI NANZA

06 -

11 ATTIVAZIONE UFFICIO DI PROSSIMITA GIUDIZIA RIO

06 -

12 RIDUZIONE RICHIESTE DI CERTIFICATI ALLO SPO RTELLO ANAGRAFE PER ISCRIZIONE ALLE ATTIVITA'

SPORTIVE (NUOVO)

06 -

13 ATTIVAZIONE SPORTELLO SPID (NUOVO)
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(3424)

06 - 01 BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO OFFERTA
SERVIZI ED EVENTI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Biblioteca

D.U.P. 03.05.01 POTENZIAMENTO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI DELLA
BIBLIOTECA

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

Descrizione estesa:
Per il 2020 il Servizio Biblioteca, fermo restanitlonantenimento di tutte quelle attivita di promozeée
alla lettura gia avviate e consolidate nel cordae®po (cd. tradizionali) — che vedra di nuovonzailti
tutti gli Istituti Scolastici presenti sul terriior— promuovera il Comune di Riccione quale “CITTBHE
LEGGE" nell’ambito di un nuovo progetto avviato %118 dal “Centro per il libro e la lettura” d’irsi@
con I'Anci.

Il fine e quello di riconoscere e sostenere laagtasocio-culturale del territorio attraverso &ukione
della lettura come valore riconosciuto e condivisogrado di influenzare positivamente la qualiedlal
vita individuale e collettiva. Una Citta che legggrantisce ai suoi abitanti I'accesso ai librila ttura —
attraverso biblioteche e librerie — ospita rassegrentri che mobilitano i lettori e incuriosisammn non
lettori, partecipa a iniziative congiunte di pronw® della lettura tra biblioteche, scuole, libeeg
associazioni e aderisce a uno o piu dei progettionali del Centro per il libro e la lettura (Liamoci,
Maggio dei libri, In vitro).

Ci si impegnera, quindi, a promuovere la lettura continuita anche attraverso la stipula di undatt
locale per la lettura che preveda una stabile lsotzione tra enti pubblici, istituzioni scolastcke
soggetti privati per realizzare pratiche condivise.

Fermo restando la possibilita di attingere a fin@menti e/o contributi da parte del MIBACT o
comunque di Enti esterni si procedera all'eventumtguisto di archivi auto compattanti per la
riorganizzazione del patrimonio librario posto pelno interrato del Centro della Pesa.

Ulteriore attenzione, nel corso del 2020, verratgp@®r incentivare la collaborazione con case ieflitr
associazioni e soggetti della cultura e del voloata cittadino al fine di ospitare e quindi propor
incontri e presentazioni di libri con autori e #onii in un ottica di crescita socio-culturale @efiropria

comunita ma anche quale fattore di rafforzamenliotferta dedicata al turista.

Descrizione obbiettivo:

Potenziamento dell'offerta dei servizi della lmtdca - Riorganizzazione del patrimonio librario
conservato in archivio - Potenziamento di rasseigizentri e mostre.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M L{A[S Peso

Organizzazione di iniziative culturali, eventi 0.00 %
cittadini, corsi, laboratori creativi, letture arate e Previsto !
spettacoli per l'infanzia. XXX XXX

|Z[ Effettivo | K| X| X X|X| X
PROGETTO CITTA' CHE LEGGE: promozione di
rassegne e incontri rivolti ai lettori ma capaci di
incuriosire anche i non lettori, e partecipaziode a . 0,00 %
iniziative congiunte di promozione della letturanco Previsto XXX
scuole, librerie ed associazioni sul territorio
(Maggio dei libri).

|Z[ Effettivo X| X | X
Organizzazione di incontri con scrittori ed 0.00 %
allestimento mostre a tema presso la galleria dell Previsto !
Centro della Pesa XXX XXX

|Z[ Effettivo | | X| X X| X| X
Riorganizzazione del patrimonio librario in . 0,00 %
deposito Previsto X XX

|Z[ Effettivo X X X| X

Indicatori:

Numero di eventi ed iniziative organizzate legatel &rogetto lettura anno 2020 rivolte aII'utenzd

Valore Ottimale Da 0,00 a 10,00 Peso 40,00000

Ultima Rilevazione 10,00
Numero iniziative legate al progetto Citta che Legg |
Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00 Peso 20,00000

Ultima Rilevazione 5,00
Numero incontri con scrittori € mostre. |
Valore Ottimale Da 0,00 a 10,00 Peso 30,00000

Ultima Rilevazione 10,00
Numero di libri e pubblicazioni esaminati e quinditrasferiti |
Valore Ottimale Da 0,00 a 3.000,00 Peso 10,00000

Ultima Rilevazione 3.000,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

programmate per il prossi

mo autunno

Descrizione | Annullamento forzato di numerose iniziative e incoculturali inprogramma causa chiusurs
del servizio dal 24-02-2020 al 05-07-2020-- Inizgiatcomunqgue rimodulate e gia
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Relazione sullo stato di attuazione finale

La fase di avvio delle attivita e stata pienamenteorrettamente svolta fino al 24 febbraio scogmndo la

sopravvenutamergenza Covid-1%ha causato la chiusura al pubblico dei serviziadeiblioteca, il primo blocco

totale delle attivita in presenza e I'inizio di lumgo periodo di lavoro a distanza.

Cio ha causato I'annullamento forzato di numerogadtive e incontri culturali in programma.

Questi in particolare:

- il programma di incontri “Come l'arte in invernodssegna di incontri promossa dagli Amici dei Musei
incontro annullato)

- Inaugurazione Mostra fotografica Monica Baldi (iate al periodo 5 giugno-28 agosto2021)

- Presentazione del libro di Maddalena Piccari “C3agnorina” (rinviata)

- rassegna di letture animate e spettacolo 3-9 d@ahil@ marzo al 23 maggio:annullata)

- raduno annuale Club Jane Austen (14 marzo: ringiatanno 2021)

- Rassegna Incontri del Mediterraneo (rinviati)

- Mostra e festa finale progetto Lettura IC2 Zavalld® aprile: annullata)

- Laboratorio teatrale Commissione Pari Opporturjtéaftro incontri annullati)

- Gruppo di lettura Il Rifugio letterario (rinviatirecuperati nel periodo estivo)

- Mostra Progetto Scuola Beni naturali ambientaliurali Servizio Pubblica istruzione (annullata)

- Incontri Angolo Avventure nel mondo Rimini-Ricciofiee incontri annullati)

- Corso di fumetto 2° livello (cinque incontri rintig recuperati in giardino nel periodo estivo)

- Progetto di alternanza scuola-lavoro Liceo ScimatifProfessione Bibliotecario(quattro incontri aiati).

| periodi forzati di chiusura del servizio e la qtita degli eventi annullati ha inciso in modo p#sasui livelli

annuali delle presenze e sugli altri indicatorirdiquenza. Le presenze giornaliere registrateaneldd 2020 sono

state 27.156 contro le 60.843 del 2019. In compensme per le altre biblioteche, & aumentato in eanod

esponenziale l'accesso alla consultazione dei zdilrari on-line (e-book, quotidiani e rivisteu@iolibri e

musica), con un aumento del 246 per cento nelraeke di aprile 2020.

D'altro canto, pero, le attivita di promozione dd#ttura in programma per I'estate, osservandagpstosamente le

pratiche di distanziamento, i comportamenti e I'dspdispositivi personali di protezione, sonoetagolarmente

portate a termine:

- larassegna di letture animate “Storia e Storie in sgiggia”: 16 incontri dal 6 luglio al 27 agosto nei baghi d
spiaggia;

- il ciclo di incontri culturali in piazzetta Parriatititolo "Riccione Paese dei libri", quattro incontri serali
realizzati;

- gli incontri del gruppo di letturdll Rifugio letterario” , recuperati con incontri serali all'aperto, e G|
"Club dei Viaggiatori immaginari” , gruppo di lettura per ragazzie adolescenti, ctindovideo-conferenza
da un operatore della biblioteca.

Bando “Riccione Citta che Legge’ In seguito alla domanda di ammissione all'albaio@ale delle Citta che
leggono, campagna nazionale lanciata dal CEPELLltr@eer il Libro e la Lettura in collaborazione cSNCI e
prestigiosi soggetti pubblici e privati, presentatHicialmente in data 30 gennaio 202BRjccione e ora
ufficialmente"Citta che legge”.

Gli incontri programmati per l'autunno con tuttisbggetti scolastici e dell’associazionismo culteiraper
coinvolgere tutti gli attori alPatto cittadino della lettura”, sono stati invece forzatamente posticipati alsgimo
autunno 2021, a causa delle perduranti limitaziopioste dalla pandemia, tuttora in corso e allstaaffanno in
cui le istituzioni scolastiche cittadine sono cet& a operare.

L'obiettivo di fare di Riccione una "Citta che l&jg stato quindi raggiunto.

Da segnalare, inoltre, come nota di vanto e distive per il Servizio Biblioteca, lanenzione speciale e il
corrispondente premio in materiale librario, attribuita dallo stesso CEPELL alla rassegnattlite animate sulla
spiaggia di Riccione che va sotto il titdlstoria e Storie in Spiaggia".

Tale riconoscimento pubblico all'originalita e adlantinuita dell'iniziativa (la prossima sara ldtisea edizione

consecutiva) verra conferito a rappresentantiAtalthinistrazione nell'ambito di una prossima fieezionale del

libro.

Potenziamento del patrimonio librario: acquisto nu&wo armadio compattante e riorganizzazione magazzino
Il progetto, nato per dare una risposta alla irar@iz necessita di collocazione di un patrimonimalile in costante
crescita (le 73.564 voci in catalogo al 31 dicen0&9 sono divenute 75.498 al 31 dicembre 2020¢effetto di
nuove acquisizioni e doni da privati) & stato cdatt alla Regione per i contributi previsti dalrRiéBibliotecario
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2020. La richiesta é stata infine accolta, assedmaal progetto un contributo di euro 7000 su undrp

complessivo di euro 20.800. Nel corso dei mesiviestbno stati approntati e liberati gli spazi mehgazzino

interrato, movimentando e riorganizzando oltre 50@umi. Dopo qualche incertezza relativa all'osero
stanziamento finanziario a carico dellAmministceng (euro 13.800), & stata finalmente avviata teeutura di

acquisto.

L'armadio compattante sara consegnato e montaiar@ ¢entro fine febbraio 2021). Dopo il collaudoziera la

ricollocazione dei volumi alla quale seguira ladienntazione economica da presentare alla regidaeckiusura

amministrativa del progetto.

L'obiettivo si puo considerare pienamente raggiunto
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(3425)

06 - 02 MUSEO DEL TERRITORIO - POTENZIAMENTO E SVIL UPPO
DELL'OFFERTA DI EVENTI CULTURALI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Museo del Territorio
D.U.P. 03.05.04 SVILUPPO DELL'OFFERTA DEL MUSEO DEL
TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

Descrizione estesa:
Visto il notevole gradimento da parte del pubblidell'edizione 2019 delle conferenze dedicate
all'alimentazione nel passato, organizzate in boHazione con [IlIstituto Alberghiero S. Savioli di
Riccione, si proporranno altri tre nuovi inconthecesamineranno l'alimentazione di diverse epoche
storiche partendo dall'analisi dei contesti archgiol, seguite da proposte di degustazioni tematiin
prenotazione.

Si proseguira poi, al fine di coinvolgere il pulgolidelle famiglie (che riconosce le finalita ediate
didattiche dell'istituto culturale) a rinnovare ridpporto di fiducia esistente proponendo aperture
domenicali straordinarie ad ingresso gratuito permuovere attivita ludico-didattiche.

Durante il periodo estivo saranno confermate lavitttrivolte agli ospiti della citta con le inidiae
presso gli stabilimenti balneari e 'organizzaziaiéaboratori serali per famiglie.

Ulteriore obiettivo per il 2020 sara quello di preovere la zona limitrofa al museo ideando un peicor
di visita guidata studiato “ad hoc” per raccontkestoria di fine XIX - inizio XX sec. del Comune d
Riccione, in una logica di ideale continuita conagid viene raccontato durante le visite guidate
allinterno delle sale del museo.

Per il 2020 il Comitato Tecnico-Scientifico (giastibuito nel corso del 2019) proseguira il suo favoon
ulteriori incontri al fine di elaborare una propogirogettuale di organizzazione interna dei nupeizs
museali, in linea con l'attuazione del progettocesi®o ed in considerazione delle finalita a cuvido
essere dedicato il Museo.

Il Comitato Scientifico si riunira per suggerireajuaspetti valorizzare nel nuovo contenitore aualkel
sulla base di una idonea ricognizione e studio@®erti conservati in archivio.

Descrizione obbiettivo:

Sviluppo dell'offerta e nuova proposta progettiedmta al Nuovo Museo del Territorio

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

| Attivita | ES | [G[F[M[A[M[G]L]ATs]o[N]D] Peso |
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EVENTI PROMOSSI E REALIZZATI DAL
SERVIZIO ANCHE CON APERTURE 0.00 %
STRAORDINARIE (Conferenze a tema, Previsto !
Compleanni al museo, Domeniche al XXX PXTXEX XXX XXX
museo)VARIATI INDICATORI - ORADA 3 A8

M| eftetivo X| X| X| X[ X| X x| X| X|X|X|X
Elaborazione di una proposta allestitiva per il
Nuovo Museo del Territorio da sottoporre 40.00 %
all'approvazione dell'lAmministrazione Comunale Previsto XXX XX X! x!|x ! 0
ed ideazione del nuovo acronimo distintivo dellg
nuova struttura.

|Z[ Effettivo XX XX X X X X
Indicatori: \
Numero conferenze, incontri €/o iniziative realizzeSUPERATO |
Valore Ottimale Da 3,00 a 10,00 Peso 0,00000

Ultima Rilevazione Non Rilevato
Numero conferenze, incontri /o iniziative realizzee |
Valore Ottimale Da 3,00 a 5,00 Peso 60,00000
Ultima Rilevazione 5,00

AZIONI CORRETTIVE
Motivo Modificati gli Indicatori
Descrizione | Variazione del numero degli eventi a causa deliastina forzata del servizio dal 24-02-2020

al 04-06-2020

Relazione sullo stato di attuazione finale

L’anno 2020 e stato caratterizzato dall’emergeraataria legata alla diffusione del virus SARS-CB\the ha
causato problemi economici e logistici a tutti isaumondiali con ricadute pesanti soprattutto spibeole realta
locali.

Se le conferenze del ciclo “Archeologia del Gudta.storia € servita” sono state risparmiate dattetézioni
sanitarie imposte dal Ministero della Salute Isstenon puo dirsi per tutte le altre attivita oadia e straordinarie
del Museo del Territorio.

L'iniziativa sopraccitata, realizzata in collaba@®e con I'lstituto Savioli di Riccione, ha riscoatip come per le
precedenti edizioni un notevole successo testinmmialla presenza di un pubblico numeroso (talvetteedente
I'offerta di coperti disponibile presso I'lstitutdlberghiero) e dagli apprezzamenti espressi alquetle in servizio
dagli utenti e dai relatori invitati. Pertanto rdat previsti, corretti al rialzo dopo la precedeatlizione, sono stati
abbondantemente superati.

L'impossibilita di garantire le visite in museo e attivita didattiche ordinarie con le scuole dtitorio ha reso
necessaria l'ideazione e realizzazione di attigitéine autoprodotte dal personale del museo. Steld@riative
hanno visto la collaborazione gratuita di numenmsifessori universitari alla creazione di conteruulturali
fruibili sulla pagina Facebook del Museo del Teiit.

Nel mese di ottobre, in concomitanza con un calbirtice dei contagi, il museo ha aderito come Inedfimi
anni al programma di iniziative del Piccolo Mondatiko Festival organizzato dal museo di Rimini.niziativa
del 18 ottobre ha visto la partecipazione del nrmassiumero di bambini e familiari consentiti dak@de.

A malincuore sono state sospese le iniziative tévall’infanzia in spiaggia ed in museo durantpdtiodo estivo
cosi come e stato rinviato a quest'estate I'atbrezdel progetto di visita guidata a Riccione Paese
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Durante questo periodo di forzata chiusura al pgobbsi € avviato un lavoro di rinnovo e aggiornatnen
dell'apparato didascalico presente in museo ormeaisto e difficilmente fruibile dagli utenti (alceinmmagini
risalivano al primo allestimento degli anni '80 e&no orami quasi completamente invisibili). llmavo e stato
impreziosito dall'inserimento di nuove tecnologiigithli di aiuto alla visita in grado di renderee$perienza di
visita piu coinvolgente e visitor centered. Gradigrogetto finanziato dall'lBC della Regione EmilRomagna e
stata sviluppata un’app di supporto alla visita presenta agli utenti le collezioni del museo contébuti audio
in quattro lingue (italiano, inglese, tedesco endese) e video. L'app potra essere implementatancavi
contenuti in totale autonomia dal personale deViderMuseo e fornire supporto alla visita in nudveyue estere.
Contestualmente e stato avviato un progetto parizahre le sezioni del museo che espongono fatisiliverse
ere geologiche dai piu noti e apprezzati ritrovatingella valle del Conca ai piu antichi e, secoteldcerche sulle
abitudini dei visitatori condotte in passato, irsfamente ignorati fossili provenienti dal sito doMe Castellaro.
In questi giorni dopo che la ditta incaricata h&tdto le soluzioni tecniche in collaborazione doBNR di Pisa si
sta contestualizzando lo storytelling in un rappalitstretta e proficua collaborazione fra Respbitsalel museo,
ditta incaricata e il coordinatore dei lavori daftuale allestimento risalente agli anni '80.

La tardiva condivisione della relazione sullo stdicavanzamento dei lavori sulla struttura del fatmuseo ha
suggerito di posticipare al 2021 la convocazioneGtanitato Tecnico Scientifico per elaborare unddivisione
degli spazi interni rispondente alla creazionerdhuovo percorso espositivo elaborato tenendo adeite finalita
educative che il museo si prefigge di assolvertimehediato futuro.
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(3427)

06 - 03 PROGETTI EUROPEI - INDIVIDUAZIONE SOCIETA' DI
CONSULENZA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.04 PROGETTI EUROPEI
D.U.P. 06.04.01 RICERCA DI FONDI REGIONALI, NAZIO NALI ED
EUROPEI RICERCA FONDI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

Descrizione estesa:
Per quanto indicato nel DUP 2020-2022, si procedenad I'attivazione di una nuova procedura ad
evidenza pubblica per lindividuazione di una stEciei consulenza specializzata nella ricerca di
finanziamenti comunitari, nazionali e regionali leeccoadiuvi e supporti il servizio nella preseriagei
delle relative istanze.

Tale rapporto di consulenza dara continuita athiegi gia intrapresa dal Servizio contribuendo

all'attivazione dei canali di finanziamento indiggabili alla realizzazione di nuovi progetti capaic
rispondere alle istanze del’l Amministrazione comaredella comunita territoriale.

La Societa specializzata che si aggiudichera Vlizerdovra svolgere attivita di:

— ricerca bandi finanziati dalla Comunita Europea;

— redazione di proposte progettuali;

— predisposizione ed inoltro della modulistica neadasalla candidatura dei progetti per programmi
di finanziamento comunitari, fondi strutturali erdlestimento 2020/2022;

— Informazione e divulgazione di argomenti e temagicterenti EU.

Descrizione obbiettivo:

Ricerca di fondi regionali, nazionali ed europdirge di promuovere la partecipazione del Comune d
Riccione a progetti di finanziamento comunitaridutti i possibili ambiti di interesse

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|(F|M|A|M|G|IL|A|S|O[N|D Peso

Procedura per l'individuazione di una societa di 0.00 %
consulenza e regolamentazione dei rapporti con i Previsto X| X! X! X ! 0
servizi interessati SUPERATA

|Z[ Effettivo X| X

Procedura per l'individuazione di una societa di 50,00 %

consulenza e regolamentazione dei rapporti con i Previsto
servizi interessati X X X XXX
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|Z[ Effettivo X X[ X X[ X| X

Valutazione delle proposte progettuali con i saryi 10.00 %
di riferimento propedeutiche alla presentazione dei Previsto ’
progetti selezionati alla Comunita Europea. KX KX XXX X

|Z[ Effettivo XX X X|X| X
Elaborazione dei contenuti dei progetti individpat 10.00 %
declinazione delle azioni da realizzare e defimigip Previsto X| X! X! X ! 0
dei budget

|Z[ Effettivo X| X| X| X
Indicatori: \

numero proposte progettuali presentate ‘
Valore Ottimale Da 1,00 a 3,00 Peso 30,00000
Ultima Rilevazione 3,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | Posticipo dell'iindizione della procedura ad evidiepubblica per il blocco dei servizi dovutd
all'emergenza sanitaria. Si pensa di riattivatetib entro il prossimo mese di settembre cor
conseguente slittamento dei tempi di realizzazi

Relazione sullo stato di attuazione finale

A conclusione dell’anno 2020, per le vicende categalla emergenza COVID19, non si & procedutog\etso
una procedura di evidenza pubblica, alla individlrze di una societa specializzata nella ricercBndinziamenti
comunitari, nazionali regionali, al fine di darentiouita al primo triennio di attivita di consulenzon una societa
esterna, che si & concluso il 1 febbraio del 2020.

Tale scelta é stata ponderata a seguito di diVatiri generati dallo stato di emergenza, trau evidenti si
segnala:

— nei mesi del’emergenza Covid19, tra la prima fa$@izio della seconda fase (mese di ottobr&)nlone
Europea si e concentrata quasi esclusivamente paldbdlicazione di avvisi di bandi destinati agli
interventi urgenti per contrastare la pandemiasestegno alle difficoltd economiche di aziendétadini;

— gli avvisi dei principali programmi comunitari soimvece stati sospesi 0 prorogati, tra questi amchedli
di interesse per 'amministrazione.

Si evidenzia come per tutto 'anno 2020, il sewiBrogetti Europei abbia implementato e rafforZattiivita
interna di ricerca di finanziamenti e opportunitdandi europei, nazionali e regionali.

L’attivitd in oggetto ha quindi portato alla pulidazione settimanale o bimensile della newsleit@rfdrmazione
per il periodo gennaio — maggio e mensile per fiqu® giugno — dicembre, alla produzione di divargimeri
speciali monotematici (4 in totale), inerente argathdi interesse per I'amministrazione: turismaltra.

Questa attivita ha consentito di presentare, anefia difficile situazione, due progetti nel’ambitielle attivita

culturali. Progettazione destinata alla valorizaagi e innovazione del Museo de Territorio: BandauEate
(accolto ma non valutato per esaurimento fondipad® Cultura 2020 (finanziato).
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L'ufficio Progetti Europei é stato anche chiamdta eealizzazione del Progetto denominato “Justiciie vede il
Comune di Riccione destinatario di una importantéoree territoriale per la costituzione di uno spthot

informativo di prossimita per la Giustizia, promogialla Regione Emilia Romagna. Nel primo trime&020 si e
proceduto con la compilazione on-line del questiondenominato "Uffici di Prossimita della Regioinilia

Romagna" - Analisi conoscitive e modelli territdiria tema di giustizia digitale. Nel periodo suss#&o e fino al
31.12.2020 tale attivita, causa emergenza Covistata sospesa da parte della Regione con l'auggiigioter
riattivare il tutto entro il prossimo mese di Mar2021.
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(3415)
06 - 04 APERTURA AL SABATO DEGLI SPORTELLI ANAGRAF E E
ACCOGLIENZA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 5,00

Descrizione estesa:
I Comune di Riccione ha da tempo attivato nurseservizi on-line che consentono al cittadino slifauire delle
prestazioni di cui hanno necessita in qualunque embondella giornata, senza doversi recare fisicénagli
sportelli.
Cio nonostante restano ancora alcune tipologieedria che vengono erogati esclusivamente agbirtepi
pertanto, nell'intento di soddisfare I'esigenzeeatita da diverse fasce di popolazione che, yariati motivi, non
riescono a recarsi in Comune nei consueti oradpdirtura, nel 2018 é stato predisposto un prodietatizzato
all'apertura degli sportelli anagrafe e accogliesnzehe al sabato.
Dopo aver individuato i servizi da erogare al sabahttina, dal 19 maggio 2018 viene regolarmentargea
I'apertura degli sportelli.
Pertanto, cosi come previsto anche negli obiedtiategici di cui al Documento Unico di Progranaioae,
anche per I'anno 202Cci si pone come obiettivo il consolidamento deiVét di apertura degli sportelli anagrafe
e accoglienza al sabato, anche alla luce dei posiicontri ricevuti da parte della cittadinanza merito
all'erogazione di tali servizi.

Descrizione obbiettivo:

Prosecuzione e consolidamento attivita di apertlggli Sportelli Anagrafe e Accoglienza al sabattdtina.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M[G|L|A|S|O|N|D Peso
Proseguire e consolidare I'apertura degli sportelli 0.00 %

anagrafe e accoglienza al sabato mattinaVEDERE Previsto
AZIONE CORRETTIVA XXX XXX XX XXX X

lZ[ Effettivo l l l

Indicatori: \

nr di aperture al sabato degli sporteliSUPERATO VEDERE AZIONE CORRETTIVA |
Valore Ottimale Da 0,00 a 48,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione Non Rilevato
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nr di aperture al sabato degli sportelli nel periodd non emergenziale
Valore Ottimale Da 0,00 a 10,00 Peso 100,00000
Ultima Rilevazione 10,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modificati gli Indicatori
Descrizione | Variazione dell'indicatore riferito alle giornateapertura (quelle attualmente previste sono|n.
48). Le giornate verranno calcolate in base al mardesabati presenti in calendario dalla data
di effettiva ripresa a fine emergenza.

Relazione sullo stato di attuazione finale

L'emergenza epidemiologica COVID-19 ha comportata diversa articolazione dell’orario di aperturgldeffici
anagrafe e accoglienza a tutela della salute d&doii quindi, per effetto delle disposizioni argzzative
intraprese per contrastare tale emergenza, gtigbno stati chiusi nella giornata del sabatdifid sabato di
apertura 7 marzo 2020)

Al progetto e stata apportata uaaione correttiva volta alla ripresa delle attivita di aperturasabato solo a
cessazione emergenza Covid-19, con conseguenteioaié dell'indicatore riferito alle giornate diesfura.

Lo stato emergenziale non € mai cessato ragioncpenon si € potuto procedere all'apertura degtirtstli
anagrafe e accoglienza al sabato, causa forza araggi

Gli orari di apertura al pubblico e le nuove moaldi accesso agli sportelli sono risultati idoeehanno
comunque consentito una fruizione ottimale deiigeda parte dell'utenza.

Il progetto € stato realizzato in quanto sono stgéeantite tutte le giornate di apertura al sabdégli sportelli in
periodo non emergenziale.
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(3414)

06 - 05 DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO ClI  VILE 1970
-1996 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB (PLURIENNALE )

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI

D.U.P. 06.06.03 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 6,00

Descrizione estesa:
Si tratta di un progetto pluriennale avviato nell2@che si pone come obiettivo l'inserimento raetabdase
dell'applicativo Sicr@web di tutti gli atti di StaCivile dall'anno 1970 all'anno 1996, attualmers®o presenti
nei registri cartacei di Stato Civile.
Tale attivitd consentira di produrre le certificaai richieste dai cittadini con maggior celeritprecisione senza
dovere di volta in volta trascrivere I'atto dalistgp cartaceo al supporto informatico.
L'arco temporale scelto parte dal 1970 ed arrivi986 in quanto dal 1997 in poi ogni atto di Stafvile e gia
presente su supporto informatico e sui databasgrdgiammi in gestione del Settore.
Nell'anno 2017 e stato effettuato linserimenté d&ti contenuti nei registri di matrimonio rifariall'arco
temporale 1970/1996.
Nel 2018 l'attivita € proseguita con linserimemtei dati contenuti nei registri di nascita e neD12 con
I'inserimento dei dati presenti nei registri dirteo
Nel 2020 l'attivitd proseguira con la digitalizeaze dei dati contenuti nei registri di cittadinarzhe portera alla
conclusione di tutte le attivita progettuali.
L'attuazione del progetto apportera sicuramenteasiaggi quali:
« riduzione dei tempi di rilascio delle certificazion
» ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro imi@i temporali
« creazione dei presupposti per predisporre le g&xtioni online anche per i servizi dello stataleiv

Descrizione obbiettivo:

Digitalizzazione nel database dell'applicativior@web/demografici di tutti gli atti di Stato Qi dall'anno
1970 all'anno 1996, attualmente solo presenti egistri cartacei di Stato Civile. Nellanno 2020prbgetto si
concludera con l'inserimento dei dati presenti registri di cittadinanza.

| Indicatori: |

Inserimento su applicativo sigr@web/demografici diutti i dati contenuti nei registri

cartacei di cittadinanza riferiti agli anni dal 1970 al 1996.
Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 100,00000
Ultima Rilevazione 100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale
Trattandosi di un progetto pluriennadestata realizzata completamente l'attivitd previs per I'anno 2020di

inserimento su applicativo Sicr@web/demografictudti i dati contenuti nei registri di cittadinanzsferiti agli
anni dal 1970 al 1996.
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(3413)

06 - 06 PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITALI - BIENNALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.01 URP E COMUNICAZIONE INTERNA

D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER
AUMENTARE L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA |5,00

Descrizione estesa:
Pane e Internet € un progetto dell'’Agenda DigiRdgionale dell'Emilia Romagna finalizzato allo spipo delle
competenze digitali dei cittadini e alla promoziatea cultura digitale nel territorio regionale.
Le attivita inserite nella programmazione 2018-2paftono dalla considerazione che non é sufficiestendere le
infrastrutture tecnologiche nel territorio o produrnuove servizi online: € necessario altresi geste
I'acquisizione di quelle conoscenze e competenkeeit avere una cittadinanza digitale
I Comune di Riccione, nel 2019 ha avviato, in adoocon la regione Emilia Romagna, il progetto heda "Pane
e Internet: cittadini al 100% digitali" al fine tivorire il pieno esercizio del diritto di accesdte informazioni ed
un pieno utilizzo dei servizi Online da parte déadini.
Tra le azioni principali di tale progetto vi € imnticolare "la promozione dei servizi online pegittadini come
strumento per esercitare i propri diritti di citta@hza digitale ed avviare nuove forme di dialogmmunicazione
con il mondo della Pubblica Amministrazione”.
E' stato pertanto attivato un punto "Pane e Intepresso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico edstato effettuato il
corso di formazione per facilitatori digitali.
E' stato inoltre organizzato un incontro di avvasitento al "fisco digitale”, rivolto alla cittadinzan in tema di
ristrutturazioni edilizie, risparmio e
nergetico e bonus mobili.
Ora per I'anno 2020 gli obiettivi previsti per daconda annualita del progetto dovranno essereortati e
pianificati con la Regione Emilia Romagna al finerdlividuare le nuove le attivita da svolgere testitorio del
Comune di Riccione che dovranno essere finalizaathe alla promozione presso i cittadini dei semeline
attualmente attivati dal nostro Ente.

Descrizione obbiettivo:

Trattasi della seconda annualita di un progelitdurata biennale attivato nel 2019 e da attuarsollaborazione
con le Regione Emilia Romagna, ha [I'obiettivo falorire il pieno esercizio del diritto di accesatle
informazioni ed un pieno utilizzo dei servizi ordida parte dei cittadini mediante I'attivaziohard"Punto Pane
e Internet" nel Comune di Riccione.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES Peso

Individuazione e pianificazione delle attivita da
effettuarsi per I'anno 2020AZIONI 3500 %
CORRETTIVESLITTAMENTO TEMPI DI Previsto d
REALIZZAZIONE CAUSA EMERGENZA
COVID 19

lZ[ Effettivo
Calendarizzazione e organizzazione delle attivita
previsteAZIONI CORRETTIVESLITTAMENTO Previ 30,00 %
TEMPI DI REALIZZAZIONE CAUSA revisto
EMERGENZA COVID 19

lZ[ Effettivo
Awvio delle attivitaAZIONI
CORRETTIVESLITTAMENTO TEMPI DI . 35,00 %
REALIZZAZIONE CAUSA EMERGENZA Previsto
COVID 19

|Z[ Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | Individuazione e pianificazione delle attivita déettuarsi per I'anno 2020Nuove date per
realizzazione:DA SETTEMBRE A OTTOBRE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | Calendarizzazione e organizzazione delle attiviéipteNuove date per realizzazione:DA
SETTEMBRE A NOVEMBRE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | Awvio delle attivitaNuove date per realizzaziondTRO DICEMBRE
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Insieme al Team del progetto di Pane e Internetposto da esperti regionali e dai referenti deglii focali
coinvolti nella rete di Pei € stata attivata dakmedi Luglio 2020 la progettazione di un percorgalto ai cittadini
per promuovere I'uso dei servizi on line. In pastéze € stato elaborato dai referenti un progdtt ba previsto la
realizzazione di 7 video info/formativi sotto forrdell'intervista ad esperti della PA sui serviziioa. Il Comune
di Riccione ha comunicato la propria la dispditébbia presidiare alcune sessioni di Facilitazidigitale dal mese
di Febbraio 2021 in particolare per la realizzagidinvideointerviste sull'utilizzo della Carta @Htita Elettronica
per l'accesso ai servizi on-line.

Il gruppo degli enti locali ha prodotto un “timetabdi progetto ed e stata effettuata una ricercenateriali di
documentazione sui singoli servizi in rete.

Dal punto di vista della realizzazione dei proditiieam di Co-progettazione degli enti locali,dallaborazione
con la Regione ha elaborato la progettazione deltava pagina del portale regionale che ospitera2@all le
sessioni di facilitazione digitale sui servizi omi

Tutte queste attivita sono state realizzate eh8d.12.2020.

Di seguito la pagina realizzata attualmente nelieemte di prova del portale di Pane e Internetrdalizzazione
dell'attivitd & stata rimandata dal Coordinamentegi@nale al 2021 in attesa dell’approvazione difimidel
documento di strategia digitale regionale “Datal&aBene comune” necessario per lI'inquadramentinidieb
dell'iniziativa sui servizi digitale nel progettcaRe e Internet 2021-2022. L'attivita verra ripregeerativamente
dal mese di Marzo 2021.
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(3416)

06 - 07 CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Stato civile e Leva
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA |5,00

Descrizione estesa:
Il progetto ha la finalita di garantire la possifilai cittadini residenti e non di potere celebrdrmatrimonio o
I'unione civile nelle diverse location messe a d&pione dal Comune (Residenza Municipale, Villasstlini,
Villa Lodi Fé, Castello degli Agolanti e Spiaggia#) nelle giornate di Sabato e Domenica.
Si riscontra in particolare un notevole incrematfitdchieste di celebrazioni durante i fine settiaoprattutto da
parte di cittadini non residenti nel nostro Comuahe sono abituati a trascorrere le vacanze a Rie@acscelgono |l
nostro territorio per il loro matrimonio. Le gioteadi Sabato e Domenica richiedono la presentgpéedonale
dell'Ufficio di Stato Civile per la preparazione gleatti e la celebrazione, in orari non rientrangll’orario
lavorativo distribuito sulle cinque giornate laviiva settimanali.
Tale attivita comporta inoltre un notevole incremeedelle entrate per I'ente come stabilito dal tegento per la
gestione delle sedi esterne che prevede tariftecphari per la celebrazione dei matrimoni.

Descrizione obbiettivo:

Prosecuzione e consolidamento dell'attivita deloelzione matrimoni e unioni civili nei week end|l@
diverse location del territorio comunale.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Preseguire e consolidare l'attivita di celebraziong 20.00 %
matrimoni nelle giornate di sabato e Previsto XXX xIxIxIxIxIx x x ' x ! 0

domenicaVEDERE AZIONE CORRETTIVA

] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Indicatori: |

Numero richieste pervenute |
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 8

Numero matrimonio celebrati |
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 6,00

Numero unioni civili celebrate |
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 2

% di matrimoni e unioni civili celebrate rispetto alle richiesta pervenute e allle location
disponibili
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Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 80,00000
Ultima Rilevazione 100,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modificati gli Indicatori
Descrizione | L'obiettivo, come ridefinito, consistera nella sdazione dell'80% delle richieste pervenute
nel periodo di non emergenza.

Relazione sullo stato di attuazione finale

In relazione al progetto € stata rivista la programione in quanto I'emergenza epidemiologica CO¥Y®ha
comportato una sospensione della celebrazione mutri da parte dei dipendenti dello stato civileofia
cessazione emergenza, cosi come previsto nellzedetione di Giunta Comunale n. 118 del 22/5/2020.

Sono state quindi apportate delle azioni corretiVgrogetto con la rimodulazione dell’obiettivol reenso di
limitarlo ai primi due mesi dell'anno con l'inteomie di proseguire eventualmente l'attivita soloeasazione
emergenza covid-19.

Nei mesi di gennaio e febbraio 2020 sono statibcate n. 3 matrimoni: uno sabato 15/2/2020 e dusata
22/2/2020).

Con successivo atto della Giunta Comunale n. 23289/2020 e stata deliberata la ripresa dellitit di
celebrazione dei matrimoni e costituzione unionilicanche nelle giornate di sabato e domenica ddepdel
personale dell'ufficio Stato Civile, fermo restaridigoroso rispetto dei protocolli di sicurezzaesifici approvati
per ogni sede istituzionale.

Sono stati quindi celebrati n. 3 matrimoni (sab2&/10/2020, 31/10/2020 e 14/11/2020) e costitnit& unioni
civili (sabato 26/09/2020 e 10/10/2020).

L'obiettivo, cosi come ridefinito, & stato raggmwih quanto sono state soddisfatte il 100% ddlteieste
pervenute nei periodi presi in considerazione.
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(3419)

06 - 08 REVISIONE PROCEDURE RILASCIO CARTA IDENTIT A
ELETTRONICA AL CITTADINO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 6,00

Descrizione estesa:

L'Ufficio anagrafe effettua il servizio di rilagcdelle Carte d'ldentita Elettroniche e, dopo uria@ fase

di avvio, si sono riscontrate principalmente drigoita:

« ai cittadini che per motivi di salute sono impogg#ii a recarsi in municipio viene rilasciata una
carta d'identita cartacea

+ frequentemente i cittadini si presentano allo slarimuniti di fototessera non conforme agli stadda
ICAO e pertanto devono essere reinviati dai fotbgralle cabine per fototessere per rifarle.

Tutto cido comporta disagi per il cittadino chefiae di migliorare i servizi resi, si potrebberopsuare

con gli accorgimenti che il presente progetto sppne:

1. definizione di una procedura piu snella che eatesl’emissione della CIE anche a domicilio.

2.redazione di uno studio di fattibilita circa lasgibilita di installare una postazione munita ébsam

che consenta la produzione della fototessera uigtéssato direttamente agli sportelli e la consetgu

acquisizione nel sistema cieonline.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di ridefinire alcune progesldi rilascio della carta d'identita elettronatdine di
semplificare il procedimento e facilitare il cittad.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M[A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Incontro con il personale della Polizia Municipale
preposto all'identificazione al domicilio del
richiedente la carta d'identita impossibilitato a .
muoversiAZIONI CORRETTIVESLITTAMENTO Previsto | x | x| X | X
TEMPI DI REALIZZAZIONE CAUSA
EMERGENZA COVID 19

15,00 %

lZ[ Effettivo

Predisposizione di un modello di procedimento e di
modulistica che definisca correttamente tutti i
passaggi legati alla richiesta del documento, 40.00 %
identificazione della persona e gestione della Previsto XX X X X! x| x| X !
praticaAZIONI CORRETTIVESLITTAMENTO
TEMPI DI REALIZZAZIONE CAUSA
EMERGENZA COVID 19
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|Z[ Effettivo X| X
pubblicizzazione delle nuove modalita
operativeAZIONI CORRETTIVESLITTAMENTO . 25,00 %
TEMPI DI REALIZZAZIONE CAUSA Previsto | x| x x| XX X| X|X|X X|X| X
EMERGENZA COVID 19
|Z[ Effettivo X X X| X
realizzazione di uno studio di fattibilita, d'inées
con i servzi informatici, per l'installazione della
postazione con webcamAZIONI . 20,00 %
CORRETTIVESLITTAMENTO TEMPI DI Previsto | x| x| X | X| X X|X|X|X|X|X|X
REALIZZAZIONE CAUSA EMERGENZA
COVID 19
|Z[ Effettivo X X X| X
AZION|I CORRETTIVE
Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | Incontro con il personale della Polizia Municippleposto all'identificazione al domicilio de
richiedente la carta d'identita impossibilitao aowersiNuove date: DA AGOSTO A
DICEMBRE-

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo
Descrizione | Predisposizione di un modello di procedimento enddulistica che definisca correttamente

tutti i passaggi legati alla richiesta del docurmeidentificazione della persona e gestione della
praticaNuove date: DA AGOSTO A DICEMBRE-

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | pubblicizzazione delle nuove modalita operativeNudate: DA SETTEMBRE A
DICEMBRE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo

Descrizione | Realizzazione di uno studio diu fattibilita, d'iséecon i servzi informatici, per l'installazione
della postazione con webcamNuove date: DA SETTEMBRECEMBRE

Relazione sullo stato di attuazione finale

E’ stato adottato il nuovo sistema di rilascio deBlE a domicilio per i cittadini che per motivi salute sono
impossibilitati a recarsi in municipio.

In precedenza veniva rilasciata una carta d’id@ntirtacea; ora invece con il nuovo sistema sivete a
rilasciare una carta d’identita elettronica andnateadino impossibilitato a recarsi in Comune pestivi di salute.

In sostanza viene inserita la richiesta di emissidella CIE dall'operarore di sportello dietro ézitne da parte di
un familiare della fototessera e della carta d'idarscaduta. L'operatore di sportello avvia latiganel portale
CIE on line e stampa il prospetto riepilogativolaeichiesta di CIE, indicando I'impossibilita adcuisire le
impronte digitali del cittadino.

L'operatore si reca all'indirizzo della persona gédentificazione della stessa e per I'acquisigonella
sottoscrizione sul modulo di riepilogo, sulla detsizione inerente alle cause ostative all’'espagriculla
dichiarazione relativa alla donazione degli orgduna volta completata la procedura di identificagioe di
acquisizione delle firme I'operatore comunale torm&omune e dalla propria postazione finalizzaidhiesta di
emissione delle CIE nel portale CIEonline.
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Fino a prima dell’emergenza Covid-19 l'attivitardcarsi al domicilio dell'interessata veniva gaitantlagli agenti
di polizia municipale; poi a seguito del’emergengpidemiologica tale attivitd viene svolta direttante

dall'operatore dell'anagrafe, mediante I'utilizzo dno smartphone munito di videocamera e/o di usleta
connesso che consentono di riprendere il cittadinéini dell’identificazione e dell’apposizione dlfirma a

distanza senza dover entrare all'interno dell’aiitae. L'incontro con il personale di PM e quinthite sostituito
da un incontro con gli operatori di sportello dedii@ svolgere tale servizio.

E’ stato altresi redatto anche uno studio di féitébin collaborazione con i servizi informaticgon esito positivo,
circa la possibilita di installare una webcam atérno degli uffici comunali che consenta la pradoe della
fototessera da poter poi acquisire nel sistema iilllBe al fine della riproduzione della stessa sGll& in corso di
rilascio. In particolare é stata individuata leotgmia di webcam necessaria per garantire I'operezila possibile
installazione e ubicazione della stessa.

L’emergenza epidemiologica ha reso necessario littengento di tutte le attivita preliminari, ma gibiettivi sono
stati completamente conseguiti entro il 2020.
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(3420)

06 - 09 NUMERAZIONE DELLA VIA DELLA CASA COMUNALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA |5,00

Descrizione estesa:
Al momento le posizioni anagrafiche di coloro cloac iscritti in anagrafe come “senza fissa dimora”
sono registrate in due vie territorialmente inesist “Via della Casa Comunale pari” e “Via dellasa
Comunale dispari”.
Il progetto, al fine di rendere la gestione del&gone senza fissa dimora piu in linea con le Zgini
dellISTAT, si propone di modificare la registramm di tutte le posizioni in un’unica via territdrizente
inesistente con attribuzione di una numerazionea&igrogressiva.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone la gestione delle pers@amnza fissa dimora" in una unica via territorialtednesistente
con attribuzione di una numerazione civica progvess

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Comunicazione di avvio del procedimento a tutte le 0.00 %
persone iscritte nella via territorialmente inesise Previsto XXX X! x| x ' 0
SUPERATO VEDI AZIONI CORRETTIVE
D Effettivo
Recepimento e analisi eventuali 0.00 %
osservazioni presentate SUPERATO VEDI Previsto X | x| x| x ’ 0
AZIONI CORRETTIVE
D Effettivo
Adozione di un provvedimento di istituzione della 0.00 %
nuova via territorialmente inesistenteSUPERATO Previsto X X! X! X ! 0
VEDI AZIONI CORRETTIVE
I:l Effettivo
Provvedimento di variazione anagrafica 0.00 %
d'ufficioSUPERATO VEDI AZIONI Previsto X ! 0
CORRETTIVE
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D Effettivo
Comunicazione agli 0.00 %

interessatiSUPERATO VEDI AZIONI Previsto X! ’
CORRETTIVE

D Effettivo
Comunicazione avvio del procedimento (Nuova . 100,00 %
tempistica) Previsto XX X X X X

|Z[ Effettivo X| X| X| X

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modificate le Attivita
Descrizione | Parte delle attivitd proseguiranno e si completavarell'anno nell'anno 2021 come specificato
nella relazione sullo stato di attuazione interraedi

Relazione sullo stato di attuazione finale

In relazione al progetto I'impatto dell’emergenzademiologica COVID 19 sull'attivita dell'ufficio on

ha consentito di dare avvio ai procedimenti nelscodel primo semestre dell’lanno. Quindi si é
resanecessaria una azione correttiva che ha preeistrasformazione del progetto da annuale e
biennale e, nel corso di quest’anno si € programmato ditéirei esclusivamente all'attivita di avvio del
procedimento di mutazione anagrafica per tuttedesgne "senza fissa dimora", per poi definirlo nel
prossimo anno.

Pertanto negli ultimi sei mesi del 2020 sono stavéte le comunicazioni di avvio del procedimeito
tutte le persone registrate nelle due vie teratorente inesistenti: “Via della Casa Comunale pariVia
della Casa Comunale dispari”. Si tratta di 71 coicadioni inviate agli interessati in risposta aileal
non sono pervenute osservazioni ma unicamenteestEhidi informazioni o di chiarimenti, alle qual
I'ufficio ha prontamente risposto.

Il progetto che si completera nel 2021, consendirdine dinrendere la gestione delle personeaéinza
dimora piu in linea con le istruzione dell'ISTAT] chodificare la registrazione di tutte le posizioni
un’unica via territorialmente inesistente con nuszéne civica progressiva.

Il progetto e stato pertanto realizzato e conclodatte le sue fasi previste nell'anno 2020.
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(3421)

06 - 10 CONTROLLI ANAGRAFICI SUL REDDITO DI CITTADI NANZA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLEENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA |7,00

Descrizione estesa:

L’art. 2, comma 1, lettera a), punto 2, del DL. &l 88 gennaio 2019, convertito con modificazioni in
Legge 26, del 28 marzio 2019 stabilisce, tra i rg@tjyoer il riconoscimento del Reddito di cittadimza
(Rdc), l'aver avuto la residenza in ltalia per ahmedieci anni, di cui gli ultimi due, considerali a
momento della presentazione della domanda e perltutiurata dell’erogazione del beneficio, in modo
continuativo.

L'art. 5, comma 4, del citato DL. 4/2019, prevede melle more del completamento dell’Anagrafe
nazionale della popolazione residente, resta i @gComuni la verifica dei requisiti di residenzali
soggiorno del richiedente, di cui all’articolo Zyrema 1, lettera a), del citato DL 4/2019 e cheitbes
delle verifiche venga comunicato all'INPS per dririte della Piattaforma GePl.

L’obiettivo consiste nell’effettuazione dei contrgdrevisti in linea con la normativa e con le igtioni
emanate da INPS.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto di propone di avviare attraverso iugpo di lavoro competente (n. 1 coordinatore deitrodli
anagrafici e n. 2 responsabili dei controlli anéigiai controlli sui percettori del reddito di t&dinanza previsti dal
DL. 4/2019.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|[G|L|A|S|O|[N|D| Peso

Formazione del personale preposto ai controlli . 30,00 %
anagrafici Previsto | x

|Z[ Effettivo | | X

@

Individuazione modalita di gestione delle pratich
di controllo in modo da impattare nella misura

minore possibile sui carichi di lavoro del persena
preposto

. 30,00 %
Previsto X | X| X

|Z[ Effettivo | | X| X| X| X | X
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Effettuazione dei controlli anagrafici

Previsto | x| x| X| X

0,00 %

Effettivo | K| X| X

Indicatori:

% di controlli effettuati rispetto a quelli pervenuti su Piattaforma GEPI

Valore Ottimale

Da 1,00 a 95,00

Peso

40,00000

Ultima Rilevazione

95,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

In relazione alle attivita previste dal progetton@olli anagrafici sul reddito di cittadinanza rm@imi due mesi
dell’anno si e conclusa la formazione del persoivaaricato (coordinatore dei controlli anagragciesponsabile
dei controlli anagrafici), sono state definite ledualita di gestione delle pratiche attribuendaailico del lavoro al
responsabile e all’ufficio di back office e si épeduto ad avviare i controlli sulla piattaforma3El controlli

vengono effettuati sulla base delle segnalazigurtate nella piattaforma in seguito all’inserimeetella pratica
dal Case Manager o da altri comuni competenti sldlaanda in ordine ai dati storici.
Nell'anno 2020 sono stati effettuati n. 482 conira@hagrafici e il progetto e stato quindi realitzzén tutte le sue

fasi.
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(3417)

06 - 11 ATTIVAZIONE UFFICIO DI PROSSIMITA GIUDIZIA RIO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.01 URP E COMUNICAZIONE INTERNA
D.U.P. 06.08.00 SPORTELLO DEL CITTADINO
RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 5,00

Descrizione estesa:
Il progetto si propone l'attivazione dell’Ufficioi dProssimita Giudiziario che dovra rappresentarepunto di
accesso alla giustizia per i cittadini (soprattugtelli in situazioni di fragilita o vulnerabilitaghe hanno necessita
di informarsi, orientarsi o accedere agli istitdii protezione giuridica (tutele, curatele e ammiaigoni di
sostegno).
L'ufficio di Prossimita, indicativamente svolgegdeguenti azioni:

- offrire informazioni sugli istituti di protezioneigidica, nonché consulenza anche tramite il sujpor
qualificato degli ordini professionali

« consegnare la modulistica adottata dagli ufficdgiiari di riferimento;

« assistenza, consulenza e prime informazioni lgg#liita da attivare in collaborazione con I'ordidegli
Avvocati della Provincia di Rimini) per la predisgprione degli atti che le parti, e gli ausiliaril dg@udice,
possono redigere senza I'ausilio di un legale.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone | ‘attivazione dell'Ufficidi Prossimita Giudiziario che si inquadra neibdto di un
accordo sottoscritto fra la Regione Emilia Romaghilinistero della giustizia, la Corte d'appelloBblogna e la
Procura generale della Repubblica e rappresentefgunto di accesso alla giustizia per i cittagsuprattutto
quelli in situazioni di fragilitd o vulnerabilita)

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

Fase conoscitiva e di studio,con assistenza e
supporto della Regione Emilia Romagna, per . 10,00 %
approfondire gli aspetti qualitativi e le specifici Previsto X
del servizio

|Z[ Effettivo | ¢
Incontri, seminari, conference call, compilaziome d . 20,00 %
questionari, produzione di documentazione. Previsto | x| x| X | X | X

|Z[ Effettivo | | K| X
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Confronto con i servizi interni dell'ente, in
particolare con i Servizi Sociali e Polizia . 0,00 %
Municipale e Servizi informativiVEDERE AZION| Previsto X| X[ X[ X[ X| XX
CORRETTIVE

I:l Effettivo
Formazione mirata del personale che fara parte
dell'ufficio e rafforzamento dei processi di . 0,00 %
informatizzazione.VEDERE AZIONI Previsto | x| X XX X X X|X|X X
CORRETTIVE

D Effettivo
Definizione e allestimento dell'Ufficio di . 0,00 %
Prossimita, VEDERE AZIONE CORRETTIVA Previsto X X

D Effettivo
Azioni di informazione e di comunicazione sul 0.00 %
territorio comunaleVEDERE AZIONE Previsto X ! 0
CORRETTIVA

D Effettivo
AZIONE CORRETTIVAPosticipo di tutta la 70.00 %
tempistica di realizzazione delle attivita su Previsto X ! 0
disposizione Regione Emilia Romagna

lZ[ Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo
Descrizione | Confronto con i servizi interni dell'ente, in padiare con i Servizi Sociali e Polizia
Municipale e Servizi informativiNuove date per izahzione:da agosto a novembre

Motivo Modifica delle date di realizzazione dell'obiettivo
Descrizione | Formazione mirata del personale che fara partaffieiio e rafforzamento dei processi di
informatizzazione;Nuove date per realizzazioneglzst a novembre

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nella fase precedente I'emergenza Covid-19, finopami giorni di marzo 2020, l'attivita di attivaane
dell'Ufficio di Prossimita Giudiziario e procedutan la compilazione del Questionario denominat&FLCI DI
PROSSIMITA DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA.Analisi conscitive e modelli territoriali in tema di
giustizia digitale. Questionario per i rispondealia Manifestazione di Interesse regionale”, sufgibmanche
dall'Ufficio di Piano, Politiche Sociali della naat Amministrazione. L'esito della compilazione &ato a buon
fine e, coadiuvati dagli Uffici della Regione EmailRomagna, si € tenuta in data giovedi 5 marz® 202 ore
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11.00 la prima Conference Call, per approfondicei@l aspetti e risposte indicate nel questionanimlato, tra
gli esperti di Lepida - EasyGov Solutiorfshe hanno elaborato il questionario Online) estn uffici.

Hanno partecipato alla conference call per il CoendnRiccione, la Dirigente Graziella Cianini, [&OP Emanuela
Caravaggi e il responsabile Ufficio Progetti Eundpavid Aguzzi.

Sono state pertanto effettuazoni corretive circa la tempistica di realizzazione delle atéivit

Nel periodo successivo e fino al 31.12.2020 taliwit, causa emergenza Covid, € stata sospesarta gella
Regione con l'auspicio di poter riattivare il tugiatro il prossimo mese di Marzo 2021.
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(3468)

06 - 12 RIDUZIONE RICHIESTE DI CERTIFICATI ALLO SPO RTELLO
ANAGRAFE PER ISCRIZIONE ALLE ATTIVITA' SPORTIVE (NU OVO)

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Anagrafe
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA |5,00

Descrizione estesa:
In vista dell'eventuale ripresa delle attivita ¢p@rin autunno, al fine di evitare l'afflusso dowio di genitori allo
sportello che richiedono, verso fine estate, tiveati anagrafici dei figli per l'iscrizione alafcio o alle altre
attivita sportive (solitamente riceviamo tantissimehieste), il progetto si propone di invitare elitamente le
societa e associazioni sul territorio a richiedirettamente a quest’ufficio le certificazioni arafiche occorrenti,
evitando pertanto la presenza di numerosi cittaatjliisportelli anagrafe.
Il tutto linea con gli indirizzi forniti dalla Gita comunale nella deliberazione n. 116 del 19 noa2@20 “Atto di
indirizzo su procedure snelle in seguito al’emempeCovid-19.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di ridurre le richiestdoasportello di certificati per liscrizione adtigita sportive
invitando le societa e associazioni del territagiorichiedere direttamente all'ufficio anagrafe kxtficazioni
necessarie. evitando cosi ai cittadini di redésgiamente in Comune.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Inoltro invito alle societa sportive ) 50.00 %
Previsto XX X X|X ’
|Z[ Effettivo X|X| X| X| X

Indicatori: \

Nnr associazioni sportive contattate |
Valore Ottimale Da 1,00 a 39,00 Peso 50,00000
Ultima Rilevazione 39,00

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Obiettivo AGGIUNTO in corso di esercizio
Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso di esercizio
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Relazione sullo stato di attuazione finale

In linea con gli indirizzi forniti dalla Giunta Camale nella deliberazione n. 116 del 19 maggio Z@2@ di
indirizzo su procedure snelle in seguito allememge Covid-19" & stato realizzato il progetto fimadito alla
riduzione delle richieste di certificati per l'istione ad attivita sportive invitando direttametgeassociazioni e
societa a richiedere direttamente le certificazioecessarie evitando cosi ai cittadini di recissgtamente in
Comune in questo particolare momento di emergeszitasia.

L’obiettivo, completamente raggiunto, ha conseniin@ sensibile riduzione di richieste presentatesportelli da
parte dei genitori per l'iscrizione alle scuoleaialo alle altre attivita sportive dei propri figli

Nel mese di luglio 2020 sono state inviate alleéetaa associazioni sportive delle mail (in tota®) con I'invito a
richiedere direttamente all'ufficio anagrafe i daati anagrafici dei bambini/ragazzi per I'isdone alle attivita
sportive.

A seguito delle mail inviate diverse associazigmortive hanno iniziato a richiedere direttamentzeitificati ai
nostri uffici a mezzo mail evitando cosi di fareage i cittadini.

Le richieste inviate a mezzo mail dalle societathyp® sono state di circa 99 certificati per I'ar2@20.
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(3469)

06 - 13 ATTIVAZIONE SPORTELLO SPID (NUOVO)

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06 URP-SERVIZI DEMOGRAFICI-PROGETTI EUROPEI-BIBDRTECA
E MUSEO

D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLEENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA |5,00

Descrizione estesa:

SPID é il Sistema Pubblico di Identita Digitale giermette a cittadini e imprese di accedere camigd identita
digitale ai servizi online di pubbliche amministi@s e privati che sono parte del sistema SPID.

L'identita SPID é costituita da credenziali con caratteristictifedinti in base al livello di sicurezza richiegter
l'accesso al servizio.

Esistono tre livelli di identita SPID, ognuno deiadj corrisponde ad un diverso livello di sicurezza

« Livello 1: permette I'accesso ai servizi con nome utentessyuad.

« Livello 2: permette I'accesso ai servizi con nome utentesgwaad insieme ad un codice temporaneo (OTP)
che ti viene inviato via sms o con app mobile datgic

» Livello 3: permette I'accesso ai servizi con nome utentesgwaad e |'utilizzo di un dispositivo di accesso.

Per averlo occorrRegistrarsi online scegliere la modalita di riconoscimento prédetria quelle offerte da Lepida
S.c.p.A per ottenere la tua identita digitale gtatu
Attualmente sono attive le seguenti quattro moagliatuite:

« Con firma digitale: Se hai una firma digitale valida potrai utilizzagder firmare il modulo di adesione a
Lepida S.c.p.A e caricarlo sul sistema insiemeoaudhenti di identita richiesti.

« Tramite CIE/CNS: Se possiedi una Carta Nazionale dei Servizi oGaréa di Identita Elettronica potrai
utilizzarla per il riconoscimento.

» Di persona (de visu):Potrai scegliere lo sportello che ti & piu comddwe farti identificare. Gli sportelli sul
territorio sono in corso di attivazione.

« Daremoto (via webcam) (gratuito per il periodo ddlemergenza COVID): si potra scegliere la modalita di
riconoscimento via webcam se possiedi uno smarghontablet o un PC, senza doverti recare ad uno
sportello.Clicca quiper verificare i requisiti minimi necessari petua postazione/dispositivo.

In linea con gli indirizzi forniti dalla Giunta Caimale con deliberazione n. 116 del 19/5/2020 ilgpttw si
proponel'attivazione dello sportello fisico c/o I'Urp del Comune di Riccione e altri settges Servizi alla
persona) per il rilascio delle Identita digitalilBFRLepidalD in modalita di riconoscimento di persofDE VISU),
con il conseguente passaggio da FedERa a SPIDe ansbprattutto alla luce del fatto che in emergaavid-19
e incrementato notevolmente I'utilizzo da parte difadini dei servizi on-line ad alta affidabilithessi a
disposizione dal Comune di Riccione.

Descrizione obbiettivo:
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Il progetto si propone l'attivazione dello sptid fisico per il rilascio delle identita digitaBPID LepidalD c/o
I'Urp del Comune di Riccione.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Invio comunicaziuone di interesse all'attivazione . 10,00 %
degli sportelli Previsto X | X
|Z[ Effettivo X
Abilitazione al ruolo di operatori ai dipendenti . 10,00 %
autorizzati Previsto XX X
|Z[ Effettivo X
Formazione online ai dipendenti ) 40.00 %
Previsto XIXIxi x
|Z[ Effettivo X
Attivazione sportello/i ) 40.00 %
Previsto X XIxIxl
|Z[ Effettivo X

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Obiettivo AGGIUNTO in corso di esercizio
Descrizione | Obiettivo aggiunto in corso di esercizio

Relazione sullo stato di attuazione finale

In linea con gli indirizzi forniti dalla Giunta Camale con deliberazione n. 116 del 19/5/2020 "AMttmdirizzo su
procedure snelle in seguito all'emergenza Covidel8tato realizzato il progetto di attivazione udb sportello
fisico c/o I'Urp del Comune di Riccione e c/o ir@ei alla persona per il rilascio delle Identitégitali SPID
LepidalD in modalita di riconoscimento di persobé:(VISU), con il conseguente passaggio da FedERRIB.

Gli sportelli sono stati aperti a decorrere dainb®@embre 2020 nei seguenti giorni e orari di rioeato, sempre
Su appuntamento:

Sportello SPID c/o Ufficio Relazione con il Pubblig Viale Vittorio Emanuele Il, 2
Martedi e Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 13.00

giovedi dalle 15.00 alle 17.00

Sportello SPID c/o Settore Servizi alla Persona Viglaminia, 41

mercoledi dalle 10.00 alle 12.00
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Dalla data di apertura al 31/12/2020 sono statgtetite n. 279 autenticazioni "DE VISU" con conseda rilascio
di credenziali SPID che consentiranno ai cittadirhiccedere ai servizi on-line ad alta affidahilidel Comune di
Riccione ed a tutti quei servizi ove é richigsie modalita di indentificazione.

Il progetto € stato quindi realizzato nei tempielexmodalita previste.
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Stato di attuazione finale

BONITO MICHELE
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.09 - LAVORI PUBBLICI - ESPROPRI - DEMANIO - AMBI ENTE -
SERVIZI TECNICI

09 - 01 LAVORI - CREAZIONE ALBO DI IMPRESE FIDUCIAR |E

09 - 02 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONI O EDILIZIO

09 - 03 LAVORI - SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO QUADRO P ER OPERE STRADALI, IMPIANTISTICHE E DI PUBBLICA
ILLUMINAZIONE

09 - 04 DEMANIO SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO QUADRO PL URIENNALE PER L'ESECUZIONE DI OPERE DI DRAGAGGIO
DEL PORTO CANALE

09 - 05 AMBIENTE - ANALISI DI QUALITA' DELLE ACQUE  SUPERFICIALI DEL RETICOLO SECONDARIO

09 - 06 AMBIENTE - SVILUPPO DELLA RACCOLTA DIFFEREN ZIATA ATTRAVERSO IL METODO DEL PORTA A PORTA
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(3436)

09 - 01 LAVORI - CREAZIONE ALBO DI IMPRESE FIDUCIAR |E

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA

D.U.P. 01.01.00 MANUTENZIONE DIFFUSA E QUALITA
DELL'AMBIENTE URBANO (NUOVE INFRASTRUTTURE, PIAZZE,
MOBILITA LENTA, STRADE, PISTE CICLABILI)

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione estesa:
L'art. 1, comma 20, lettera h) del D.L. n. 32/20d.9l. Decreto Sblocca Cantieri), convertito dalla Legge
14 giugno 2019, n. 55, ha apportato importanti tincit alla disciplina prevista dall'art. 36 del Q4. n.
50/2016 (c.dCodice dei contratti), relativa ai contratti sottosoglia.
Nella versione attuale dell'art. 36 del Codice dentratti € previsto l'utilizzo dell'affidamentorelito
"puro” esclusivamente per affidamenti di importéenore a 40.000 euro, mentre al comma 2, lettdd)
Codice dei contratti prevede che le stazioni appéltpossano procederpéf affidamenti di importo
pari o superiore a 40.000 euro e inferiore a 150.0G2uro per i lavori, mediante affidamento diretto
previa valutazione di tre preventivi attraverso imprese fiduciarie applicando il principio di
rotazione.

Descrizione obbiettivo:

Le variazioni sopra riportate al Codice degli Apigaanno implicato un modo diverso di procedere ne
contratti sottosoglia e la creazione di elenchigirese di fiducia divise per categoria di lavasinebbe
essere un aiuto sostanziale per quelle tipologiavdiri che si intendono affidare in modo diretbdts i
40.000 euro o valutando tre preventivi per i lawt&i40.000 a 150.000 euro.L'analisi dei lavoritefti
e di rispetto dei tempi di contratto, ci possongees di aiuto per scegliere le imprese che potrelfiaee
parte di questo elenco che nella sua stesura tidiniovra essere valutato da un gruppo di lavoeits
tra le diverse professionalita del Settore.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|/A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Impostazione gruppo di lavoro e definizione . 30,00 %
metodologia di scelta Previsto | x| x
|Z[ Effettivo | | X
Analisi dei lavori effettuati negli ultimi anni con . 35,00 %
valutazione delle ditte appaltatrici. Previsto XX X
|Z[ Effettivo X X| X
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Stesura di elenco prowvisorio delle ditte per lgeva . 25,00 %
categorie di lavoro Previsto X

|Z[ Effettivo

Approvazione dell'elenco da parte del Dirigente . 10,00 %
Previsto X

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale
L’emergenza sanitaria da COVID-19 non ha creataatngullo svolgimento atteso per le singole atidivi

dell’'obiettivo, avendo I'attivita di Smart Workingpnsentito di assolvere egregiamente a quantogicevi
Il perseguimento dell'obiettivo € quindi avvenutinaegolarita.
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(3428)

09 - 02 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONI O
EDILIZIO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA
D.U.P. 01.02.00 MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONIO EDILIZIO
PUBBLICO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 9,00

Descrizione estesa:
Per il patrimonio edilizio pubblico I'obiettivo & iniglioramento delle condizioni di accessibilitdei requisiti
sismici ed energetici degli edifici con progetthguatibili sotto I'aspetto economico, estetico ezianale.

Di sequito si dettagliano i principali lavori rigwkanti il patrimonio edilizio previsti nel piano lileeopere pubbliche
nell'anno 2020:

1) ADEGUAMENTO SISMICO PALESTRA DELLA SCUOLA MEDIASTATALE DI VIA IONIO

| lavori che si andranno ad eseguire consisteraietia demolizione della palestra vera e propria leotreazione
di una nuova struttura in legno ed una ristruttior@e dello spazio a servizi. L'intervento prevedetse un
miglioramento dell’edificio dal punto di vista egetico con la realizzazione di un cappotto estendi un
miglioramento degli impianti.

2) REALIZZAZIONE DI UN CHIOSCO AL PARCO DELLA RESIBENZA

L’Amministrazione Comunale a seguito della manuiteme straordinaria delle tre aree adibite a spazio
giochi eseguita al Parco della Resistenza ed aldizzazione di un nuovo spazio adibito a giochi
compresi gli inclusivi per i bambini portatori damdicap, oltre ad una sistemazione dell’'intero ana
pensato di insediare vicino a tali aree un chiasgte dimensioni di 25 metri quadrati che possayéua

sia da punto di ristoro che da spazio aggregatwol'aggiunta di servizi igienici custoditi.

L’esigenza di uno spazio cosi strutturato deriiialanento consistente di presenze nel parco styfrat
nel periodo primaverile ed estivo, esigenza piu tevokottolineata con richieste indirizzate
al’Amministrazione Comunale.

3) NUOVA SCUOLA IN VIA PANORAMICA

Il progetto che si andra ad attuare, prevede laotleibne e ricostruzione in sito della Scuola Priraa
Panoramica di Viale Panoramica, realizzando unocgdolastico di n°10 classi, in attuazione del
programmadi riorganizzazione dell’attivita scoleatinel’ambito del Comune di Riccione. L’attuale
scuola, la cui costruzione risale agli anni '70a etata originariamente progettata e costruita sadliu
scuola materna. Conseguentemente il dimensionanuagh spazi interni ed esterni, la relazione tra
glispazi e la loro organizzazione plani-volumetrictutta orientata a ospitare i bambini in eta qizse.

Il progetto della nuova scuola primaria e rispeitdei vincoli edilizi e al tempo stesso concretizra
edificio moderno che coniuga spazi adibiti al’igpamento e spazi per attivita libere, in cui possan
innescarsi processi di interazione fra ragazziig@aermente ispirati alla strategia pedagogica di
Gianfranco Zavalloni.

146



Descrizione obbiettivo:

| principali lavori che riguardano il patrimonidiézio previsti nel piano delle opere pubblichkedasi

di attuazione che si intendono raggiungere neld2020 sono:1) Approvazione del progetto esecigivo
inizio dei lavori di adeguamento sismico della pai della Scuola media statale di via lonio.2)
Realizzazione di un chiosco al parco della resisted) Inizio lavori della Nuova Scuola in via
Panoramica

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|[G|L|A|S|O[N|D| Peso

Adeguamento sismico palestra della scuola media 20.00 %
statale di via lonio - Approvazione progetto Previsto X ’ 0

esecutivo
|Z[ Effettivo

Adeguamento sismico palestra della scuola media 0.00 %
statale di via lonio - Inizio lavori (SUPERATA Previsto X ! 0
VEDI AZIONI CORRETTIVE)

I:l Effettivo

Adeguamento sismico palestra della scuola media 20.00 %
statale di via lonio - Aggiudicazione lavori Previsto X ’ 0

(AZIONE CORRETTIVA)
|Z[ Effettivo

X
Realizzazione di un chiosco al Parco della . 20,00 %
Resistenza - Aggiudicazione lavori Previsto | x
|Z[ Effettivo | ¢
Realizzazione di un chiosco al Parco della . 20,00 %
Resistenza - Fine lavori Previsto X
|Z[ Effettivo X
Nuova Scuola Panoramica - Inizio Lavori . 20,00 %
Previsto | x
|Z[ Effettivo | ¢

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Adeguamento sismico palestra della scuola medialstdi via lonio: a causa dell'emergenz
sanitaria prevista I'aggiudicazione dei lavori @ Himziio come previsto inizialmente

<2
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L’emergenza sanitaria da COVID-19, se da un lato m@ determinato impatti particolarmente negativi
sulle attivita d'ufficio (approvazione progetti,figdamento lavori, ecc.), ha invece generato ritarelia
materiale esecuzione dei lavori, in quanto le ieprei sono trovate dapprima nellimpossibilita di
operare ed in seguito costrette ad attendere fomeifori di materiali riprendessero la produzione.

Con riferimento poi ai lavori di adeguamento sismdrella palestra della Scuola media statale di via
lonio, I'aggiudicazione dei lavori, oggetto delliame correttiva, € avvenuta regolarmente entrotére
2020.
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(3432)

09 - 03 LAVORI - SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO QUADRO P ER
OPERE STRADALI, IMPIANTISTICHE E DI PUBBLICA
ILLUMINAZIONE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA

D.U.P. 01.01.02 RIQUALIFICAZIONE DELL'AMBIENTE ST RADALE
(STRADE, PISTE CICLABILI, MARCIAPIEDI, PUBBLICA
ILLUMINAZIONE)

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 15,00

Descrizione estesa:
L'obiettivo & di arrivare all'individuazione del svaente mediante il sistema dell"Accordo Quadrer’
I'esecuzione di opere in ambiente stradale al dineoncentrare in un'unica procedura le modalita di
affidamento a valere entro un ampio limite complessli spesa e comunque entro un arco temporale
pluriennale, consentendo cosi di superare i lutgghpi imposti dalla normativa per I'assolvimentdele
procedure di affidamento di singoli lavori connesigplurimi interventi previsti nel Programma Tmete
dei Lavori Pubblici e pertanto garantire allAmnsimazione una piu pronta ed immediata rispostanell
loro esecuzione.

Nel settore degli appalti pubblici per “Accordo @ua’ si intende un accordo tra una Stazione
Appaltante e uno o piu operatori economici — indiiNdti con procedura di gara — in cui si definisco
condizioni della fornitura (es. prezzi, qualita)jmandando a successivi “appalti specifici”
I'approvvigionamento effettivo delle singole Amnstriazioni, semplificando cosi l'iter di affidamento
del singolo appalto.

L’art. 3 del D.Lgs. 50/2016 (Codice degli Appaltgfinisce al primo comma, lett. iii), I""Accordo
Quadro”, come I'accordo concluso fra una o piu istazappaltanti ed una o piu imprese finalizzato a
fissare le clausole relative agli appalti da aggak in un certo periodo di tempo, indicando izpree, se
del caso, le quantita.

L’art. 54 del medesimo D.Lgs. reca, invece, la #mwec disciplina da rispettare per concludere un
“Accordo Quadro” e stabilisce che detto accordoedegsere concluso nel rispetto delle procedure
previste dallo stesso Codice.

L"Accordo Quadro” deve avere una durata predeteata ovvero non puo superare i 4 anni per gli
appalti nei settori ordinari (art. 54, comma 1,cs&D capoverso), fatti salvi casi eccezionali, thebente
motivati; gli appalti derivanti da un “Accordo Quad inoltre devono essere aggiudicati secondo le
procedure previste dalla stessa norma (art. 54).

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo prevede:- la redazione di un ElencezZ2r completo di tutte le voci riguardanti la
realizzazione di opere (strade, marciapiedi, paggheiste ciclabili, ecc.) comprese quelle di matu
impiantistica e tecnologica (fognature, acquedottpe di arredo urbano.- la redazione di un Badido
gara per la stipula di "Accordo Quadro” che previddaiti di 4 anni di validita ed un importo massd
comunque inferiore alla soglia comunitaria (oriéintanente € 5.000.000,00)- I'emissione del Bandi ed
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successivo iter di selezione per l'individuazioef#'aggiudicatario sino alla stipula dell’Accordd e
all'avvio del suo periodo di validita, durante ulade affidera a questo, secondo "appalti specifici”

I'esecuzione di opere a carattere stradale, sitequeviste nel Programma triennale dei Lavori it
e nei relativi Elenchi Annuali, sia quelle escldsequesti, in quanto di importo inferiore a € 100,00
sino all'esaurimento dell’Accordo medesimo.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES Peso
Individuazione di tutte le possibili lavorazioni a . 10,00 %
carattere stradale Previsto
lZ[ Effettivo
Redazione di specifico Elenco Prezzi . 20.00 %
Previsto ’
|Z[ Effettivo
Approvazione Elenco Prezzi ) 10,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
Redazione di Bando di gara ) 20,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
Pubblicazione Bando ) 10,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
Selezione delle offerte pervenute ) 10,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
Aggiudicazione . 10,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
Sottoscrizione Accordo Quadro ) 10,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L’emergenza sanitaria da COVID-19 non ha creataaingullo svolgimento atteso per le singole atidivi
dell'obiettivo, avendo l'attivita di Smart Workingpnsentito di assolvere egregiamente a quantogtoevi

Il perseguimento dell'obiettivo & avvenuto con fegita; in data 06 luglio 2020 sono state aperte le
offerte economiche e si &€ quindi dato corso allfadigazione nei tempi previsti.
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(3430)

09 - 04 DEMANIO SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO QUADRO
PLURIENNALE PER L'ESECUZIONE DI OPERE DI DRAGAGGIO DEL
PORTO CANALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.09.04 DEMANIO

D.U.P. 01.03.01 DIFESA DELLA COSTA INTERVENTI PUNTUALI
RIQUALIFICAZIONE AMBIENTALE E DI CONTENIMENTO
DELL'UTILIZZO DELLE RISORSE

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione estesa:
L’obiettivo e di arrivare all'individuazione del ntraente mediante il sistema dell"'Accordo Quagire”
I'esecuzione di opere di dragaggio del porto Camaléne di concentrare in un'unica procedura le
modalita di affidamento a valere entro un ampiatincomplessivo di spesa e comungue entro un arco
temporale pluriennale, consentendo cosi di superaienghi tempi imposti dalla normativa per
I'assolvimento delle procedure di affidamento dgsii lavori connessi ai plurimi interventi previsiel
Programma Triennale dei Lavori Pubblici e pertagéwantire alllAmministrazione una piu pronta ed
immediata risposta nella loro esecuzione.

Nel settore degli appalti pubblici per “Accordo @ua’ si intende un accordo tra una Stazione
Appaltante e uno o piu operatori economici — indliNgti con procedura di gara — in cui si definisco
condizioni della fornitura (es. prezzi, qualita)jmandando a successivi “appalti specifici”
I'approvvigionamento effettivo delle singole Amnstriazioni, semplificando cosi l'iter di affidamento
del singolo appalto.

L’art. 3 del D.Lgs. 50/2016 (Codice degli Appaltgfinisce al primo comma, lett. iii), I""’Accordo
Quadro”, come I'accordo concluso fra una o piuistazappaltanti ed una o piu imprese finalizzato a
fissare le clausole relative agli appalti da aggiak in un certo periodo di tempo, indicando izpre, se
del caso, le quantita.

L’art. 54 del medesimo D.Lgs. reca, invece, la #mwec disciplina da rispettare per concludere un
“Accordo Quadro” e stabilisce che detto accordoedegsere concluso nel rispetto delle procedure
previste dallo stesso Codice.

L"Accordo Quadro” deve avere una durata predeteata ovvero non puo superare i 4 anni per gli
appalti nei settori ordinari (art. 54, comma 1,cs&D capoverso), fatti salvi casi eccezionali, thebente
motivati; gli appalti derivanti da un “Accordo Quad inoltre devono essere aggiudicati secondo le
procedure previste dalla stessa norma (art. 54).

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo prevede:- la redazione di un ElencezR2i completo di tutte le voci riguardanti la
realizzazione di opere di dragaggio e pulizia deté®>Canale, dall'imboccatura sino al ponte di via
Castrocaro, comprese le darsene ad esso affetaedazione di un Bando di gara per la stipula di
"Accordo Quadro" che preveda i limiti di 4 annidilidita ed un importo massimo comunque inferiore
alla soglia comunitaria (orientativamente € 2.000,00)- I'emissione del Bando ed il successivodier
selezione per l'individuazione dell'aggiudicatasiioo alla stipula dell'’Accordo ed all'avvio del suo
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periodo di validita, durante il quale affidera aeqto, secondo "appalti specifici” I'esecuzionepdire di
dragaggio e pulizia del Porto Canale al fine dag#rne la transitabilita ai mezzi nautici previsia nel
Programma triennale dei Lavori Pubblici e nei eldlenchi Annuali, sia quelle escluse da questi,
guanto di importo inferiore a € 100.000,00.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES Peso
Individuazione di tutte le possibili lavorazioni . 10,00 %
inerenti il dragaggio del Porto Previsto
|Z[ Effettivo
Redazione di specifico Elenco Prezzi ) 20,00 %
Previsto
lZ[ Effettivo
Approvazione Elenco Prezzi ) 10.00 %
Previsto ’
lZ[ Effettivo
Redazione di Bando di gara . 20.00 %
Previsto ’
lZ[ Effettivo
Pubblicazione Bando . 10.00 %
Previsto ’
D Effettivo
Selezione delle offerte pervenute ) 10,00 %
Previsto
D Effettivo
Aggiudicazione ) 10,00 %
Previsto
D Effettivo
Sottoscrizione Accordo Quadro ) 10,00 %
Previsto
D Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L’emergenza sanitaria da COVID-19 non ha creataaingullo svolgimento atteso per le singole atidivi
dell'obiettivo, avendo [lattivita di Smart Workingonsentito di assolvere a quanto previsto. |l
perseguimento dell'obiettivo perd ha comportatorailfentamento tra la redazione del bando e la sua
pubblicazione a causa di incertezze, poi supesatguardo della finanzi abilita delle opere ivepiste.
Tale circostanza ha consentito di poter pubblighbando solo nel dicembre 2020, facendo traslare a
2021 tutti gli step successivi, i quali entro ilr@nte mese di marzo hanno poi avuto tutti esito

favorevole.
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(3434)

09 - 05 AMBIENTE - ANALISI DI QUALITA' DELLE ACQUE
SUPERFICIALI DEL RETICOLO SECONDARIO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE
D.U.P. 01.03.04 RIDUZIONE DELLINQUINAMENTO DELL' AMBIENTE
URBANO E MARINO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione estesa:
Il progetto parte dal presupposto che le acque rBodi e quelle dei canali e fossi del reticolo
idrografico secondario possono avere una influémpartante sulla qualita delle acque di balneazione
All'interno del territorio comunale abbiamo moltiatti terminali di corpi idrici superficiali che
raccolgono acqua al di fuori dei confini sui quatin abbiamo un controllo diretto. Negli anni paissat
monitoraggi condotti hanno evidenziato, durante skagione balneare maggio-settembre, valori
microbiologici delle acque analizzate disomogerai Bolo e non sempre direttamente conseguenti agli
eventi meteorologici che hanno interessato il motrritorio.
Per avere un quadro piu chiaro, da affiancare @orteche Arpae produce annualmente sullo stat@dell
qualita delle acque superficiali, &€ stato pensatstp progetto che attraverso una serie di campiena
atti sia a valutare le caratteristiche sia chinfisiwhe che microbiologiche delle acque interneniera
una fotografia sullo stato reale e piu chiaro d&stn corsi d’acqua nonché uno strumento di cotatrol
efficace per la valutazione degli effetti prodottal reticolo superficiale interno sulle acque di
balneazione, cosi da poter ottenere dei dati idaych indirizzare le azioni future volte al migleonento
qualitativo di tali parametri di qualita ambientale
L'attivita prevedera un campionamento mensile deiimetri microbiologici dei vari corpi e canali
superficiali in uno o piu punti in base allimporza e/o alle caratteristiche fisiche del corsoglia¢
integrato da campioni per la misurazione dei patanohimici inorganici, effettuata ogni 3-4 mesi,
rivolta ai corsi d’acqua principali. | dati racdolterranno inseriti all'interno di un report invata per
I'esame dei dati e una relazione a fine anno dalveldti verranno messi in correlazione con quekiteo
registrati immediatamente prima del campionametesss.

Descrizione obbiettivo:

Monitoraggio delle acque superficiali all'interdel territorio comunale attraverso un piano di
campionamento atto a valutarne le caratteristitimico/fisiche e microbiologiche nonché gli everitua
effetti sulla qualita delle acque di balneazione.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|IN|D| Peso
A1l Campionamenti chimici e microbiologici:12 in
un anno ognuno dei quali costituito da 10 saggi .
(n.2 sul rio dell'Asse, n.4 sul torrente Marana4 n Previsto | x| x| X|X| X| X X|X|X| XX X
sul rio Melo)

0,00 %

|Z[ Effettivo XX X X X X
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A2 Raccolta dei dati meteo antecedenti il . 10,00 %
campionamento Previsto | x| X | X| X| X| X | X| X XX X|X
|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X | X
A3 Relazione dei risultati invernali . 10,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X
A4 Relazione annuale . 10,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X
Indicatori: |
N. campionamenti chimici e microbiologici |
Valore Ottimale Da 0,00 a 120,00 Peso 70,00000
Ultima Rilevazione 120

Relazione sullo stato di attuazione finale

L’emergenza sanitaria da COVID-19 non ha creataatngullo svolgimento atteso per le singole atidivi
dell'obiettivo, I'analisi dei campionamenti invein&a consolidato i dati che erano stati raccottctze
negli anni precedenti dando risalto agli apponticidche arrivano dall’entroterra e dalla buonatges

del depuratore. La relazione finale evidenzia amabrpiu quanto una buona gestione dell’'imboccatura
del torrente Marano possa ridurre i rischi di eomhazione delle acque di balneazione, cosi coR@il
Melo e Rio Asse mantengono una buona gestione dafiaa batterica che non apporta problemi alla
balneazione.
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(3433)

09 - 06 AMBIENTE - SVILUPPO DELLA RACCOLTA DIFFEREN ZIATA
ATTRAVERSO IL METODO DEL PORTA A PORTA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE
D.U.P. 01.03.02 SVILUPPO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA
RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione obbiettivo:

Estensione del servizio porta a porta su tutteriitorio comunale ed eliminazione di tutti i sagetti
stradali. Questo sistema permettera di miglioragecoro cittadino e la qualita della raccolta
differenziata.A partire dal mese di gennaio, induitterritorio comunale a monte della stradaad&ai 6,
il sistema di raccolta dei rifiuti passera da satadh "porta a porta”. Ad ogni utenza verra conaggih
kit per la raccolta differenziata e verranno eliatiriutti i cassonetti stradali. Saranno coinvaitguesto
progetto circa 7.000 utenze (tra domestiche e non).

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|[A[S|O|IN|D Peso
Al incontri pubblici con i cittadini ) 0,00 %
Previsto | x | x
|Z[ Effettivo | K| X
A2 distribuzione casa per casa e attivita pevitit . 40,00 %
del kit per la raccolta differenziata Previsto X | X
|Z[ Effettivo X| X
A3 inizio della raccolta differenziata domiciliare . 20,00 %
Previsto X | X X
|Z[ Effettivo X X X| X
A4 rimozione dei cassonetti stradali ) 20,00 %
Previsto X | X X
|Z[ Effettivo X X| X| X

Indicatori: |
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N. incontri pubblici con i cittadini per il passa

go al porta a porta

Valore Ottimale

Da 0,00 a 4,00

Peso

20,00000

Ultima Rilevazione

4

Relazione sullo stato di attuazione finale

Partendo dal fatto che gli obiettivi prefissati s@tati tutti raggiunti € evidente che I'emergeraaitaria
da COVID-19 ha creato degli impatti sullo svolgineatteso per le singole attivita dell’obiettiva,es
quindi reso necessario estendere le tempistichBgpigvita di “raccolta differenziata domiciliareivendo

dovuto gestire i mesi di lockdown totale e il supipoalle persone bloccate in quarantena e di

conseguenza anche i tempi per la “rimozione desareetti stradali” hanno subito uno slittamento &nch
al periodo estivo in funzione anche delle indicariganitarie definite dalla pandemia. Tuttavianéve
slittamento dei tempi inizialmente previsti nondwnportato riflessi pregiudizievoli sul progettoatto,

sia riguardo gli obiettivi di raccolta differenzatmposti dalla Regione Emilia — Romagna (70%)

regolarmente raggiunti che rispetto le azioni pdepgiche messe in atto per il passaggio alla &ariff
puntuale il cui termine é previsto per il 31/12/202
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Stato di attuazione finale

PIERIGE' STEFANIA
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.10 - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA - SOCI ALITA DI
QUARTIERE

10 - 01 ATTUAZIONE DELLA RIPROGRAMMAZIONE DELLA RET E DEI SERVIZI PER ANZIANI E DISABILI

10 - 02 ATTUAZIONE DI UN PIANO PER LO SVILUPPO DELL E COMPETENZE PROFESSIONALI DELLE RISORSE UMANE.

10 - 03 DARE ATTUAZIONE ALLE MISURE DI CONTRASTO AL LA POVERTA

10 - 04 EMPORIO SOLIDALE

10 - 05 NUOVI REGOLAMENTI PER GESTIONE ALLOGGI DI P ROPRIETA COMUNALE

10 - 06 QUALIFICAZIONE DELL'AREA EX MATTATOIO COME  LUOGO DI SOCIALITA’

10 - 07 DALL'INVENTARIO DEI MATERIALI E BENI DI CON  SUMO AD UN'ACCURATA PROGRAMMAZIONE
DELL'ACQUISTO DEGLI STESSI

10 - 08 L'ULTIMA SFIDA EDUCATIVA DEI NOSTRI GIORNI:  SOSTENERE UN USO CONSAPEVOLE DEI MEZZI DIGITALI

10 - 09 ALLOGGI PER EMERGENZA ABITATIVA

10 - 10 ATTIVITA LUDICO-RICREATIVE ESTIVE (NUOVO)
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(3451)

10 - 01 ATTUAZIONE DELLA RIPROGRAMMAZIONE DELLA RET E DEI
SERVIZI PER ANZIANI E DISABILI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.10.13 PIANO SOCIALE DI ZONA E ACCREDITAMENTO
D.U.P. 04.04.01 PREDISPOSIZIONE DEL NUOVO PIANO D ZONA
DISTRETTUALE PER IL BENESSERE E LA SALUTE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |7,00

Descrizione estesa:

Nel 2020 si intende riprogrammare la rete dei gerger anziani e disabili presenti nel distretto di
Riccione in funzione dell'evoluzione dei bisognglilaitenti e delle loro famiglie. Il presente olbred
consegue a quello del 2019 grazie al quale, sakk& loli apposite analisi e valutazioni quali-quatitie,
si € giunti all'individuazione delle linee di indizo per la riprogrammazione dei Servizi per anze&n
disabili da attivare nel corso del 2020 che comgoen:

— Il'aumento del numero dei posti nei servizi accidper disabili;

- I'individuazione di nuove forme di sostegno al doilio per le persone non autosufficienti.

Descrizione obbiettivo:

Nel 2020 si approfondira l'analisi della riprograazione della rete dei servizi per anziani e dispbr
guanto rigaurda specifiche tipologie di serviziodma@te un'interlocuzione specifica e circostanzcata i
diversi stakeholders. Una volta circoscritto e wigi in maniera puntuale il bisogno si soddisfeaie
esigenze rilevate attraverso la variazione di abmem provvedimento di accreditamento.Per i serhzi
carattere innovativo si attivera almeno un tavolocalprogettazione per rendere protagonista e co-
responsabile il terzo settore, quale risorsa cataia, gia ampiamente attivo nel Piano per laitgaéd

il Benessere Sociale 2018-2020 del Distretto dciRite.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
1) Approfondimento analisi in merito alle 40 00 %
tipologie di servizio indicate nelle linee di Previsto X | XXX ! 0

programmazione adottate nel 2019

|Z[ Effettivo XX X|X

2) Realizzazione attivita relative ad almeno
n. 1 variazione di provvedimento di accreditamento . 20,00 %
in relazione linee di programmazione adottate nel Previsto | x| x| X | X| X |X
2019

|Z[ Effettivo | X |X|X | X |X|X
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3) Apertura n°1 tavolo di co-progettazione 0.00 %
servizi innovativi con il terzo settore - SUPERATO Previsto !
\VEDI AZIONI CORRETTIVE XXX PX XXX XXX XX

D Effettivo
IApertura tavoli di co-progettazione per la 20.00 %
riorganizzazione dei centri diurni in funzione del Previsto X | X | X ! 0
norme anti-contagio

|Z[ Effettivo XX | X

AZIONI CORRETTIVE

Motivo Modifica della Descrizione dell'obiettivo
Descrizion¢ | L'obiettivo 3 & stato modificato causa emergennétad@a. In particolare, i tavoli hanno
riguardato la riorganizzazione dei centri diurnii mgpetto dei protocolli di sicurezza.

Relazione sullo stato di attuazione finale

L'Ufficio di Piano ha proposto al Comitato di Distto le azioni necessarie per l'attuazione della
riprogrammazione della rete dei servizi per anzéadisabili, gia adottata nel 2019.
In particolare sono stati messi in campo i seguetgrventi:

— ampliamento di n° 2 posti in Centro residenzialedgigabili;

— creazione di n° 3 posti di carattere temporan@aogéranno da posti cerniera, destinati ad utenti in
dimissione dal Nucleo Alzheimer per un periodd'atiattamento” post dimissione dal Nucleo
Alzheimer e che proseguiranno il loro percorsovitiiale o con il reinserimento al domicilio o
con l'ingresso in CRA.

Il primo intervento si & concluso con I'accreditarttedei due posti previsti avvenuto con determioei
dirigenziale n° 1068 del 18/8/2020 e con decorratatd .9.2020

Il secondo intervento € nella fase di istruttoeanica che vede l'intervento dell’Organismo tecnito
ambito provinciale (OTAP).

Riguardo all’apertura di n°1 tavolo di co-progeitee servizi innovativi con il terzo settore, a sau
dell’emergenza sanitaria, i nuovi ingressi e lateigelle strutture residenziali di anziani e disaono
stati bloccati. Tuttavia, sono stati attivati tawdil co-progettazione per la rimodulazione dellévad nei
centri diurni per disabili, finalizzati a riprogate le attivita in piccolo gruppo. Tali tavoli sostati
realizzati tenendo conto dei bisogni delle famigtievati dal Servizio Sociale Territoriale, edstretto
raccordo con i gestori delle strutture per indiackimodalita tecnico-operative idonee e per ridagamne
gli spazi. Dalla meta giugno i servizi diurni someovamente attivi ed oggetto di continua rimodwaei

(atutto il 31.12.2021) in relazione al mutared@ebndizioni pandemiche e dei fabbisogni deglntite
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(3449)

10 - 02 ATTUAZIONE DI UN PIANO PER LO SVILUPPO DELL E
COMPETENZE PROFESSIONALI DELLE RISORSE UMANE.

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.10.16 RESIDENZA FELICE PULLE'
D.U.P. 04.04.00 SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE
RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA [10,00

Descrizione estesa:
Al fine di incrementare la qualita del livello dura e di assistenza reso dagli operatori agli bdpit
Centro Diurno Pulle, tenuto conto della normatiggionale in materia di accreditamento dei serizics
sanitari, si prevede la realizzazione di azionolter agli OSS in servizio presso il Centro Diurnaliée
Pullé.
Tali azioni sono volte a potenziare il livello edaalita di conoscenze/competenze specifiche néita
dello sviluppo formativo in programma per I'ann@@0

Nello specifico, le azioni previste sono:

- revisione ed implementazione delle procedureizsbni operative adottate dal servizio, relativi ai
processi assistenziali ed organizzativi che gaseotio personalizzazione, appropriatezza e cordimiegik
percorso assistenziale, a garanzia della salute, @ea dell’'utente e del benessere complessivo.

- aggiornamento periodico al fine di assicurare thite le procedure adottate dal servizio siano
conosciute, applicate ed agite correttamente diagtubperatori assegnati al servizio;

- formazione permanente al fine di garantire chg gli operatori abbiano le conoscenze profesdiona
richieste per la specifica tipologia del servizio;

- programmazione di momenti di condivisione detlenpetenze acquisite.

Descrizione obbiettivo:

Aggiornamento delle procedure / istruzioni opemtivdei percorsi assistenziali rivolti agli
utentiObiettivi:Effettuazione di n.5 interventi faativi (di 1,5 ore ciascuno) rivolti a tutti gli epatori, di
aggiornamento sulle nuove procedure; Effettuazioinen.8 incontri di condivisione delle nuove
competenze acquisite e di verifica delle nuove g@dace di intervento

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
IAggiornamento delle procedure / istruzione ) 40,00 %
operative dei percorsi assistenziali rivolti agénti Previsto | x| X | X | X | X|IX|X|X|X| XX X

|Z[ Effettivo

162



Indicatori:

N. di interventi formativi effettuati
Valore Ottimale Da 0,00 a 5,00 Peso 30,00000
Ultima Rilevazione 10,00

N. incontri di condivisione delle nuove competenzacquisite e di verifica delle nuove procedure

di intervento
Valore Ottimale Da 0,00 a 8,00 Peso 30,00000
Ultima Rilevazione 10,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

A seguito dei provvedimenti normativi di chiusus dentri diurni, le attivita del Centro Diurno Aani
Pullé sono state sospese dal 5 marzo.
In una prima fase di lockdown gli operatori hanmol® corsi di aggiornamento on line (oltre 10) su
specifiche tematiche legate a persone non automirfti 0 con demenza, quali ad esempio.

— Disturbi del comportamento nella demenza,

— La relazione possibile con le persone che con-wwmn la demenza;

— FE’ possibile la realzione con le persone che cammivcon 'Alzheimer;

— Attraversare I'ansia e coltivare il benessere;

— Prevenzione e controllo delle infezione in stridtsocio-sanitarie;

— Precauzioni sull'ingresso in struttura,

— Accompagnare fino all’'ultimo respiro, vivere le eriami del lutto nelle residenze per anziani al

tempo del covid.

Inoltre & stato mantenuto un contatto attivo settiale con le famiglie e i singoli utenti attraverso
telefonate e talvolta video chiamate.

A seguito della necessita di supportare la popotezi anche nel reperimento di sostegno per
I'acquisizione di beni di prima necessita, dal maisaprile gli operatori sono tornati in presenzs sono
resi disponibili a collaborare per I'informaziond assistenza telefonica durante il primo avviso per
'erogazione alla popolazione di buoni spesa alpiti, oltre alla verifica della veridicita delle
dichiarazioni.

Come programmato e sulla base della disposiziavigte dall’accreditamento, il gruppo di lavoro ha
aggiornato previa valutazione congiunta le proceduari protocolli operativi.

Terminato il periodo di lockdown gli operatori soawtrati a far parte del gruppo di lavoro assegamati
servizi educativi per lo svolgimento delle attivitalico-ricreative estive.

La loro collaborazione e stata preziosa perchésb@aralo la netta separazione dei gruppi-bolla, e
soprattutto nella fase di ingresso erano addé¢tiogderazioni di triage e all'igenizzazione deléetp
comuni.
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(3450)
10 - 03 DARE ATTUAZIONE ALLE MISURE DI CONTRASTO AL LA
POVERTA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.10.13 PIANO SOCIALE DI ZONA E ACCREDITAMENTO
D.U.P. 04.04.00 SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE
RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |[15,00

Descrizione estesa:

Dare attuazione alle misure di contrasto alla p@veosi come contemplate dalla normativa nazionale
coerentemente a quanto gia definito nell'ambitopikeho di zona distrettuale 2018-2020. Al fine dral
attuazione alle misure nazionali di contrasto aglteverta si intende effettuare una programmazione
organica delle risorse disponibili accedendo a rdiveanali di finanziamento e mettendo in campo
adeguati raccordi con il terzo settore che consengagestione efficace degli interventi ed un @ffet

valore aggiunto per il beneficiario.

Descrizione obbiettivo:

1)Partecipazione all’Avviso 1/2019 PalS adottawd MLPS a valere sul Fondo Sociale Europeo,
programmazione 2014-2020, Programma Operativo Na@o(PON) Inclusione per il finanziamento di
interventi e servizi in favore dei beneficiari dddito di Cittadinanza e delle altre persone vepid;

2) Programmazione del fondo poverta nazionale-Quat&izi per l'attivazione dei servizi e degli
interventi necessari alla attuazione del Pattd’ imetusione sociale;

3) Attivare forme di raccordo innovative con il Zer settore per la gestione dei Progetti Utili alla
Collettivita (PUC) in considerazione cheil benediod del RAC e tenuto ad offrire nell’ambito dettpa
per il lavoro e del patto per I'inclusione soci#éepropria disponibilita per la partecipazione agatti
utili alla collettivita da svolgere presso il Coneudi residenza.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D Peso

Presentazione progetto nell'ambito dell'Avviso
1/2019 - PalS adottato dal MLPS Direzione
Generale per la lotta alla poverta e per la
programmagzione sociale per la presentazione d 25 00 %
progetti finalizzati all'attuazione dei Patti per Previsto X | X | X !
I'Inclusione Sociale (PAIS) da finanziare a valere
sul Fondo Sociale Europeo, programmazione 2014-
2020, Programma Operativo Nazionale (PON)
Inclusione: entro il - 20/3/2020
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|Z[ Effettivo X
Programmazione quota Servizi fondo poverta ) 25,00 %
nazionale Previsto | x| X | X|X|X|X|X|X

|Z[ Effettivo X | X
Implementazione del catalogo dei Progetti Utilaall ) 25,00 %
Collettivita (PUC) ex DM 149/2019 Previsto | x| x| X| XX X XIX|X|X X X

[ | Effettivo | | 5| | XXX | X| | X[ XXX

Rispetto tempistica rendicontazione prevista dal
MLPS il fondo poverta nazionale da realizzare per
il tramite della piattaforma nazionale SIGMA

. 25,00 %
Previsto | x| x| X| X | X|X|X| XXX X X

[V] | Effettivo %%

Relazione sullo stato di attuazione finale

La programmazionedel Fondo povertd nazionale quota servizi 2019 aéastealizzata, secondo le
scadenze previste, nellambito della programmazeameuale 2020 del piano di zona pes#ute ed il
benessere sociale 2020 adottato dal Comitato dietls, integrato con un referente del Centro per
I'impiego, designato dall’Agenzia regionale pelavoro Emilia Romagna, quale articolazione distrat
della RETE della protezione e dell'inclusione steiaella seduta del 10/8/2020 e successivamelite da
Giunta comunale con deliberazione n. 263 del 44320

Sono state fornite ai Comuni del distretto, con cmp incontri di carattere seminariale, tutte le
indicazioni e informazioni necessarie per proce@dfienplementazione del catalogo PUC.

Riguardo alla rendicontazione al Ministero del Lave delle Politiche Sociali del Fondo poverta
nazionale e stato avviato liter procedurale perrd&colta dai Comuni del Distretto di tutta la
documentazione richiesta dal Ministero per la reowliazione delle somme afferenti il Fondo. Infine s

proceduto alla relativa verifica per poter procedat’'inserimento nell'apposita piattaforma mieisale.
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(3446)

10 - 04 EMPORIO SOLIDALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: [10.10.11 POLITICHE SOCIALI
D.U.P. 04.04.02 REALIZZAZIONE DELL'EMPORIO SOLIDA LE
RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA [10,00

Descrizione obbiettivo:

I 2020 sara dedicato al consolidamento delleviédti svolte nel Emporio solidale in termini di
coordinamento e raccordo con la rete dei serviabpai ed il terzo settore, al fine di garantireqgasi di
presa in carico dell'utenza attraverso lo sviluglh@rogetti personalizzati di accompagnamento per |
capacitazione e l'autonomia degli utenti ed il pesgivo superamento dell’assistenzialismo attravers
seguenti obiettivi:

1) Approvazione Linee guida per la definiziondal€élisciplina dell’'accesso e la gestione dellevai

2) Realizzazione di n. 3 incontri con la rete skaivizi pubblici e del Terzo settore

3) Presa in carico di almeno 20 situazioni cone#itinti percorsi di presa in carico e progetti
personalizzati di contrasto alla fragilita sociale

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
IApprovazione Linee guida per la definizione della ) 25,00 %
disciplina dell'accesso e la gestione delle ativit Previsto | x| x| X | X | X | X| X XIX|X|X X

lZ[ Effettivo

Indicatori:

n. incontri con la rete dei servizi pubblici e dellTerzo settore
Valore Ottimale Da 0,00 a 3,00 Peso 25,00000
Ultima Rilevazione 4,00

n. di situazioni di fragilita sociale prese in carto
Valore Ottimale Da 0,00 a 20,00 Peso 25,00000
Ultima Rilevazione 53,00

n. di progetti personalizzati
Valore Ottimale Da 0,00 a 20,00 Peso 25,00000
Ultima Rilevazione 53,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Nellanno 2020, in seguito all’approvazione delleinfee guida per la definizione della disciplina
dell'accesso e la gestione delle attivita” (D.GnaC6/2020) sono stati realizzati complessivamerde n
incontri con la rete dei servizi pubblici e del Z@rsettore e sono state prese in carico complessivia

n. 53 situazioni di fragilita sociale e attivatilativi progetti personalizzati.

Come programmato, sulla base delle disposizionvigtee dall’accreditamento, il gruppo di lavoro
congiuntamente ha aggiornato le procedure ed opodit operativi.

La collaborazione con il Terzo settore € proficuh efficace. Infatti, nonostante le prescrizioni
anticontagio hanno determinano una modifica dedlfafivita, le famiglie hanno instaurato un dialogo
fiducioso con i volontari che supportano i benaficaccompagnandoli in un percorso di consapevalez
e progressiva autonomia nella gestione della qiamtii.

Infine la collaborazione tra lo sportello socialewwlontari ha generato un approccio di questhiltpiu
coordinato e appropriato con gli obbiettivi del getto, perseguendo il superamento del mero

assistenzialismo, in luogo di percorsi di accompagento per 'autonomia.
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(3448)

10 - 05 NUOVI REGOLAMENTI PER GESTIONE ALLOGGI DI
PROPRIETA COMUNALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.10.14 SPORTELLO E ASSISTENZA CASA
D.U.P. 04.01.00 POLITICHE ABITATIVE
RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA (5,00

Descrizione estesa:

Nel corso del 2019 I'Amministrazione Comunale hafgmonato il passaggio di gestione del proprio
patrimonio degli immobili di E.R.P. (Edilizia regdziale pubblica) e di E.R.S. (Edilizia residerzial
sociale) a GEAT s.r.l., societa in house del ContliriRiccione.

Al fine di permettere una corretta gestione delifigai, adeguare la normativa relativamente ai cajpp
con gli assegnatari e a rendere trasparenti legaag®ni dei suddetti alloggi si € proceduto alla

definizione di nuovi Regolamenti.

A dicembre 2019 sono stati approvati:

* Regolamento per I'assegnazione e la gestione digdjgi di proprieta comunale in locazione
permanente a canone calmierato.

* Regolamento per la ripartizione delle spese di rrearaione e degli oneri accessori tra ente
proprietario e assegnatari.

* Regolamento per le modalita d’'uso degli allogge&P e a canone calmierato, delle parti comuni e

per le modalita di accertamento e contestaziorie dilazioni dei regolamenti.

A seguito dell’'approvazione dei Regolamenti si patera in collaborazione con GEAT ad un’analisi e
monitoraggio delle modalita di applicazione dedkssi al fine di valutare I'adeguatezza del nuova

disciplina in termini di rispondenza ai bisogni sdicespressi dal bacino potenziale di utenza idiata.

Descrizione obbiettivo:

Assegnazione di almeno n. 5 alloggi in applicagidel nuovo Regolamento per I'assegnazione e la
gestione degli alloggi di proprieta comunale ireloione permanente a canone calmierato
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IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M[G|L|A[S|O|[N|D| Peso
raccolta delle domande i 20,00 %
Previsto | x| X | X | X

|Z[ Effettivo | X |X | X | X

approvazione della graduatoria provvisoria . 20,00 %
Previsto X | X | X
[ Effettivo X
assegnazione degli alloggi disponibili ) 20,00 %
Previsto XX | XXX X
|:| Effettivo XXX | X | X
Indicatori:

Assegnazione degli alloggi disponibili
Valore Ottimale Da 0,00 a 5,00 Peso 40,00000
Ultima Rilevazione 10,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Con determinazione num. 1097 del 14.08.2020 é sapf@ovata la graduatoria provvisoria per
I'assegnazione alloggi di proprieta comunale irafoone permanente a canone calmierato.

Non essendoci stati ricorsi con Determinazione2v6ldel 24.09.2020 la graduatoria per I'assegnazion
di alloggi a canone calmierato € diventata defiaiti

Successivamente sono stati convocati i cittadinliocati in graduatoria in posizione utile per
I'assegnazione.

Preso atto delle rinunce pervenute si € provvedillassegnazione di tutti 10 gli alloggi disponibil
provvedimenti di assegnazione sono stati trasmesSeat, la quale ha provveduto a sottoscrivere i
contratti di locazione.

Rispetto ai 5 alloggi preventivati per 'assegnagime sono stati consegnati 10.
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(3447)

10 - 06 QUALIFICAZIONE DELL'AREA EX MATTATOIO COME  LUOGO
DI SOCIALITA'

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: [10.10.11 POLITICHE SOCIALI
D.U.P. 04.07.01 RIQUALIFICAZIONE DELL'EX MATTATOI O COME
LUOGO DI SOCIALITA (VEDI OBIETTIVO OPERATIVO 1.2.2)

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA [10,00

Descrizione obbiettivo:

In esito alla fase di progettazione preliminarladguale, mediante I'analisi dei bisogni rilevein il
coinvolgimento degli stakeholders del territorio, seaturito un ventaglio di proposte progettuali
finalizzate al potenziamento delle azioni voltesastegno alla domiciliarita. Nel anno 2020 si pdsra
pertanto ad attuare le proposte su cui 'Ammirzstrze valutera di avviare il percorso di progetas
tecnica da realizzarsi a stralci in stretta coltakmne tra i due settori coinvolti. Nel 2020 sogedera
alla realizzazione di una proposta progettuale aipe, individuata dalllAmministrazione comunale
nell'ambito del ventaglio di proposte elaborateegu#to della progettazione preliminare, coerentémen
con le tempistiche di progettazione con l'orgardikr@e di n.3 incontri di progettazione sociale e di
promozione e sensibilizzazione

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
realizzazione di una proposta progettuale operativa 50,00 %

Previsto | x| X | X|X | X|X|X| XXX X X

lZ[ Effettivo | ¢

Indicatori:

N. incontri di progettazione sociale e di promozioe e sensibilizzazione
Valore Ottimale Da 0,00 a 3,00 Peso 50,00000
Ultima Rilevazione 5,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nella seconda parte dell’anno 2020, in esito akefdi progettazione preliminare da cui & scatunito

ventaglio di proposte progettuali finalizzate altggmiamento delle azioni volte al sostegno alla

domiciliarita, si € provveduto ad effettuare nn2antri finalizzati alla validazione tecnica degfieoposta
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progettuale, a seguito dei quali sono stati eféttn. 2 incontri di interfaccia con il Settore @uori
Pubblici per l'avvio delliter amministrativo fingzato all'implementazione delle attivita di
riqualificazione dell’area “Ex mattatoio”, tenendonto della necessita che gli spazi siano adibiti a

destinazione per attivita sociali nell'aree delitabe, della socialita e del lavoro.
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(3454)

10 - 07 DALL'INVENTARIO DEI MATERIALI E BENI DI CON SUMO AD
UN'ACCURATA PROGRAMMAZIONE DELL'ACQUISTO DEGLI STES S

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |[10.10.03 SCUOLE D'INFANZIA
D.U.P. 04.02.00 SVILUPPO DEI SERVIZI EDUCATIVI
RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA (5,00

Descrizione estesa:

Gli spazi delle nostre istituzioni dell'infanziaidhe scuole, si ispirano al valore dell'ospitaligd essi
viene riservata attenzione affinché siano vivibilaccoglienti, curati e variati. La loro progetta € in
capo al personale educatore-insegnante, ma ¢é oellaborazione e condivisione con il personale
ausiliario che questi spazi acquisiscono un senso \&alore educativo per la crescita dei bambimi ich
vivono quotidianamente.

Al personale ausiliario e di cucina viene riconasziil compito e la responsabilita di garantirgikne e

la sanificazione degli ambienti e dei materiali, areche di preoccuparsi che questi siano disposti in
ordine e pronti all’'uso.

Il compito di rendere I'ambiente fisico accoglientedinato, pulito, sicuro e gradevole da un pudito
vista estetico, contribuisce a facilitare nei bamBiaccettazione’ dello spazio educativo comedodi
relazione, di apprendimento, di vita quotidianaedlonstesso tempo li invita ad ‘imitare’ la curale
rispetto per quello che trovano nello spazio quatid.

Il contesto educativo é tuttavia composto non slal@arredi e materiali ad uso dei bambini, ma amthe
una dotazione di beni, la cui disponibilita € neeeis per consentire lo svolgersi delle azionitigiieme
connesse alle routine: il pranzare utilizzando gteadi stoffa, piatti in ceramica, bicchieri ditve e
posate in acciaio fornisce ai bambini un messagdgioura, oltre che estetico; cosi come I'utilizzo d
lenzuolini e copertine per ogni lettino, o dei bgiva, pud diventare un messaggio di attenzionehanc
nei confronti delle famiglie che oltre a cogliefienportanza della cura e attenzione al singolo bamb
fruiscono del servizio in modo piu ampio.

Trattandosi di beni utilizzati quotidianamente)deo usura e una condizione che deve essere matator

per garantire I'adeguata dotazione ad ogni singtitaizione e soprattutto la fornitura in tempitcer
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Descrizione obbiettivo:

Al fine di consentire una programmazione razioragggli acquisti, monitorare la dotazione di beni e
materiali presenti in ogni istituzione, distribuiremodo maggiormente rispondente alle esigenzmyui
servizio i materiali acquistati e, non ultimo, aveonsapevolezza sul consumo effettivo di matenal
dotazione nei nidi e nelle scuole, si desideravamgere il personale ausiliario e di cucina in emdro di
inventario del materiale tessile (tovaglie, bawvaglilenzuolini...) e di posateria e stoviglie in
generale.L'inventario consentira, al nuovo persordil rendersi conto del materiale a disposizione
nell'istituzione e del quantitativo di materialecassario per lo svolgimento regolare delle attidia
routine.Altra motivazione a sostegno di tale scéltéare uno step di verifica sul materiale presente
nell'istituzione e che per vari ragioni non viene psato, su cui € doveroso decidere dove collocage
smaltirlo.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D Peso

Raccolta delle griglie compilate . 25,00 %
Previsto | x| x| X | X |X|X X

|Z[ Effettivo | | X

Programmazione acquisti di beni e materiali di . 30,00 %
consumo (tessile, posateria e stoviglie) Previsto | x | x| X | X X X|X|X|X X

|Z[ Effettivo | | X

Indicatori:

Predisposizione di n. 2 griglie da condividere coih personale per procedere all'inventario
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 15,00000
Ultima Rilevazione 2,00

Compilazione di n.9 griglie complessive relative & dotazione di beni tessili dell'istituzione
Valore Ottimale Da 0,00 a 9,00 Peso 15,00000
Ultima Rilevazione 9,00

Compilazione di n.9 griglie complessive relative & dotazione di stoviglie e posateria
Valore Ottimale Da 0,00 a 9,00 Peso 15,00000
Ultima Rilevazione 0,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Le attivita previste nel progetto sono state irmttiter a causa della sospensione delle attivita diseca
scolastiche nel periodo marzo-maggio a seguitolobledown, condizione questa che ha costretto il
personale a rimodulare il proprio lavoro svolgendal distanza’.

Per tale motivo il progetto é stato sostituito gabgetto contemplato al punto 10-10 e denominato
ATTIVITA LUDICO-RICREATIVE ESTIVE.

173



(3455)

10 - 08 L'ULTIMA SFIDA EDUCATIVA DEI NOSTRI GIORNI:
SOSTENERE UN USO CONSAPEVOLE DEI MEZZI DIGITALI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |[10.10.03 SCUOLE D'INFANZIA

D.U.P. 04.02.03 INNOVAZIONE NELLE ATTIVITA DIDATT ICO
EDUCATIVE REALIZZATE NELLA SCUOLA DELL'INFANZIA
COMUNALE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |0,00

Descrizione estesa:

L'universo della tecnologia digitale costituisce umondo complesso e articolato che evolve a velocita
impressionante. In questo momento storico ci trowiadi fronte a trasformazioni importanti, che n@mdono
possibile pensare di dichiarare guerra alla cresceéiffusione delle nuove tecnologie e di intermeparticolare;

Cio che si puo fare e guardare in modo criticaeklta.

Le istituzioni educative e scolastiche sono un bosservatorio da cui cogliere gli effetti e le cegsenze che la
modernita produce nei processi di educazione edpione e il diffondersi dei nuovi media, il lorosese ‘pezzo
accessorio’ per la maggioranza degli adulti, lmppsitato uso che ne viene concesso in eta itdaatierta sulle
pratiche educative adottate dai genitori che semtbggi non rispondere sempre in modo adeguatdsaghi
propri di un bambino piccolo.

La dimensione che sembra risentirne maggiormenta gelazione; poiché nessun passaggio educativo puo
prescindere da un’interazione intensiva adulto-iamba tecnologia non puo distrarsi da questo éonentale
“rapporto umano”; pertanto ci sentiamo sollecitdi attivarci per costituire un fronte unico a favali un uso

regolamentato e consapevole delle nuove tecnologie.

Con tale progetto si vuole accogliere la nuovaasgducativa dei nostri giorni, cercando di troviineodo di
governare, dal punto di vista educativo, i procésgati all’'utilizzo delle tecnologie, senza bamadire i rischi.

Questo obiettivo vuole essere perseguito insiesende famiglie.

Obiettivi generali
Il progetto verra sviluppato in 2 direzioni; gliiekivi che connotano ogni direzione saranno peretn modo
integrato.

1. Le famiglie.
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Si prevede di attivare un confronto diretto coriaeniglie per aiutarle ad avere alcune linee dirgaenento, utili
sia per comprendere i reali bisogni dei bambinlinénzia, sia per costruire conoscenze e comzetamitiche

utili per riflettere sulle pratiche quotidiane.

2. Gli operatori dei servizi.

Si prevede di avviare un percorso di formaziondesml per pit motivi:

- comprendere l'effetto delle nuove tecnologiemicessi di apprendimento

- equipaggiare il personale nel sostenere il condraon i genitori nella quotidianita;

- apportare innovazione alla documentazione edwattraverso l'utilizzo del digitale

Descrizione obbiettivo:

Con tale progetto si vuole accogliere la nuovdastducativa dei nostri giorni, cercando di troviare
modo di governare, dal punto di vista educativgpracessi legati all'utilizzo delle tecnologie, s&nz
banalizzare i rischi. Questo obiettivo vuole esgpamseguito insieme e con le famiglie.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M[A[M|[G|L|A|S|O|N|D| Peso
1. Realizzare incontir in cui coinvolgere i
genitori sul tema delle nuove tecnologie in eta . 0,00 %
infantile. (SUPERATA VEDI AZIONE Previsto | x| x| X|X|X|X
CORRETTIVA)

D Effettivo

2. Adottare come documento di
orientamento in ogni istituzione educativa -
scolastica il decalogo predisposto e condivisoiton . 35,00 %
Coordinamento pedagogico territoriale di Rimini Previsto XX

denominato "Orientamenti in tema di nuove
tecnologie per l'infanzia".

|Z[ Effettivo

XX

3. Realizzare almeno n.2 incontri formativi 35.00 %
con gli operatori dei servizi sul tema 'L'utilizzo Previsto !
delle nuove tecnologie nell'infanzia' K| XX XIXIXX XX

|Z[ Effettivo | X
4. Realizzare un percorso formativo sulla . 20,00 %
documentazione con l'utilizzo del digitale Previsto | x| x| X

L] Effettivo X
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Indicatori: \

1) N. di incontri con i genitori realizzati (SUPERATO VEDI AZIONE CORRETTIVA)
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 0,00
2) N. di incontri formativi con gli operatori realizzati
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 10,00000
Ultima Rilevazione 2,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizion¢ |L'attivitd 1 non e stata effettuata causa emergeandaria ed é stata sostituita dall'obiettivo
10.10.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Le attivita previste nel progetto a partire dal emdsmaggio sono state sostituite dalle azioniritsael
progetto contemplato al punto 10-10 denominato WTTA LUDICO-RICREATIVE ESTIVE.
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(3461)

10 - 09 ALLOGGI PER EMERGENZA ABITATIVA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE
D.U.P. 04.01.00 POLITICHE ABITATIVE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |5,00

Descrizione obbiettivo:

Nell'ambito delle politiche abitative I'amministrane intende dare risposte ai bisogni socialiesgrdal
bacino potenziale di utenza che in situazione demza non riescono reperire un alloggio nel mercato
privato. Nel mercato immobiliare di Riccione perchai con fragilitd sociali sovente non & possibile
individuare abitazioni in locazione pur garantemaolvibilita dei contratti di locazione.Dovendard
risposte tempestive in situazioni di emergenza re patendo utilizzare alloggi Erp che per loro natur
hanno una bassa rotazione, occorre individuareé alltyggi pubblici per tamponare le situazioni di
emergenza abitativa.L'obiettivo é di individuarkrgerno del patrimonio pubblico almeno due edlifla
destinare ad alloggi di emergenza abitativa.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D Peso

IAnalisi del patrimonio . 20,00 %
Previsto | x| x| X X |X

|Z[ Effettivo

Elaborazione di linee guida per l'assegnazione e la i 20,00 %
permanenza Previsto XIXIX| X[ X[ XX

|Z[ Effettivo X | X

Indicatori:

Individuazione immobili su cui sviluppare la progetazione
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 60,00000
Ultima Rilevazione 2,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso dell'ultimo trimestre del 2020 Geat Sd komunicato il termine di esecuzione lavori
nell’alloggio di proprietd comunale precedentementitviduato e lo ha reso disponibile all’UfficioaGa

ai fini dell’assegnazione.

E’ stata individuata un ulteriore unita abitatittualmente utilizzata, per la quale, ad agosto 202@ata
presentata al Ministero dell’interno domanda ditaboto relativa alla ripartizione delle risorsel de
Fondo UNRRA, al fine di ottenere le risorse necessdili per effettuare i lavori di ripristino.

by

Nei mesi di novembre e dicembre e stata predispostza di linee guida per I'assegnazione e la
permanenza degli alloggi di Emergenza abitatiia,dacumento prevede i seguenti 4 criteri:

1) REQUISITI D’ACCESSO | nuclei familiari segnaladiai servizi sociali per I'assegnazione di un
alloggio di Emergenza Abitativa dovranno essengossesso dei seguenti requisiti:

- Essere Residenti del Comune di Riccione;

- Presenza di un progetto di sostegno individuatzzlal quale emerga la ridotta capacita del nucleo
familiare segnalato rispetto allautonomia abitafiv

- Possesso dei requisiti economici e immobiliaai definire);

2) GRUPPO DI VALUTAZIONE

Istituzione di un apposito gruppo di valutazione shriunisce periodicamente al fine valutare, #nde

le prioritad a cui dare risposta nelle assegnaaioalloggi disponibili.

Il gruppo di valutazione analizzera la condizionei dhuclei segnalati sulla base di criteri che
riguarderanno la capacita dei componenti del nuideuliare di accostarsi al mercato per il repertoe

di una soluzione abitativa e la difficolta e lotetdi avanzamento del procedimento di sfratto;

3) CANONE - Il canone di locazione a carico debagnatario sara determinato dal Gruppo di
valutazione sulla base del progetto di sostegnoviohehlizzato tenendo conto dell’effettiva capacita
economica;

Annualmente verra valutata I'adesione al progettsadtegno individualizzato da parte dell’'utente pe
guanto concerne la quota di canone e le modalitacdipero di eventuali morosita maturate.

4) VERIFICHE DEI REQUISITI In concomitanza con lfamale ridefinizione dei progetti di sostegno
individualizzati verra effettuata la verifica sudgsesso dei requisiti

In caso di perdita dei requisiti o di conclusiored grogetto di sostegno individualizzato il grupgio
lavoro valutera i termini necessari al nucleo asaggio per la restituzione dell’alloggio.
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(3466)

10 - 10 ATTIVITA LUDICO-RICREATIVE ESTIVE (NUOVO)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: [10.10.09 COORDINAMENTO PEDAGOGICO E QUALIFICAZIONE
SISTEMA SCOLASTICO
D.U.P. 04.02.00 SVILUPPO DEI SERVIZI EDUCATIVI

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |13,00

Descrizione estesa:
In seguito al blocco reso necessario dalla panddenistituzioni per I'infanzia si sono trovate lzel
condizione di dover elevare le tecnologie a strumenico e privilegiato della comunicazione e del
rapporto con le famiglie e bambini.
Questo cambiamento ha evidenziato in modo evideni@elicatezza degli equilibri comunicativi fra
istituzione educativa-scolastica e famiglia chey pa coadiuvata dall’attivita lavorativa in ‘press’, ha
sollecitato una rimodulazione del lavoro per tuitfgersonale delle istituzioni per I'infanzia.
L’'impegno del personale € nella riorganizzaziomeprogettazione dell’attivita lavorativa sia parparte
che veniva svolta frontalmente con i bambini, st [& relativa alle attivita non frontali, sia pler
relazione con le famiglie, sia per consapevoli sbe sara possibile svolgere il lavoro in tutteude soci
e modalita ordinarie.

Pertanto il progetto proposto a suo tempo perrggeale educatore/insegnante deve essere sosttuito
un nuovo progetto che preveda la definizione divhobiettivi corrispondenti al nuovo contesto gexier
dallemergenza sanitaria.

Gli obiettivi prioritari sono:

1. Mantenere la relazione con i bambini e con le faiglie.

attraverso collegamenti diretti o indiretti, immattio differiti, chat di gruppo, piattaforme e akanali
digitali che rendono efficace, l'interazione. Tuttella consapevolezza che nulla puo sostituireesapi
cid che awviene, in presenza, in una classe, #iatqaur sempre di dare vita a un “ambiente di
apprendimento”, per quanto inconsueto nella peoceze nell’esperienza comuni, da creare, alimentare
abitare, rimodulare di volta in volta.

2. Riprogettare, organizzare e attivare nuovi senvi estivi per I'infanzia sulla base delle normatives
disposizioni Covid.

E’ prevista I'apertura di due tipologie di attivitadico-ricreative, rivolti, 'una ai bambini di @icompresa
trai 3 ei 6 anni, I'altra ai bambini fino ai 3rardi eta.

L’apertura di attivita estive € la condizione clarpette di riconoscere nella socialita il puntangipale

per la salute psico-fisica dei bambini e di supenaer molti bambini le difficolta generate in mesi
isolamento. Inoltre & un’opportunita per garantirsupporto ai genitori, per aiutarli nel reinseento
lavorativo offrendo soluzioni adeguate e capacigdrantire il benessere del bambino. Si desidera
accogliere il maggior numero di bambini richiedengl rispetto della normativa e delle risorsetsirali

che consentiranno una riorganizzazione generalestlzione.
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3. Monitoraggio e verifica delle esperienze estiveai fini di avviare il nuovo anno
educativo/scolastico in linea con il Piano Scuola020-2021 e nel rispetto delle disposizioni Covid
future.

L’esperienza estiva costituisce un’opportunitaeudi fini di pianificare le future attivita eduocatie
scolastiche, proprio a partire dalle criticita vessara possibile ‘trasformarle’ in un vero e pi@p
volano per la ripartenza e I'innovazione. Quesgmigichera attivare una riflessione organizzativa e
‘didattica’ in grado di non disperdere quanto mdssatto e di procedere in un rinnovato patto di
corresponsabilita educativa.

Descrizione obbiettivo:

In seqguito al blocco reso necessario dalla paraelaiistituzioni per l'infanzia si sono trovatellae
condizione di dover elevare le tecnologie a strumemico e privilegiato della comunicazione e del
rapporto con le famiglie e bambini.Questo cambiamésa evidenziato in modo evidente la delicatezza
degli equilibri comunicativi fra istituzione eduoat-scolastica e famiglia che, non piu coadiuvata
dall'attivita lavorativa in 'presenza’, ha sollattuna rimodulazione del lavoro per tutto il pee delle
istituzioni per l'infanzia.L'impegno del person&enella riorganizzazione e ri-progettazione déiVedh
lavorativa sia per la parte che veniva svolta fibmente con i bambini, sia per la relativa allévaét non
frontali, sia per la relazione con le famiglie, per consapevoli che non sara possibile svolgdexdro

in tutte le sue voci e modalita ordinarie.

IAttivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|[M|[G|L|A|S|O|N|D| Peso

Formulazione di una modalita di contatto con i
bambini (attenta e corrispondente all'eta dei 20.00 %
bambini) per presentare alcune attivita Previsto X | X | X ! 0
(filastrocca/poesia, racconto, attivita grafico-
espressiva, manuale etc)

|Z[ Effettivo X | X | X
Mantenimento di un contatto con le famiglie per|la 10.00 %
ricezione di un feedback su quanto proposto e Previsto X | X | X ! 0
considerazione di eventuali esigenze/richieste.

|Z[ Effettivo XX | X
IApprofondimento da parte di educatori ed 10.00 %
insegnanti di tematiche utili a qualificare la priap Previsto N ! 0
professionalita ed il proprio lavoro

|Z[ Effettivo XX | X
Svolgimento di video-conferenze settimanali con la
coordinatrice pedagogica referente per monitorare . 5,00 %
I'andamento delle attivita, dei contatti con i bamnl Previsto X| XX
e con le famiglie

|Z[ Effettivo X | X | X
Ideazione di n. 2 progetti relativi all'attivitadico- 500 %
ricreative estive per bambini dai 3 ai 6 anni e per Previsto X | X ! 0
bambini al di sotto dei 3 anni
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lZ[ Effettivo X
Riorganizzazione e allestimento degli spazi interni
ed esterni di ogni singola struttura coinvota, tsce . 15,00 %
redistribuzione dei materiali e dei giochi da Previsto
utilizzare con i bambini

|Z[ Effettivo
Predisposizione bandi di iscrizione, raccolta 500 %
adesioni, composizione di piccoli gruppi, gestione Previsto ! 0
ed assegnazione del personale

lZ[ Effettivo
Organizzazione e realizzazione della formazione di
tutto il personale in merito alle norme igienico 3.00 %
sanitarie, sui temi della prevenzione di Covid-19, Previsto ! 0
nonché per gli aspetti di utilizzo dei dispositilvi
protezione individuale

lZ[ Effettivo
IApertura delle attivita ludico-ricreative estiverpe 20.00 %
bambini dai 3 ai 6 anni e per i bambini al di sotta Previsto X ! 0
dei 3 anni

|Z[ Effettivo X
Svolgimento di incontri di verifica con il persora 4.00 %
educatore/insegnante ausiliario e di cucina durante Previsto X | X| X ! 0
e a conclusione dell'esperienza estiva

|:| Effettivo XXX
Confronto con i genitori . 3,00 %

Previsto X | X
|:| Effettivo X | X

Indicatori:

Compilazione da parte di ogni educatore/insegnantgi griglie settimanali relativamente alla
rimodulazione del lavoro in fase di lockdown

Valore Ottimale Da 0,00 a 10,00

Peso

0,00000

Ultima Rilevazione

20,00

sotto di 30%

Ideazione di n. 2 Progetti contenenti il modello pgagogico e organizzativo delle attivita estive
rivolte ai bambini dai 3 ai 6 anni e ai bambini firo ai 3 anni di eta, capaci di accogliere non al g

Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00

Peso

0,00000

Ultima Rilevazione

2,00
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Svolgimento di almeno n.2 incontri di verifica da ealizzarsi con il personale e almeno n.1 con
rappresentanti dei genitori durante il periodo di gertura delle attivita estive; almeno un
incontro a settembre per riorganizzare le istituzimi e predisporle all'avvio del nuovo anno

educativo-scolastico
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 0,00000
Ultima Rilevazione 3,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizion¢ | Nuovo obiettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il periodo trascorso in lockdown ha generato unldamento imponente all'interno delle istituzioni
dell'infanzia che ha interessato due macro aréavdiro: da un lato la comunicazione-relazione con i
bambini e le famiglie; dall’altro I'intera organiazione e gestione dei servizi per I'infanzia.

Per quanto riguarda il raggiungimento daiiettivo 1 di seguito si illustra quanto quanto approntato.

Per gestire al meglio I'impatto della pandemia,c@ivolgimento dell’attivita ordinaria del persoaal
delle istituzioni, in concomitanza alla sospenside# attivita educativa e scolastica € stato Bpdsto

un documento di rimodulazione del lavofeedi Allegato 1) al fine di garantire prioritariamente |l
mantenimento della relazione a distanza con le gienie i bambini e lo svolgimento delle attivita
cosiddette ‘non frontali’ da parte del personale.

Il personale ha seguito in modo scrupoloso la rint@xione del lavoro documentando ognuno la propria
attivita lavorativa tramite la compilazione di ugréglia settimanale riassuntiva delle seguenti voci

- tipologia delle attivita rivolte ai bambini e teimetodologia interattiva adottata

- tipologia delle attivita svolte con le colleghedicando temi/questioni trattate e relativa modalit
interattiva adottata (whatsapp, video chiamate,...)

- attivita di formazione e autoformazione realieza&t i canali di svolgimento delle stesse utilizzati
(internet, libri, ...)

- tipologia delle attivita di confronto con le faglie (colloqui e consulenze telefoniche, richiesta
informazioni/feedback sulle attivita...) e della natith interattiva adottata (contatto telefonico,
whatsapp, videochiamata...)

Tutte le griglie compilate, corrispondenti al pel@o6 marzo-6 giugno, sono conservate in archivesgo
I'Ufficio coordinamento pedagogico.

Si precisa che le esperienze realizzate utilizzahdguaggi tecnologici sono state in gran pastdvate e
archiviate come traccia documentativa del peridgimsdinario trascorso.

Nell’allegato 2la tabella riassuntiva delle attivita realizzatm@dalita adottate.

Raggiungimentmbiettivo 2

A partire dal 25 maggio il personale & stato chiama servizio, nelle rispettive sedi lavorativesrp
organizzare la conclusione dell’anno scolasticongegna dei materiali documentativi ai bambini,
preparare il saluto dei bambini in uscita dal niddalla scuola infanzia...) e organizzare la riapartiei
servizi per il periodo estivo.

L’obiettivo di garantire la frequenza ai nidi eeaicuole dell'infanzia si & stato prioritario e igpativo,
viste e considerate le restrizioni igienico-samatar i requisiti strutturali e organizzativi chessino dovuti
rispettare per la riapertura in sicurezza.

Sono stati a tal proposito progettate n.2 tipoladiattivita ludico-ricreative, I'una rivolta ai babini di
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eta compresatrai 3 e i 6 anni e l'altra per i baninfino ai 3 anni di etdvedi Allegato 3).

Il lavoro degli operatori & stato rivolto alla ri@@nizzazione degli spazi interni ed esterni delattsira;
ogni spazio- sezione é stato diviso e allestito gmogliere n.2 piccoli gruppi di bambini (per ogni
gruppo é stato predisposto un kit di materiali@hi da non condividere con altri gruppi). Anchardéa
esterna e stata opportunamente suddivisa in aocee-differenziate e fruite dai singoli gruppi sedorun
calendario di turnazione prestabilito.

L attivita ludico-ricreativa‘Le dune”, avviata il 22 giugno, ha accolto 242 bambini @é#iscia 3-6 anni
e “Le piccole dune”, avviata il 13 luglio, ha accolto 26 bambini di eatto i 3 anni, garantendo nel
complesso k3% di accoglienza rispetto alle iscrizioni invern&i 100% delle richieste estive.

Prima dell’avvio dei ‘centri estivi’ € stata rea&o ed approvato il protocollo anticontagio, ittpadi
corresponsabilita oltre all'iscrizione online suoma piattaforma e I'elaborazione dei piccoli grupph
abbinamento del relativo insegnante/educatore sdiaio. Inoltre e stata organizzata una formaegion
specifica per tutto il personale sulle norme igiersanitarie, sui temi della prevenzione al Covdel
sull’'utilizzo dei dispositivi di protezione indivichle.

Un particolare impegno € stato profuso nella paligiornaliera degli ambienti interni ed esternies d
giochi utilizzati dai bambini, visto e considerdée procedure piuttosto stringenti di igienizzaziome
sanificazione previste dai protocolli che contenapteo ripetute disinfezioni durante la giornata edva

e scolastica.

| centri estivi hanno rappresentato un’esperiensava nell’area gestionale delle istituzioni educate
scolastiche e pur nella loro complessita hannaesitdito riflessioni utili sia per la ri-partenzal deiovo
anno scolastico, ma anche per riflettere sul madéae scuola’ e per pensare a un rinnovato pdito
corresponsabilita educativa con le famiglie.

Utili gli incontri svolti con i singoli gruppi didvoro svolti nel mese di Luglio in ogni plesso, suie
aggiunta la riflessione emersa nella Consulta disd@ con i genitori.

A completamento della verifica condotta si aggiur@gli esiti raccolti dall'indagine condotta tramit
questionario somministrato a fine dell’esperienztatti genitori dei bambini iscritti ai centri ig&.

Il questionario ha indagato i seguenti aspettirgémizzazione e la proposta delle attivitd/espegen
educative, gli orari di funzionamento, le entratée aiscite scaglionate, il triage, la professidaatiel
personale educativo, la qualita del materiale damntativo, la cura degli spazi e la rispondenzdedra
informazioni ricevute sull'attivita estiva e I'esip@za concreta vissuta dal bambino/a.

Sono stati raccolti complessivamente n. 160 questicsu n. 267 famiglie interessate, corrispondahti
59% di restituzione.

Dalle risposte date, emerge un apprezzamento ned#eato in tutti gli ambiti e la valutazione
complessiva dell’esperienza risulta da molto bumo#ima.(vedi Allegato 4).

Gli allegati sono agli atti del Servizio.
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Stato di attuazione finale

FOSCHI VITTORIO
P.D.0.2020

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.11 - URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA - ATTIVITAP RODUTTIVE -
SUAP - SUE

11 - 01 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI ASSI COMMERCI ALl

11 - 02 REVISIONE DEI REGOLAMENTI DELLE ATTIVITA'E CONOMICHE
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(3442)

11 - 01 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI ASSI COMMERCI ALl

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.11.03 ATTIVITA' PRODUTTIVE-COMMERCIO-SUAP E SUE

D.U.P. 05.01.02 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI AS SI
COMMERCIALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |11,00

Descrizione estesa:

Le piu recenti leggi in materia di commercio harawiato i Comuni verso un nuovo approccio che si
esplicita in fase di programmazione attraverso naligi ed una sintesi qualitativa, e non piu solo
guantitativa, delle esigenze dello sviluppo commaégae quindi sociale ed economico del territorio.

Si ritiene infatti che uno strumento di programmoaz non possa prescindere da una scelta politica
complessiva, che favorisca I'espansione dello ppitueconomico e tenga conto dei fenomeni oggettivi
cambiamento caratterizzanti le attivita commera@gdroduttive in genere.

I Comune di Riccione vanta un patrimonio turisticalneare, culturale, artistico ed architettoniem b
conservato e tramandato per decenni, I'obiettivquello di tutelarne I'immagine salvaguardandone le
peculiarita e considerandolo base per lo sviluppmmerciale e turistico della citta e al temgt@sso
migliorare la qualita della vita dei residendilorizzando le attivita commerciali ed artigianaliesenti.

Ne € una riprova anche I'approvazione risalentamile 2018, da parte del Consiglio comunale, elell
nuove norme regolamentari a tutela del decoro wrldinViale Dante, nel tratto compreso tra viale
Scarlatti e viale Bellini.

Gli obiettivi che vengono ricercati sono pertantoitariamente rivolti ad una crescita globale, non
disgregata, del territorio comunale, privilegiancmme parametro principale di riferimento la qualita
urbana, strumento che consente una crescita cosiyaemticolata ma armonica.

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo consiste nell'elaborazione di una sta di regolamento per la tutela del decoro e
dell'identita dei luoghi di particolare interesgegtico balneare che riguardera almeno quattro ass
commerciali strategici della Citta a mare delladeia: Viale Dante, Viale Tasso, Viale Gramsci @i
San Martino.

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Analisi degli assi commerciali 0,00 %

Previsto | x| x| X|X| X |X

IZIEffettivo X| X[ X[ X|X| X| X| X|X|X
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Redazione della proposta del nuovo regolamento . 50,00 %
sperimentale Previsto XX X X X X

|Z[ Effettivo X XX X| X|X
Indicatori: |

N. di assi commerciali analizzati e coinvolti dallgproposta regolamentare \
Valore Ottimale Da 0,00 a 4,00 Peso 50,00000
Ultima Rilevazione 4

Relazione sullo stato di attuazione finale

Per la parte propedeutica alla redazione del MalsterDistretto Ceccarini, Porto, e Riccione Paese,e
stato fatto un’analisi dettagliata e capillare it le tipologie di attivita esistenti nell'areggetto di
analisi degli assi commerciali.

Per ogni tipologia di attivita & stato creato uenelb con suddivisione tra attivita stagionali eusti) per
ogni struttura ricettiva analizzata é stato evidgozil numero di stelle, la capacita ricettivangegna e
'ubicazione, gli stabilimenti balneari sono statuddivisi per zone, capacita ricettiva e durata
concessione, gli esercizi di vicinato suddivisi aBmentari, non alimentari, tipologia di prodotto
commercializzato e superficie di vendita, i pubb&sercizi suddivisi tra quelli situati sul demara
quelli situati sul territorio non demaniale

Relativamente all'asse commerciale Riccione Paest@ateé avviato, previa stipula convenzione con le
associazioni di categoria piu rappresentativerdfptto denominato "Borgo Antico di Riccione Paease:
centro commerciale naturale” rientrando tra i ptihgdi riqualificazione e valorizzazione della rete
commerciale messi a bando dalla Regione Emilia Roma risultato assegnatario a seguito della DGR
22070/2020 del contributo regionale di € 80.00@Dsensi della L.R. 41/97 (Art. 10, comma 1 lejt.

Tale progetto avra durata biennale e termineraaneib 2022.
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(3443)

11 - 02 REVISIONE DElI REGOLAMENTI DELLE ATTIVITA'
ECONOMICHE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |[10.11.03 ATTIVITA' PRODUTTIVE-COMMERCIO-SUAP E SUE
D.U.P. 05.03.01 REVISIONE DEI REGOLAMENTI CORRETTO
FUNZIONAMENTO DELLE ATTIVITA COMMERCIALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |16,00

Descrizione estesa:

Dal 2018 ’Amministrazione ha avviato un percorgor@visione dei principali regolamenti comunali
riguardanti lo svolgimento delle attivitd econongahella citta, attraverso il confronto e la conslione
con gli operatori economici e le associazioni degaria.

Dopo avere approvato le norme regolamentari aautiel decoro urbano di viale Dante, nel tratto
compreso tra viale Scarlatti e viale Bellini, aveféettuato una nuova mappatura dei luoghi semsbil
sensi Dgr 831/2017 al fine della prevenzione @iitrasto delle patologie e delle problematichetiegh
gioco d’azzardo lecito ai sensi della I.r. 5/2018.m®.i. e aver perfezionato la proposta di regoldme
delle sale da gioco, installazione apparecchi tratbenimento e giochi leciti, ai fini della prewaone e
del contrasto delle patologie e problematiche keghgioco, e dopo avere definito il testo di regaoénto
comunale di gestione dei rifiuti per la parte rekatai riflessi di stretta competenza del settotévaa
Produttive, nel 2020 gli interventi di aggiornan®em revisione dei regolamenti riguardanti le atidivi
produttive continueranno concentrandosi su 3 abiett

Descrizione obbiettivo:

1) Stesura della proposta del nuovo Regolamentmeeato settimanale di Riccione Paese2) Stesura
della proposta delle modifiche al Regolamento caatriper I'esercizio dell'attivita di noleggio cjcli
tandem, ciclomotori, motocicli e veicoli elettrai2,3,4 ruote approvato con delibera di CC 45/2p013
Stesura della proposta delle modifiche al Regolameomunale per le agenzie d'affari approvato con
delibera di CC n. 5/2008

IAttivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Stesura della proposta del nuovo Regolamento| del . 34,00 %
mercato settimanale di Riccione Paese Previsto | x| X | X! XI X XIX|X|X|X|X|X

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Stesura della proposta delle modifiche al
Regolamento comunale per I'esercizio dell'attivita 3300 %
di noleggio cicli, tandem, ciclomotori, motocicli e Previsto N D !
veicoli elettrici a 2,3,4 ruote approvato con detid
di CC 45/2001

|Z[ Effettivo

Stesura della proposta delle modifiche al 33,00 %

Regolamento comunale per le agenzie d'affari Previsto
approvato con delibera di CC n. 5/2008 XX XXX XX XXX

V] Effettivo | | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

L’attivita del mercato settimanale € stata coljpitanodo impattante dalle misure anticovid ed e’aaac
soggetta a misure astringenti, nel 2020 si é prdwtcea riallocare i posteggi nell’area mercataldade
Piazza dell’'Unita attraverso la rimodulazione dedroato stesso e contemporaneamente si € intrapresa
I'attivita di revisione della graduatoria di anzi@ndei concessionari di posteggio del mercatare @i
rendere definita entro il termine del 2021 la nualtacazione.

Si e conclusa la stesura della proposta di modifidel nuovo regolamento per il noleggio senza
conducente in sostituzione del vecchio regolameetol'esercizio dell'attivita di noleggio cicli,ndem,
ciclomotori, motocicli e veicoli elettrici a 2,3id4 quanto non piu attuale con la normativa vigente.

In considerazione del fatto che la normativa retatal noleggio senza conducente € a tutt'oggi in
evoluzione, non da ultimo I'art. 33 bis del L. 8220*cd. Milleproroghe” ha introdotto ulteriori mdaihe
relative alla circolazione del "monopattino”, sakcessario nel 2021 valutare se mantenere o elieina
tale regolamento.

Si é conclusa la stesura della proposta del regmitonper le agenzie d’affari aggiornando una sdirie

adempimenti ormai superati e I'introduzione di ne@rme necessarie per dare agli utenti linee goida
assenza di nuove normative recenti.
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Relazione sulla performance 2020

Documento 4

Rilevazione attivita istituzionale 2020



SETTORE 2 - POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

DIRIGENTE ACHILLE ZECHINI

PEG 2020 - 2022

ATTIVITA' ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 020000
Settore 2: "POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

DIRIGENTE Achille Zechini

CODICE CDR gngRIZIONE m?‘;rgr:;fe Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita V3lore 2019 lalor e 2020 [Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Target 2020 Risultato 2020
Unita ) . ) . . . . -
amministrativa Predisposizione ruoli e gestione pratiche inerenti i verbali di
020100 Seqreteria Segreteria Comando  [pignoramento negativi: ricerca informazioni per il recupero del  [N. posizioni debitorie iscritte a ruolo 9.828 no covid
9 credito
Comando
Gestione centrale operativa: centrale radio e centrale telefonica [N. richieste di intervento ricevute 8580 9023|
Istruttoria accertamenti anagrafici e informativi richiesti da altri ) - )
L grafici € Informatlvi ric N. accertamenti anagrafici effettuati nell'lanno 2669 2327,
servizi del Comune c/o e da altri enti ed istituzioni
N. informazioni socio-economiche pervenute 47 28
; - ! ) Informazioni socio-economiche effettuate
N. informazioni socio-economiche effettuate 47 28| , X L 100% 100%
nell'anno rispetto alle richieste pervenute
- - . - S " . A—— Notifiche effettuate rispetto alle richieste
Notifica di atti propri e su richiesta di altri enti N. notifiche effettuate su richiesta di altri enti 313| € 292 pervenute p 100% 100%
N. notifiche effettuate nellanno 651 801
P_red|sp03|Z|one_ provvedimenti a tutela dell'incolumita e N. ordinanze predisposte in accasione di eventi 15 o
sicurezza pubblica
Rlcez_long denunce aniterrorismo e comunicazioni per cessione N. delle denuncie di cessione fabbricati ricevute nell'anno 882 494
fabbricati
Gestione autonoma e ma\_nutenzpne del parco veicolare e di N. auto in dotazione 27 25
tutte le altre attrezzature in dotazione
N. moto in dotazione 12 12
N. motocicli in dotazione 8 8
N. ciclomotori in dotazione 13 13
Gestione massa vestiario e armamenti del personale N. dipendenti con divisa 71 63
) - . N. atti protocollati/movimentati nell'anno (in entrata e
Gestione amministrativa del settore uscita)p ( 15.412 11.211
N. atti relativi alla gestione amministrativa/contabile del 413 295
Comando P.M:
N. Deliberazioni / Pareri / Determinazioni / Liquidazioni /
. X 153
Atti Vari / ecc.
N. Fatture/Note liquidate alle Ditte per forniture di beni/ 342
prestazioni di servizi / lavori / ecc.
N. giustificativi gestiti 100%
N. servizi gestiti 365
Servizi di rappresentanza N. serviziin G.U. 10 4
Esecuzione dei Trattamenti Sanitari Obbligatori e adempimenti . - .
TS.0.-ASO.—T.F.O. N. trattamenti sanitari effettuati 9 20
L Vlgllgnza e controllo Vigilanza sul rispetto della normativa relativa ai pubblici esercizi, Controlli effettuati nelle attivita artigianali ed
Abusivismo sul rispetto della B N . N _— . — - B -
020400 . . N al commercio in sede fissa ed al commercio su aree pubbliche, [N. segnalazioni pervenute per presunte violazioni 37 21|esercizi commerciali rispetto alle segnalazioni [100% 100%
Commerciale normativa relativa al - -
. anche in forma itinerante pervenute
commercio
N. controlli dei pubblici esercizi sul demanio edilizia 23 21
Attivita antiabusivismo N. sequestri di merce effettuati 42 15
N. verbali redatti 45 25
Vigilanza e controllo in | Ve SUMZIe, TOMMpTeSy T TSPeTy UeTier TTOT TtV el o ToTeTe
9 R . dei vincoli paesaggistici e storico artistici, e gestione delle N. controlli edilizi eseguiti 282 205
materia edilizia e i o s s o s




DESCRIZIONE

Macro linee

CODICE CDR CDR Tt Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita V3lore 2019 lalor e 2020 [Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Target 2020 Risultato 2020
N. denuncie per abusi edilizi e violazioni amm.ve 23 19
riscontrate
N. controlli negli stabilimenti balneari 8 7
N. controlli dei pubblici esercizi sul demanio abusivismo 10 9
Verbali- Gestione S - .
Contenzioso amministrativa e Svolgimento di attivita di notifica di atti inerenti la circolazione Verbali notificati nei termini di legge rispetto al
020500 . ; ; N. verbali notificati 21,407 24.957|numero complessivo delle violazioni accertate  {100% 100%
Stradale e Polizia |organizzativa della stradale X N
I . . nell'anno vistared e autovelox
Giudiziaria Polizia Municipale
N. atti rilasciati agli interessati relativi ad infortuni a
ST X X . 350 372
persone o a veicoli avvenuti sulla pubblica via
Gestione funzioni di Interventi di polizia giudiziaria, di iniziativa e su delega, anche in
Polizia giudiziaria collaborazione con le altre forze di polizia per I'accertamento dei [N. N.D.R. trasmesse allA.G. 119 98
9 reati, rapporti e notizie di reato
N. arresti effettuati 1 2
Viabilita - - Funzioni di Polizia Stradale ai sensi del vigente Codice della
Infortunistica - Vigilanza e controllo Strada: vigilanza e controllo sull'osservanza del Codice della
020600 ) sull' osservanza del . B " - . |N.servizi di controllo della velocita con autovelox - telelaser 317 197
Educazione cds Strada e norme complementari e delle ordinanze del Sindaco in
stradale T materia di circolazione stradale;
N. fermi e sequestri, amministrativi e penali, conseguenti a
X I X 60 126
violazioni al C.d.S. e norme complementari
Gesti d i tori i i ti A _— . .
estione procedure sanzionatorie & ”CD{SI.,Conseguen 'a N. verbali di violazioni al C.d.S. complessivamente elevati 25,593 41.911
violazioni al C.d.S. e norme complementari;
N. verbali di violazioni accertate con "Vistared" 4,993 2.736
N. verbali di violazioni accertate con Autovelox 6,953 17.954
Ammontare dei pagamenti delle sanzioni pecuniarie 1,076,016 1.711.994,75
registrate (euro)
AU e SUMTTTE TCaSSarte SUSraud PeT VIOTaZIoTT
contestate a cittadini stranieri/conducenti auto targa 1,534 2.556,90
Ammqntare delle somme incassate per violazioni accertate 407.329 249 581
con Vistared (€.)
Ammontare delle somme incassate per violazioni accertate| 123,643 1.029.647
con Autovelox (€.)
N. presenze in udienza 9 52 D|fese_ |f1 glud|2|o garantite nei termini e nelle 100% 100%
modalita di legge
N. comparse di costituzione e risposte depositate a
L 76 95
seguito di ricorsi al giudice di pace
N. procedimenti gestiti per ricorsi al Prefetto 48 90
) ) R - - . . . |Interventi - lezioni svolti in classe con gli alunni
Educazione stradale nelle scuole di ogni ordine e grado N. diincontri di educazione alla sicurezza stradale 34 no covid s ghaunnt 100% 100%
delle scuole elementari rispetto a quelli richiesti
N. degli alunni partecipanti agli incontri di educazione alla 209 no covid
sicurezza stradale
- .. |Vigilanza in occasione di manifestazioni di varia natura e ) Lo
Vigilanza del territorio gl . . N. manifestazioni vigilate 10 12
gestione pratiche relative
N. gg. eventi vigilati 15 14
T UMZIOTr aUSTaTe Ur FUDDTCa STCUreZZe, TITEUTarTTe
collaborazione, nell'ambito delle proprie attribuzioni, con le forze
i Dalinic dolle Ceas i Al Cina o
P.ubbll.ca su:u.rezza ! Vlgl.lanz.a € reprgssmne fenome.n.l f". . N. controlli antidroga effettuati con unita cinofila 14 24
disordine sociale (spaccio, bivacco, risse, e altre attivita illecite)
N. servizi congiunti con altre forze dell'ordine 14 10
N. controlli di parchi e giardini 120 365
Verbali notificati nei termini di legge rispetto al
N. verbali redatti per violazioni norme di regolamenti e/o numero complessivo delle violazioni accertate
s 9 144 10 P 100% 100%

ordinanze

nell'anno per violazioni di regolamenti e
ordinanze




CODICE CDR ggi‘:RIZIONE m?‘;rgr:;fe Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita V3lore 2019 lalor e 2020 [Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Target 2020 Risultato 2020
Controllo e gestione delle problematiche relative al territorio N gegnalaﬂf;nl_n_cevute e/o problematiche rilevate di 50 137 Controlli effettuati rispetto alle segnalazioni 100% 100%
iniziativa dell'ufficio pervenute
Controllo e ges_tlone delle pratiche relative ai veicoli abbandonati N. veicoli abbandonati rimossi 25 2
su suolo pubblico
N. veicoli abbandonati alienati 14 9
TTCTUeTTT STrauam e - — - - —
infortunistica di varia | IcVazione incidenti stradali con relativo disbrigo di tutte le |\ 4 oni stradali rilevati 505 389
N pratiche d'ufficio
N. incidenti rilevati con esito mortale 2 1
N. incidenti rilevati con prognosi riservata o superiore a 40 8 7
gg. (primo referto)
N. comunicazioni e segnalazioni alla Prefettura, alla
T X 192 141
M.C.T.C. e agli altri uffici preposti
N. atti rilasciati agli interessati relativi a incidenti stradali 280 359
Interventi relativi ad eventi infortunistici di varia natura rilevati su|N. accertamenti di infortuni a persone o a veicoli avvenuti 83 16
suolo pubblico sulla pubblica via
Gestione delle . - . . . .
) - ) . . . ) . N. atti relativi alla gestione amministrativa/contabile della
020700 Protezione civile  |competenze in materia|Gestione amm.va e contabile della protezione civile . ara g 40 38
. ) L Protezione Civile
di Protezione civile
Ufficio associato  |Centro Operativo Organizzazione e coordinamento delle attivita di funzionamento
020800 Prot..Civile Intercomunale del COI (utenze, manutenzione impianti, sistemi di monitoraggio [N. determine/atti approvati 7 6
Riviera del Conca |(in tempo ordinario) e comunicazione, apparati)
Acquisto di beni di consumo, beni durevoli, vestiario, DPI per il
funzionamento del presidio operativo e territoriale e per il N. determine/atti approvati 11 10
funzionamento del COI
Organizzazione e coordinamento delle attivita di informazione Famiglie convolte nelfattivita di informazione del
9 - s o N. attivita svolte 4650 6580(sistema di protezione civile nell'ambito 10% 10%
alla popolazione e delle attivita esercitative .
associato
Ricognizione dei fabbisogni finanziari dei danni al patrimonio
pubbhco e_pnvap in qccasmne_m avv_ers_lta metec:;j i N. comunicazioni RER effettuate 1 P
idrogeologiche, idrauliche, costiere, sismiche, per incendi
boschivi, di tipo chimico, industriale e trasporti
Attivita di aggiornamento del piano di emergenza 1
Attivita di di to della Funzione Tecnica dei Presidi .
ivita di coordinamento della Funzione Tecnica dei Presidi N. allerte gestite 193 190!
Territoriali idrogeologici ed idraulici
O_rgam_zzazmne del §|§tema Ioc_ale di protezione civile N. incontri staff effettuati 65 72
(istituzione del Presidio Operativo H/24)
Pangmpazmr?e a riunioni ed incontri c/o Regione, Prefettura, N. riunioni effettuate 16 a2
ecc. in materia di protezione civile
qu_mazmne ed informazione del Volontariato di Protezione N. attivita svolte 3 Aumer_\to del_ personale volontario della 10% 10%
Civile protezione civile
Informazione e formazione al sistema ed alla popolazione in
materia di Protezione Civile e di pianificazione di emergenza sul |N. attivita svolte 4 6

territorio di riferimento




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 020000
Settore 2: "POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

DIRIGENTE Achille Zechini

ggslcs DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali  Ljnee funziona Ii Indicatori quantitativi di attivita Valore 2018 Valore 2019 | Valore 2020  khdicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2020 ;')52‘:;‘3‘” Note
Predisposizione ordinanze relative alla circolazione
Sezione Segnaletica - Servizio Traffico e stradale, di carattere temporaneo e permanente e 'Tempo di rilascio entro 15 gg - Ordinanze per "chiusura strade" e/o di
020200  Traffico-Occupazione " AR " P perm N. ordinanze per "chiusura strade" e/o di "viabilita fissa" 778,00 826,00 695,00, PO " 99 P 100% 100%
. Stradale |di altri provvedimenti di urgenza in materia di ‘viabilita fissa’
Suolo Pubblico L
viabilita
Gestione procedimenti istrutort per llascio di— ¢ cessioni “contrassegn - pass invalidi” 352,00 504,00 266,00[Tempo dirilascio entro 15 g - concessioni "contrassegni - pass invalid" [100%  [100%
Contrassegni / Pass per disabili
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di
autorizzazioni ai sensi del C.d.S. relative alle N. autorizzazioni "passi carrabili" 79,00 91,00 74,00{Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni "passi carrabili" 100% 100%
concessioni di passi carrabili
Gestione procedimenti istruttori per il rlascio di Tempo di rilascio entro 15 gg - permessi/Autorizzazioni "pass z.t.l. - pass
permessi di transito e sosta in z.t.l., i.p.u., ecc., N. permessi/Autorizzazioni "pass z.t.l. - pass i.p.u." e/o "pass vari" 197,00 279,00 237,00 i uEe/u “nass vari" 99 - P! P - p 100% 100%
annuali e temporanei -p-u. P
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di
autorizzazioni / nulla-osta per il transito dei trasporti |N. pareri “transiti trasporti eccezionali" 26,00 23,00 31,00{Tempo di rilascio entro 15 gg - pareri "transiti trasporti eccezionali" 100% 100%
eccezionali
NB: causa Covid-19 le
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di manifestazioni e le gare in
autorizzazioni / nulla-osta per manifestazioni, gare, |N. pareri "manifestazioni e/o gare" 9,00 5,00 0,00|Tempo di rilascio entro 15 gg - pareri "manifestazioni e/o gare 100% 100% programma sono state
spettacoli ed altri eventi di varia natura annullate oppure rimandate a|
data da destinarsi
Gestione procedimenti |_sm‘1ttor| per i rilascio i N. autorizzazioni "pubblicita temporanea plance / cartelli / striscioni / ecc.” (nr.) 33,00 27,00 3,00 Tempo di rilascio er}tro 1599~ ﬁulonzzazmm pubblicita temporanea 100% 100%
autorizzazioni alla pubblicita temporanea plance / cartelli / striscioni / ecc.” (nr.
Gestione prucedlm.enﬂ |s|vu_tlur| per il rilascio di N. aulgr\zz%zwum ‘'occupazioni del suolo ad uso pubblico temporanee / 123,00 130,00 42,00 Tempo d\vn\asclo entro 15 gg - aulonzfazwum ‘'occupazioni del suolo ad 100% 100%
autorizzazioni per I'occupazione del suolo pubblico |occasionali uso pubblico temporanee / occasionali
NB: causa Covid-19
I'Amm.ne ha disposto la
N. aulor\»fzazmm ‘'occupazioni del suolo ad uso pubblico temporanee bar e/o 56,00 64,00 11,00 Tempo d\»n\asclo entro 15 gg - aulor\zzazwan\ ‘'occupazioni del suolo ad 100% 100% restituzione dei pfgamentl
ristoranti uso pubblico temporanee bar e/o ristoranti eventualmente gia fatti
(autorizzazioni quindi
annullate)
N. aﬂulor\zzazwum ‘'occupazioni del suolo ad uso pubblico temporanee lavori 22,00 51,00 39,00 Tempo d\vrl\asclo entro 15 gg - ault‘)‘l\zzazwum ‘'occupazioni del suolo ad 100% 100%
ed uso pubblico temporanee lavori edil
Gestione - nuova installazione, manutenzione, ecc. - " N -
della segnaletica stradale verticale, orizzontale N. Interventi / Segnaletica Stradale Verticale installata da ns. personale per 1.420,00 1.252,00 1.040,00 R\pnsﬂnq segnaletica stradale a seguito di segnalazione (sinistro o evento 100% 100%
manutenzione / nuova realizzazione atmosferico)
complementare
MI. Segnaletica Slrada\e_‘orlzzontale per manutenzione/nuova realizzazione 150.635,10 117.656,00 102.470,80
)affidamento ad una o pit ditte;
Mq Segnaletica Stradale_‘or\zmnla\e per manutenzione/nuova realizzazione 22.081,26 19.199,00 16.401,05
)affidamento ad una o pit ditte;
MI. Segnaletica Stradale Orizzontale realizzata da ns. personale per 2.320,00 1.500,00 950,00
manutenzione / nuova realizzazione
Mq. Segnaletica Stradale Orizzontale realizzata da ns. personale per 570,00 350,00 310,00
manutenzione / nuova realizzazione
Varia a“‘?’“"‘ amministrativa del Servizio Traffico / N. Pareri / Attestazioni / Dinieghi / Risposte / Relazioni / Atti Vari / ecc 46,00 37,00 44,00
Stradale / Parcheggi-P: i
N. Deliberazioni / Pareri / Determinazioni / Liquidazioni / Atti Vari / ecc. 238,00 228,00 237,00
N. FatFure/No(e liquidate alle varie Ditte per forniture di beni / prestazioni di servizi 94,00 116,00 142,00
/ lavori / ecc.
Gestione mercati annuali e stagionali (spunta,
inserimento della spunta e delle presenze e delle
assenze dei posteggi fissi in specifico programma  [N. mercati/ fiere gestiti - spunta presenze assenze 5,00
denominato Hermes, elaborazione statistiche,
inserimento subentri)
NB: causa Covid-19
I'Amm.ne ha disposto la
020300 parcheggi e Parcometri Gestione parcheggi- Gestione parcheggi custodti e non custoditi N. stalli di sosta ¢ Della Stazione custodito da aprile a 310,00 310,00 310,00 Con{raﬁl stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta Parcheggio della 100% 100% gestlonﬁ del parchgﬂgglo
i settembre e non custodito dal ottobre al marzo) Stazione) tramite "parcometri” (quindi
sono stati rilasciati specifici
abbonamenti in sostituzione
NB: causa Covid-19
. . I'Amm.ne ha disposto la
N §lal\| di sosta Parcheggio Volta (indicativamente custodito solo nel periodo da 319,00 319,00(Contratti stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta Parcheggio Volta) 100% 100% gestione del parcheggio con
aprile a settembre) it "
modalita "senza custodia’
;sono stati comungue
N. stalli di sosta Parcheggi Stagionali/Estivi (sono non custoditi da Aprile a Contratti stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta Parcheggi - TAmmM.ne ha disposto Ta
- 991 Stag P 135,00 135,00 77,00 stip 9 99 100% 100% gestione con modalita "senza
Settembre) Stagionali/Estivi) cLstodin® dei
N. stall di sosta c/o i Residence (Savioli/ Tuiipano) 41,00 36,00 36,00 Con?ram stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta c/o i Residence Savioli 100% 100%
/ Tulipang
Gesllone aree di sosta (blu - a pagamento, gialle - N. stall di sosta_Posti “Riservati" ¢/o Hotel Annuali (R) 59,00 60,00 60,00 Posti riservati rilasciati agli aventi diritto (stalli di sosta Posti "Riservati” c/o 100% 100%
riservate, ecc...) hotel annuali)
N. stalli di sosta "Riservati” c/o Hotel Stagionali (R) 108,00 111,00 106,00 Z:’:"‘;':;i”’a" rilasciati agli aventi diritto (stall di sosta "Riservati” c/o Hotel |, 0, 100%
N. ahhonamenn»va\ld\ per Aree Blu venduti/rilasciati (a pagamento / non custodite 344,00 438,00 Abbonamenti rilasciati agli aventi diritto 100% 100%
/ con parcometri) @abbonamenti validi per Aree Blu)




ESSICE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali  Ljnee funziona li Indicatori quantitativi di attivita Valore 2018 Valore 2019 Valore 2020 dicatori di effi ~cacia, efficienza, qualita Target 2020 ;és;cl'tam Note
N. stalli di sosta Aree Blu (a pagamento / non custodite / con parcometri) 2.519,00 2.519,00 2.519,00
N. gratta & Sosta vahd\_per_Aree Blu (a pagamento / non custodite / con 44.365,00 38.755,00 32.548,00

- (vendutifrilasciati
N. gratta Sosta rilasciati validi per Aree Blu Palacongressi (a pagam/non 0,00 0,00 0,00
custod/con parcom:
N. stalli di sosta Aree Blu presso Palacongressi (a pagamento / non custodite / 73,00 69,00 69,00
con parcometri
N. Abbonamenti rilascaiti validi per Aree Blu Lungomare Repubblica e Piazz S.
0,00 0,00 0,00

Martino (a pagam / non custod / con parc)
N. Gratta Sosta rilasciati validi Aree Blu Lungom Repubblica e P. S. Martino (a 0,00 0,00 0,00

agam/non custod/con parcom)
N. stalli di sosta Aree Blu Lungomare Repubblica e Piazz S. Martino (a pagam 70,00 70,00 70,00
/non custod /con parcometri)
N. stalli di sosta Aree Blu Piazzale Casadei (a pagam /non custod /con 23,00 23,00 23,00

arcometri)




SETTORE 4 - TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE FARINELLI CINZIA

PEG 2020 - 2022

ATTIVITA ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

SODIcE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali  Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Val|  ore 2020 Indlc.a\ton Gl crenss, e, Target 2020 Tgrget 2D . Risultato 2020
CDR qualita azione correttiva
Gestione del sistema di
. informazione e s N . . —
040101 IAT- In.formazw.ne' ed accoglienza turistica degli Amwta_ di front (.)“.Ice per informazione ed Numero giorni di apertura IAT annuale 352 291 Numero giorni di apertura IAT 350 260
accoglienza turistica S ) . accoglienza turistica annuale
uffici IAT (informazione
ed accoglienza turistica)
291
N. di accessi annuali IAT 21.114,00 16.028,00
Attivita di redazione turistica locale per il Numero folder_calendario e/o materiale
. S . 54,00 50,00
trattamento delle informazioni turistiche promozionale
Progettazione e produzione di materiali
informativi e sviluppo delle pagine web Numero visitatori del sito turistico www.riccione.it 218.543,00| 126.051,00
dedicate al turismo
Calendario delle manifestazioni di rilevanza Numero NewsLetter redatte, predisposte ed 26 16 Numero NewsLetter redatte, 20 14
turistica inviate predisposte ed inviate 16
N. follower Facebook 54.195,00. 60.588,00|N. follower 55.000 60.588,00
N. follower Instagram 20.100,00 24.269,00|N. follower 20.500 24.269,00|
N. contatti Newsletter 9.091,00 8.039,00
N. iscritti Youtube 103,00 212,00
N. follower Twitter 5.516,00 5.575,00(N. follower 5.550 5.575,00
040102 Palazzo del Turismo Numero eventi nel Palazzo del Turismo 99 50
Palazzo del Turismo: giorni di apertura 363 280
Palazzo del Turismo: giorni di occupazione 239 85
Gestione e 5 . N .
Eventi ed attivita coordinamento delle Organizzazione/partecipazione a fiere,
040103 - S . .. . |workshop, incontri, convegni, educational in co{N. fiere, n. workshop, n. educational 6 0|
turistiche iniziative e delle attivita di N
N . marketing
promozione turistica
Predisposizione e attuazione di progetti . . -
partecipati di marketing territoriale N. progetti marketing territoriale 1 8
Attivita di promozione e . Lo .
L ! Programmazione di piani editoriali specifici per P - S -
comunicazione eventi e . PSR N. progetti editoriali e grafici N. progetti editoriali e grafici
N ciascun evento e/o iniziativa
iniziative
N. inserzioni promozionali su giornali e riviste sia N. inserzioni promozionali su giornali
cartacei che digitali e riviste sia cartacei che digitali
N. copywriting N. copywriting
N. campagne di affissioni N. campagne di affissioni
Progena;mne, programmazione e .[N. installazioni di materiali di grandi dimensioni, N. installazioni di materiali di grandi
realizzazione della comunicazione visiva per glif. N N Lo .
: . - N inclusa la stampa di banner, totem, ledwall e dimensioni, inclusa la stampa di
allestimenti scenografici per ciascun " .
A pannelli banner, totem, ledwall e pannelli
evento/iniziativa
Attivita di marketing sponsor e pubblicita N. sponsor per progetti e iniziative N. sponsor per progetti e iniziative
Realizzazione e gestione
di eventi, anche in Selezione, organizzazione di iniziative ed Numero manifestazioni turistiche compartecipate 24,00 8,00|N. manifestazioni 30 8 s

collaborazione con altri
enti, comitati od aziende

eventi turistici sul territorio

con comitati d'area della citta / privati




N. eventi turistici organizzati direttamente 13 6
Prestazioni di servizio per eventi
intrattenimento (service, sicurezza, ecc..)
Servizi tecnici, facchinaggio e rapporti con
manutentori
Rapporti con comitati d’area
Gestione amministrativa s - . L
N . |Attivita amministrativa e patrocinio iniziative e - .
e coordinamento dei dati eventi N. patrocini non onerosi 9 1
di statistica turistica
N. patrocini onerosi con benefici indiretti 44 22|N. patrocini 30 22 22
N. progetti ammessi al finanziamento da 8 s
organismi pubblici / privati 8
N. pro_getp presgqtatl per fmanmamento ad 1 100% N. progen_l accplt_l sul n progetti 70%
organismi pubblici / privati presentati per il finanziamento 100%
N - . 8 . Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
Attivita amministrativa per 'approvigionamento PR . . .
X . L comunitaria utilizzate per organizzazione eventi: 37 47
di beni e servizi )
N. procedure negoziate
Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi: 1 2|
N. procedure aperte
Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi: 22 20|N. procedure 20 5
N. MEPA 20
Procedure di evidenza pubblica utilizzate per
organizzazione eventi: N. sopra la soglia 0|
comunitaria
Tempi medi di pagamento delle forniture (giorni) 20 20
Gestione dei rapporti con le associazioni di
categoria ed i tavoli di lavoro
Attivita di segreteria Nuvm(ver_o pratiche gestite relativamente a reclami 24,00 15,00
turistici
Gestione calendario spazi pubblici e location N. utilizzi spazi pubblici e location 30| 7

per eventi ed iniziative

Gestione archivio,
magazzino, attrezzature

Archivio assessorato

Gestione magazzino e attrezzature in
dotazione al settore




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

Target 2020

GO | |PIESERpIRR] | [V [ies Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Vele | Vele Indicatori di efficacia, efficienza, qualita IS azione Note REHED
CDR E CDR funzionali q 2019 2020 ! "4 2020 X 2020
correttiva

Elaborazione di piani di utilizzo degli

040201 Imp@np Impianti sportivi |rnp|§nt| g gestione Qegll |nt.erver?t|. N. |nt.e.rvent| di manutenzione di impianti 20 20
sportivi finalizzati al mantenimento in efficienza |sportivi
degli stessi
In relazione alle normative Covid
) ) , ) non si e proceduto ad

Adempimenti per I'assegnazione R - R -

. R . autorizzazioni formali ma si &
temporanea di spazi di utiizzo degli Tempo medio per I'assegnazione temporanea avito un continuo confronto con
impianti sportivi in gestione diretta N. di ore di concessione di palestre 31000 31000 p R P L 9 P 1599 X

7 X degli spazi dalla richiesta le diverse ASD che a settembre
(palestre, campo di atletica, campo da - X AP
N hanno inziato la propria attivita e
calcio) . N
successivamente le normative la
hanno progressivamente ridotta.
N. di ore di concessione di palestre
In relazione alle normative Covid
non si & proceduto ad
autorizzazioni formali ma si &
N. atti di concessione temporanea impianti avuto un continuo confronto con
R P P 22 0 le diverse ASD che a settembre
sportivi : -
hanno continuato la propria
attivita e successivamente le
normative la hanno
progressivamente ridotta
Le disposizioni covid hanno
drasticamente ridotto il numero
delle manifestazioni. Il
Attivita di gestione del palazzetto dello N. giomate di utilzzo del play hall 108 20 Tempo medio di risposta per I'utilizzo del 20gg prowedlmento fqrmgle é 'stato
sport Play Hall palazzetto dello sport emesso in prossimita edll'evento
al fine di recepire
eventualiulteriori disposizioni in
materia Covid
N. interventi di mantenimento in efficienza del
17 13
play hall
N. manifestazioni sportive presso il palazzetto
20 10
dello sport
Assegrjazmne pluriennale di impianti N. concessioni di impianti sportivi in essere 13 12
sportivi
N. convenzioni per I'assegnazione pluriennale
R " : . 1 2
di impianti sportivi sottoscritte nell' anno
Con le disposizioni anti covid
Attivita di controllo sul corretto utilizzo sono stati sospesi i sopralluoghi
degli impianti sportivi in concessione N. sopralluoghi sul corretto funzionamento 53 3 nelle palestre durante le attivita

oraria e pluriennale per la verifica
dell'attivita sportiva svolta

degli impianti sportivi

sportive, si sono svolti con
regolarita quelli per gli interventi
manutentivi




CODICE
CDR

DESCRIZION
E CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali |

hdicatori quantitativi di attivita

Valore
2019

Valore
2020

Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Target
2020

Target 2020
azione
correttiva

Note

Risultato
2020

Programmazione e gestione acquisti
attrezzature e materiali per gli impianti e
le attivita ricreative e sportive

N. determine di acquisto attrezzature e
materiali per gli impianti e le attivita ricreative
e sportive

Redazione e aggiornamento dei
regolamenti inerenti la materia Sportiva

N. aggiornamenti dei regolamenti inerenti la
materia sportiva

Supporto alla gestione della Consulta
sportiva

Gestione della sezione sport del sito
web istituzionale

040202

Eventi
sportivi

Sport

Studio, analisi e progettazione nel
campo dell'educazione e della
formazione sportiva e ricreativa; gestione
tecnico amministrativa di piani di
formazione, qualificazione,
aggiornamento degli operatori in
collaborazione con I'Associazionismo
sportivo e ricreativo, Enti vari, Societa
Gruppi sportivi, AUSL

N. piani di formazione, qualificazione e
aggiornamento gestiti

Studio, progettazione, promozione,
coordinamento, supporto organizzativo
di attivita sportive locali (comunali,
provinciali e regionali)

N. manifestazioni sportive locali

34

4|N. di manifestazioni a livello locale

>=a 80

Le disposizioni covid hanno
drasticamente ridotto il numero
di manifestazioni

Studio, progettazione, promozione,
coordinamento, supporto organizzativo
di attivita sportive nazionali

N. manifestazioni sportive nazionali

72

15[N. di manifestazioni a livello nazionale

>=a 10

Le disposizioni covid hanno
drasticamente ridotto il numero
di manifestazioni

15

Studio, progettazione, promozione,
coordinamento, supporto organizzativo
di attivita sportive internazionali

N. manifestazioni sportive internazionali

17

N. di manifestazioni che coinvolgono piu di
una nazione

>=a 10

Le disposizioni covid hanno
annullato le manifestazioni di
carattere internazionale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

" . o e Target 2020
DESCRIZIONE |Macro linee | . . . . . U, Indicatori di efficacia, X .
CODICE CDR ro i Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 tIE T I G, Target 2020 |azione Note Risultato 2020
CDR funzionali efficienza, qualita 5
correttiva
Partecipazione all'elaborazione della programmazione
040301 In|Z|at|\{e Cultura cuhure_\le‘anpuale, |n‘colla‘bor‘az‘|one cop epu ed B
culturali associazioni culturali, territoriali, organismi scolastici e
strutture comunali
Elaborazione programmi teatrali e di spettacolo
Organizzazione e/o patrocinio di iniziative culturali Causa emergenza
(mostre, spettacoli, convegni, ecc..) gestite direttamente 0 32 10(N. patrocini 25 10 . ¥ 9
N : epidemiologica
ed in convenzione 10
N. eventi culturali organizzati in
: ) . Causa emergenza
collaborazione con soggetti pubblici e 28| 9 . 3 h
- epidemiologica
privati
) ’ ) ; Causa emergenza
f N. giornate eventi culturali 302 200|N. giornate 200 usa € genz
epidemiologica 200
Studio ed elaborazione di progetti di iniziative culturali in
collaborazione con enti, gruppi, associazioni
Collaborazioni nel premio Riccione per il Teatro, premio
TTV, DIG e iniziative collaterali
Predisposizione di pratiche inerenti alla erogazione di
contributi
Rapporti con enti, associazioni culturali, compagnie ed
artisti per le attivita di competenza
Redazione di pubblicazioni e cataloghi
Predisposizione di pratiche per 'assegnazionee N. pratiche assegnazione spazi . Causa emergenza
N " h . . " 4 9[N. pratiche 10 9 . 3 h
gestione di spazi ad uso temporaneo o continuativo culturali epidemiologica 9
Assegnazione locali ad associazioni culturali e gestione
delle relative convenzioni e contratti
Assegnazione spazi per mostre ed eventi culturali
Gestione dei contenitori culturali (Castello degli Causa emergenza
Agolanti, Spazio Tondelli, Fornace, Villa Lodife, Villa epidemiolo igca
Mussolini, centri di quartiere), programmazione e N. giornate di apertura Spazio Tondelli 76| 37| (: ertura dgl 101 al
realizzazione delle attivita compatibilmente con la P
. S " A 23/02/2020)
specifica destinazione degli stessi
N. presenze spettacoli teatrali 7000 4500
N. spettacoli teatrali 32| 19
Castello degli Agolanti: N. eventi 15 1 Ca_usa emergenza
epidemiologica
Villa Lodi Fé: N. eventi 21 4|N. eventi 20 4 Causa emergenza
epidemiologica 4
Villa Mussolini: N. eventi 10| 8|N. eventi 10 8 Caysa emergenza
epidemiologica 8
Gestione diretta e/o tramite terzi e promozione degli
Archivi di Riccione Teatro e dell'Osservatorio llaria Alpi
Organizzazione, coordinamento e gestione Contributi erogati: N. proposte di 9 5
amministrativa dei servizi culturali Giunta Comunale
N. progetti grafici per eventi culturali 10 4
realizzati con incarichi esterni
N. affidamenti incarichi artistici 23] 15(N. affidamenti 15 15,




Contenitori

culturali e Galleria d Gestione ed organizzazione della Galleria d'arte Villa Causa emergenza
040302 Galleria d'arte |arte Villa A 9 N. visitatori Galleria Villa Franceschi 6.750,00] 2.450,00] N N g
. . |Franceschi epidemiologica
Villa Franceschi
Franceschi
Gestione ed organizzazione delle attivita museali: Galleria Villa Franceschi: N. eventi 18 5N, eventi 10 Causa emergenza

attivita espositiva, culturale e promozionale

epidemiologica

Organizzazione e gestione attivita di documentazione
del patrimonio artistico

Gestione pratiche di prestito per opere d'arte

Gestione carta dei servizi

Organizzazione e gestione attivita didattica e formativa
inerente ai beni culturali (visite guidate, itinerari percorsi
didattici, laboratori)

Collaborazione e partecipazione alla programmazione
generale nell’lambito del vigente sistema museale
insieme ad associazioni, gruppi culturali, organi
scolastici per I'utilizzo delle strutture museali

Acquisizione, inventariazione, catalogazione e
conservazione del patrimonio culturale




SETTORE 5 - SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RISORSE UMANE - SVILUPPO
TECNOLOGICO

DIRIGENTE FARINELLI CINZIA

PEG 2020 - 2022

ATTIVITA’ ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000
Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

) . e . Target 2020
O C e | DE S CRIZIONE Mac.ro Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2018 Valor e 2019 Valore 2020 Indl;gtorl Clcifcacaieiiaenza Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR CDR funzionali qualita correttiva
GESTIONE :roig:]ailﬁn;r:;élsge Redazione del Bilancio triennale di previsione, Data di presentazione schema e entro il 31/12
050100 ECONOMICA E P ¥ predisposizione del Rendiconto di Gestione e relativi allegati, |N. deliberazioni CC (Bilancio) 6,00 6,00 6,00 " P X X rispettatto
economico . L " delibera di C.C. con allegati (salvo deroghe)
FINANZIARIA N L predisposizione del PEG contabile
finanziaria
approvato
Data di presentazione schema e entro
N. documenti prodotti 21,00 21,00 21,00 " P! N N entro il 10/04 30/06/2020
delibera di c.c. con allegati
come da
proroga
. entro 20 gg
Gestmr)e del Bllancp. vanlamonl di bilancio, variazioni di PEG N. delibere GC (PEG) 12,00 11,00 13,00 |Redazione PEG dall'approvazione rispettato
contabile, controllo di gestione K R
del bilancio
N. documenti prodotti 45,00 48,00 32,00
Gestione Bilancio parte corrente (emissione di mandati di
Gestione pagamento e reversali di incasso, gestione fatture passive,
economica e verifica periodica di cassa e dei residui,tenuta della contabilita| Importo Titolo | delle Uscite 54.591.692,17 57.318.846,98 58.128.239,76
finanziaria economico patrimoniale ai fini della compilazione del conto
economico e dello stato patrimoniale, ecc..)
% emissione mandati nei termini di ?;:::iva er
N. mandati emessi 12.446,00 12.566,00 12.792,00 |legge entro 30 gg dalla registrazione|100% 80% Covid ritar'fﬂo rispettato
della fattura
16 gg
Totale impegnato 129.416.605,51| 195.982.032,44 115.292.675,08
Gestione del Bilancio per la parte in conto capitale (rapporto
con la Cassa Depositi e prertiti e con gli Istituti di credito,
elaborazione piani economico finanziari, anticipazioni di Importo Titolo VI delle entrate 5.638.162,21 5.994.243,01 6.014.686,15
tesoreria, registrazioni a carattere patrimoniale ed in conto
capitale
N. mutui contratti 12,00 13,00 7,00
Importo mutui contratti (Euro) 5.638.162,21 5.994.243,01 6.014.686,15
Cemflcayonl, stausuche di competenza, Rapporti con la N. quesitifrisposte Corte dei Conti 3.00 4,00 R
Corte dei Conti
Presentazione certificazioni di entro le date
N. certificazioni 3,00 3,00 3,00 |, . . " stabilite dalla Corte| rispettato
bilancio e rendiconto . X
dei Conti
N. invii alla BDAP (Banca Dati
Amministrazioni Pubbliche) 3.00 3,00 300
Assistenza al Collegio dei Revisori dei Conti N. verbali 45,00 40,00 34,00
Tenul.a d.EI registri ggngrall I.'V.A., liquidazioni periodiche e N. versamenti IVA 13,00 13,00 13,00
compilazione della dichiarazione annuale
Adempimenti a carattere generale del Comune come N. dichiarazioni IRAP 1,00 1,00 1,00
soggetto passivo .R.A.P.
N. versamenti IRAP 11,00 11,00 9,00




Target 2020

O C e | DE S CRIZIONE Mac.ro Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2018 Valor e 2019 Valore 2020 Indl;gtorl Clcifcacaieiiaenza Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR CDR funzionali qualita correttiva
. s . . . N. determine Verifica regolarita
\_/enflc_a r_egolanta contabile e attestazione di copertura contabile e attestazione di copertura 1.940,00 2.191,00 1.873,00
finanziaria X o
finanziaria
regoarta conable ¢ tesiazione i | O 440 |GC.4s5 aC.3m
9 ontablle c.C.50 cc.52 ccC.33
copertura finanziaria
Proroga
Bilancio consolidato. Esame e controllo economico finanziario|N. Societa Partecipate del gruppo presentazione proposta di delibera . entro il causa .
del bilanci delle societa e degli enti partecipati dal Comune  |amministrazione pubblica 11,00 11,00 11,00 di G.C. nei termini di legge entro il 20/09 30/11/2020 emergenza rispettato
covid
Proroga
presentazione proposta di delibera . entro il causa .
di C.C. nei termini di legge entro il 30/09 30/11/2020 emergenza rispettato
covid
Valore utile / perdita 5.518.974,00 6.708.615,00 7.467.640,09
Gestione richieste di risarcimento danni per sinistri :éer:/cL:]tI:Sle di risarcimento danni 124,00 150,00 157,00
N. r!c_hleste di risarcimento per danni 10 4,00 14,00
subiti dal Comune
Gestione dei contratti relativi all'erogazione dei servizi:
Gestione Utenze | 516918 elettrica, telefono, riscaldamento, etc.) relativiagh |\ . e liquidate per utenze 3.569,00 7.036,00 3.880,00
edifici pubblici ed alle attivita di competenza, con il supporto
tecnico dei “Servizi Tecnici”
Importo fatture liquidate per utenze 684.317,01 626.745,91 752.752,65




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000

Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RISORSE UM ANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

ggg Ia= DESCRIZIONE CDR fMu:(Z:irgnlgfe Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Valore 2020 |[ndicatori di efficacia, effici  enza, qualita Target 2020  [Risultato 2020
050200 Tributi Tributi Predlsposnzllone, agglprnament.o e .attuaz.mne dei N.. revisioni a regolamenti comunali in materia 2 2
regolamenti Comunali in materia tributaria tributaria
Adozione atti di determinazione delle tariffe N. .dellbere di Consiglio di determinazione delle 0 2
tariffe
Gestlpne tributi locali (IMU, TASI, TARI, Imposta di N. contribuenti Tari 20687 21435 % emissione avvisi di pggamento bonari Tari nei 100% 100%
Soggiorno) termini deliberati dalla Giunta
N. dichiarazioni per nuova applicazione / % inserimento domande per nuova applicazione
X . pern pp 2666 3100|/cancellazione/ variazione Tari nella procedura e 100% 100%
cancellazione/variazione Tari " -
verifica dati
N. domande r|ce\{ute/con5|derate per bando 582 744 % ver|f|cg requls@l domande ricevute per bando 100% 100%
agevolazione Tari 2018*** agevolazione Tari
N. domande accolte per bando agevolazione Tari % inserimento nella procedura dell' esenzione e
2618 P g 558 714[comunicazione accoglimento o diniego per bando 100% 100%
agevolazione Tari
N. riscossioni inserite Tari ordinaria e violazioni 42837 36885(% inserimento riscossioni Tari ordinaria e violazioni 100% 100%
N. avvisi di accertamento per omessa % notifica ai contribuenti entro i termini previsti
L . - Pel - 1179 1666|dalla norma avvisi di accertamento per omessa e 100% 67%)
dichiarazione e infedele dichiarazione TARI ) . .
infedele dichiarazione TARI
N. riscossioni IMU (dal 2020) 18972 35559|% inserimento nella procedura 100% 100%
N. denunce di variazione IMU, di successione, dati 2302 2059 % pomflca e venfl_ca pagamentl den_unce di 100% 100%
MUI variazione IMU, di successione, dati MUI
Gestione Cosap N. contribuenti passi carrai 7491 7223
N. concessioni rilasciate per passi carrai (volture e 273 319
nuove)
N. cartelli passi carrai rilasciati 200 106
Riscossione coattiva N. ingiunzioni di pagamento emesse 173 8
N. riscossioni di pagamento inserite 256 272]
N. pignoramenti presso terzi 3 0
Gestione del contenzioso N. controdeduzioni predisposte per ricorsi 1° e 2 1 1
grado
N. pratiche di insinuazione al passivo e
Procedure fallimentari dichiarazione di credito per procedure di 25 32
sovraindebitamento e concordati
Visure catastali ed estratti di mappa N. di visure catastali 691 586




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000

Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RIS ORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

. . e - Target 2020 .
CODICE Macro linee . . . . . T Indicatori di efficacia, efficienza, i Risultato
DESCRIZIONE CDR . . Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valore 2020 R Target 2020 azione
CDR funzionali qualita . 2020
correttiva
050300 Patrimonio Ges.tlone' del Predlsppsmone della ricognizione del patrimonio N atti d| ricognizione del patrimonio 1 1
patrimonio immobiliare comunale immobiliare comunale
Predisposizione del piano delle valorizzazioni e N. piani delle valorizzazioni e dismissioni 3 2 % piani delle valorizzazioni e 100%
dismissioni predisposti dismissioni predisposti
ngntlf!ca2|one valore immobili e redazione perizie N. perizie 11 7
estimative
Attivita di acquisizioni, alienazioni, costituzioni di diritti N. af[t| a_cqgls!2|c.)p|,. allerla2|0n|,
. . S - costituzioni di diritti reali, permute e
reali, permute e gestione transazioni inerenti il . I . - . 16 4
. L o gestione transazioni inerenti il patrimonio
patrimonio immobiliare h - . )
immobiliare stipulati
Gestione del patrimonio immobiliare assegnato al N. locazioni (patrimonio immobiliare % di contratti di locazionie sottoscritti
- . . - S . : - 6 1 . . 100% 100%
Servizio Patrimonio (locazioni, concessioni, ecc..) assegnato al Servizio Patrimonio) nei termini stabiliti
N. concessioni (pqtr_lmonlo_ |mm.ob|I|are 6 7 % d|_ r_||_aSC|o concessioni nei termini 100% 100%
assegnato al Servizio Patrimonio) stabiliti
N. comodati (patrlmpnlo m?mob'lllare 3 4 % dl. rl!aSCIO comodati nei termini 100% 100%
assegnato al Servizio Patrimonio) stabiliti
Acquisizione gratuita a patrimonio di aree di interesse N. di acquisizion gratuita a patrlmonlo dl.
: ; - o aree di interesse comunale previste negli
comunale previste negli strumenti urbanistici . o .
; ; - .. . |strumenti urbanistici (parcheggi, aree 4 1
(parcheggi, aree verdi, strade, ecc.) a seguito di Piani . Lo
LU o verdi, strade, ecc.) a seguito di Piani
urbanistici attuativi S S
urbanistici attuativi
Supporto gestione inventario beni immobili patrimoniali
e demaniali . - non ancora
Adempimento MEF ai sensi dell'articolo 2, comma 222, Valore beni demaniall 72.205.058,64 ggggovato il
della Legge 191/2009 (LF2010)
non ancora
Valore fabbricati 106.738.039,75 approvato il
2020
non ancora
Valore terreni 58.289.681,06 approvato il
2020
Gestlong pagamentl spese condominiali (n.12 N. atti 15 24
condomini)
Gestione aree PEEP N. riscatti aree PEEP 4 2
Svincolo del diritto di prelazione su alloggi sismici e N. di atti di svincolo del diritto di 1 1
ACER prelazione su alloggi sismici e ACER
. N - - . N. di pubblicazioni accordi territoriali in
accordi territoriali in materia di contratti di locazione e o - : -
materia di contratti di locazione e affitti 0

affitti (Legge n.431/1998)

(Legge n.431/1998)




DIRIGENTE Cinzia Farinelli

. . e - Target 2020 .
CODICE Macro linee . . . . . T Indicatori di efficacia, efficienza, i Risultato
DESCRIZIONE CDR . . Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 \Valore 2020 R Target 2020 azione
CDR funzionali qualita . 2020
correttiva
Societa Attivita relativa a costituzione, fusione, modifica,
050400 Societa Partecipate . scissione, incorporazione, messa in liquidazione e Numero di delibere di C.C. 3 2
partecipate - RSN ;
scioglimento di societa partecipate dal Comune
Affidamento diretto di servizi a societa in house N. Delibere di CC per affidamento in
house
N. Determine dirigenziali per affidamento 3 5
in house
N. di contratti di servizio stipulati 1 3
Rlcogr_1|2|one d(.elle.pa'rtempazlo.nl n Societa N. ricognizioni effettuate 1 1 Ricognizione annuale effettuata Sl Si
partecipate e dismissione di azioni o quote
Redazione atti di delega e di nomina dei Atti di delega 10 10

rappresentanti dell'ente in seno alle societa partecipate




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000

Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE Macro linee . ) ) ) . P ) e . . Risultato
DESCRIZIONE CDR . ' A Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valqre 2019 Valop e 2020 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Target 2020
CDR funzionali 2020
Acquisto di beni e prestazione di servizi (quale . . . .
Economato e Economato e servizio di provveditorato e per altri settori su N. forniture (quale servizio di provveditorato e per % richieste di forniture evase (quale servizio
050600 N ) S X p € pe ! - € lquae P p 190 34]di provveditorato e per altri settori su 100% 100%
Provveditorato provveditorato richiesta); consulenza agli altri settori quando altri settori su richiesta) L
- X : richiesta)
richiesta (es. ricerche di mercato)
Fornitura di beni di consumo (es. cancelleria, toner, AT . .
PR o e N. ordinativi di fornitura (es. cancelleria, toner,
ecc.) e distribuzione materiali per uffici, compresa S 70| 74
. s ; ecc.) (Buoni di carico)
la gestione e contabilita di magazzino
N. richieste di materiale da parte degli uffici (es.
. o - 620 651
cancelleria, toner, ecc.) (Buoni di scarico)
Valore rimanenze i materiale per gli uffici (Euro) 16.544,19 24.975,98
Tenuta dell'inventario dei beni mobili (carico Elaborazione ¢ trasmissione buoni per
X - ! N. buoni (Tenuta dell'inventario dei beni mobili ) 222 169|aggiornamento inventario (100% entro il 100% 100%
scarico, trasferimento) -
quadrimestre)
Valore beni mobili (Stato Patrimoniale) Euro 103.114,55, N.D.
Gestione delle spese economali minute ed urgenti
necessarie per sopperire con immediatezza alle
esigenze funzionali dell'Ente, che per loro natura % richieste degli uffici evase (Gestione delle
non possono essete programmate e disposte con (Uscite di cassa - Euro 175,805,22, 92.309,84|spese economali minute ed urgenti 100% 100%
procedure ordinarie, nell'ambito delle attribuzioni di necessarie)
cui al Regolamento di Economato (Anticipazioni) e
altre gestioni
N. bollette (uscite di cassa ) 833 368
Redazione e aggiornamento regolamento di N. atti (Redazione e aggiornamento regolamento di 0
economato economato)
Gestione della cassa economale per la riscossione
di specifiche entrate operate direttamente 0 | oo i cassa Euro 177.054,96|  93.402,39
riversate da parte di altri servizi, anticipazioni varie
e redazione dei relativi rendiconti
Numero bollette (entrate di cassa) 3,254 910
Gestione oggetti e valori rinvenuti (ricevimento e
custodia, restituzione al legittimo proprietario o Oggetti e valori rinvenuti (n. verbali di consegna) 156 110
ritrovatore, aste, donazione, distruzione)
Restituzione al legittimo proprietario o ritrovatore
degli oggetti e mezzi rinvenuti (n. verbali di 30| 10
restituzione)
N. atti di alienazione di beni mobili e attrezzature di
proprieta dell'Ente non piu utilizzabili o finzionali 2 2
(aste, donazione, distruzione)
Abbonamenti a periodici e riviste N. abbonamenti a periodici e riviste 13 12




CODICE Macro linee . ) ) ) . P ) o e . . Risultato
DESCRIZIONE CDR . ' A Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valqre 2019 Valop e 2020 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Target 2020
CDR funzionali 2020
Programmazione biennale degli acquisti di beni e |N. forniture (Programmazione biennale degli
servizi di importo superiore a 40.000 € di propria  |acquisti di beni e servizi di importo superiore a 2 2
competenza (provveditorato) 40.000 € di propria competenza provveditorato)
Gestione telefonia mobile: ordinativi di fornitura
SIM.e gpp_ara_n, gestlone .uten_ze N. utenze (Gestione telefonia mobile) 167 198 % r|ch|_este dggh uffici evase (Gestione 100% 100%
(variazioni/chiusure), liquidazione e pagamento telefonia mobile)
fatture
Gestione assicurazioni
(e_zs_clu_so_gesnone Espletamento gare servizi assicurativi e N. gare senvizi assicurativi 1 % indizione gara servizi assicurativi ad ogni 100% 100%
sinistri di competenza [pagamento premi scadenza contrattuale
Servizi Finanziari)
N. contratti di assicurazione 9 9
N. atti di liquidazione pagamento premi 12 10
Gestione richieste per responsabilita amministratori[N. richieste attivazione copertura assicurativa % richieste attivazione copertura assicurativa
; : L ; 19 16 - : 100% 100%
e dipendenti amministratori amministratori evase
N. richieste attivazione copertura assicurativa
) ) 23 21
dipendenti
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CODICE DESCRIZIONE(|Macro linee . . . . . T Valore Valore Indicatori di efficacia, .
CDR CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 efficienza, qualita Target 2020 Risultato 2020
Gestione Predisposizione dei dati di spesa [adozione del BPF
economica del |(Gestione economica ’ di personale entro i termini per  |dell'ente entro il 31.12
050701 personale del personale N. report elaborati 87 19 I'adozione dei documenti (ovvero entro i termini  [OK-Adozione del BPF
(stipendi) Elaborazione del budget triennale di spesa di programmatori dell'ente previsti dalla normativa) |21-23 con delibera di
personale con previsione dei relativi stanziamenti di} C.C. 33 del 28.12.2020
bilancio da inserire nel Bilancio di Previsione N. schemi predisposti per il . L
Finanziaria (e preventivamente nel DUP) e relativo rjlascio dei pareri dell'organo di 6 5 OK'"SZ‘?M vmcolll di
monitoraggio/gestione in corso di esercizio revisione Monitoraggio in corso d'esercizio rispetto vincoli di spesa Zpeﬁzablilri):ﬁg:;e
del rispetto dei vincoli di spesa di |di personale applicabili ppiicat -
h come dimostrati nei
. - personale all'ente A
N. impegni di spesa personale pareri dei revisori al
s X L. 928 901 .
assunti in corso di esercizio BPF e rendiconto
Predisposizione della documentazione per g;iiﬁ%ﬁgz'?onneed;lf esa di OK-Adozione del
I'adozione del Piano Triennale Fabbisogno del ' ' ] - h P adozione del Ptfp PTFP 20-22 con
h - ) N. delibere di adozione/modifiche ¢ 2 1|personale prevista dalla \ . .
Personale (PTFP) con la dimostrazione del rispetto ) ) ’ dell'ente delibera di G.C.226 del
o N ; normativa per I' adozione del Ptfp
dei vincoli di spesa di personale ) 4.09.2020
dell'ente
N. cedolini elaborati 6351 6100 OK-Non ricevute
. - . formali contestazioni di
N. formali contestazioni di errori . .
. L . <0,1% errori commessi
commessi/cedolini elaborati . . .
nell'elaborazione dei
N. mandati emessi 4814 5111 cedolini
Gestione degli stipendi di: personale dipendente di
ruolo e non di ruolo, collaborazioni coordinate e N. atti istruiti per rimborso oneri ai
i i ini i Itri | i datori di lavoro (dipendenti o N.richieste evase/richieste OK-Evase tutte le
con:!?uag_\ll_e, ammln(ljsdt_ratorl : a_:n emlolumentl lavoratori autonon?i con mandato 18 érvenute 100% richieste pervenute
qyal icabili come reddito assimilato al lavoro r p della tipologia indicata
dipendente elettivo)
Rimborsi effettuati (per OK-Gestione dfei
M.t oot e o ar ™
rimborso adottati per personale 27 25 P 100% P

comandato in entrata e uscita

personale in comando in uscita)
effettuate nei termini previsti
dagli accordi convenzionali

entrata o uscita nei
termini convenzionali
concordati
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CODICE DESCRIZIONE(|Macro linee . . . . . T Valore Valore Indicatori di efficacia, .
CDR CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 efficienza, qualita Target 2020 Risultato 2020
N. Certificazioni Uniche inviate 871 747
telematicamente
N. Modelli TFR1 / TFR2 trasmessi 70 48
. — OK-assenza di
; . - _— . ’ . . . |Assenza di sanzioni L
Adempimenti in materia fiscale e contributiva N. denunce mensili inviate (Uni Rispetto dei termini perentori di definitive contestate per sanzioni definitve per
collegati alla liquidazione degli stipendi e degli altri Eﬁens) 12 12|trasmissione delle linvio delle denunce%i l'invio delle
emolumenti denunce/modelli competenza denunce/dichiarazioni
P in oggetto
N. F24 EP mensili di versamenti 36 a5
ritenute e contributi trasmessi
N. denuncie annuali 3 3
trasmesse(mod.770, Irap, Inail)
N. domande di liquidazione
N. domande di provvedimenti di pensioni gestite/N. domande o o
collocamento a riposo gestite 24 o trasmesse da struttura territoriale 100% 100%
Inps
Gestione degli adempimenti connessi ai trattamenti - - - . . . T
previdenziali ed assistenziali e al trattamento di fine|N- Sistemazione di posizioni N. richieste di sistemazioni
rapporto previdenziali gestite diverse da 34 85|contributive evase/richieste di 90% 87%
quelle di cui al punto precedente sistemazioni pervenute
N. certificazioni richieste da altri N. richieste di certificazioni
Em' (I?a_tronan) e/o dipendenti per 37 18|evase/richieste di certificazioni  [90% 100%
il servizio prestato da ex- ervenute
dipendenti del Comune P
Gestione degli istituti del trattamento economico . . N
accessorio del personale dipendente di ruolo e non N. dipendenti beneficiari 526 598 Rispetto dei termini di Rispetto dei termini di
di ruolo (con gestione mensile: indennita CDL, pagamento fissati dalla pagamento fissati dalla
turno, straordinario N. impeani di spesa assunti per la contrattazione contrattazione Ok-rispetto dei termini
con gestione annuale:compenso di produttivita , ésti(?ne?de i iztituti del salaeio 357 208 nazionale/decentrata nazionale/decentrata di pagamento fissati
retribuzione di risultato, etc) gccessorio 9 dalla contrattazione
nazionale/decentrata
Assenza di sanzioni
Gestione statistica del Conto annuale/monitoraggio |N. statistiche inviate (conto 5 Rispetto dei termini perentori di  |definitive contestate per
trimestrale annuale/monitoraggio trimestrale) trasmissione delle statistiche I'invio delle denunce di
competenza
Assenza di sanzioni OK-assenza di
Compilazione quadri relativi al personale del N. quadri predisposti 2 Rispetto dei termini perentori di  |definitive contestate per sanZ||(3n| F’eg”ﬁve per
invio delle

Questionario SOSE

(Questionario Sose)

trasmissione del questionario

I'invio delle denunce di
competenza

denunce/dichiarazioni
in oggetto
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CODICE DESCRIZIONE(|Macro linee . . . . . T Valore Valore Indicatori di efficacia, .
CDR CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 efficienza, qualita Target 2020 Risultato 2020
Assenza di sanzioni OK-Rispetto scadenza
Gestione pratiche di infortunio / malattie N. denunce di infortunio e/o 20 Rispetto dei termini perentori di  |definitive contestate per |perentoria di 2 giorni
professionali malattie professionali trasmesse trasmissione delle denunce I'invio delle denunce di [per invio denunce
competenza infortunio
N. atti adottati rendiconto spese
) 5 2
elettorali OK-Rispett d
. . . - -Rispetto scadenza
Rispetto dei termini perentori di . . . Spet aenz
. ' ' S : ) Rispetto del termine di perentoria per invio
Gestione rendiconto per spese elettorali trasmissione del rendiconto di L ) )
spesa invio del rendiconto rendiconto spese
N. mandati emessi (pagamento elezioni
spese di personale e altri redditi 208 414

assimiliati per ufficio elettorale)
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Target
CODICE Macro linee . . . . . TR Valore Valore . C o e - . Target 2020 .
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita 2019 2020 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2020 azione Note Risultato 2020
correttiva
. R . Gestione procedurg di selez!one di . - % rispetto del termine di conclusione della Sospesi dal |100% (1
Gestione giuridica del Assunzione del |personale a tempo indeterminato e a [N. procedure di reclutamento per assunzioni X
050702 . . . [ X 10 3[procedura concorsuale (6 mesi dalla data della 100% [NR DPCM del 3 |concorso
personale (personale) personale tempo determinato tramite concorsi |(NO mobilita, concorsi)
pubblici 17 prova) novembre |espletato su 3)
N. domande di ammissione 2215 686
N. di partecipanti a procedure per . . - ’
reclutamento per assunzioni (NO mobilita, 1325 180 N. ricorsi fqndan riguardanti le procedure <=1%
. concorso) [concorsuali
concorsi)
Gestione di procedure di assunzione, ) . N. ricorsi fondati - procedure di reclutamento
. - X N. procedure di reclutamento tramite Centro 1 (solo - . . L _
a tempo determinato e indeterminato, . . tramite Centro per I'lmpiego nell'eventualita in <=1%
- e per I'lmpiego avviata) s - R . o
attraverso il Centro per I'lmpiego cui ci si convenzioni con i centri per l'impiego
% stipule del contratto individuale di lavoro a
tempo indeterminato entro 60 giorni dal termine
della selezione 100%
% stipule del contratto individuale di lavoro a
tempo indeterminato entro 30 giorni dalla 100%
determinazione di assunzione 100%
Gestione procedure selettive tramite [N. procedure di reclutamento per assunzioni % rispetto del termine di conclusione della
mobilita esterna ex art. 30 D. Lgs. tramite mobilita esterna ex art. 30 D. Lgs. 8 O[procedura di mobilita (4 mesi dalla data di 100%
165/2001 165/2001 approvazione dell' Avviso) 0
' . . % rispetto del termine di conclusione della
N. domande di ammissione a procedure di . . .
o 33 O[procedura di mobilita esterna (4 mesi dalla data
mobilita esterna . R ) R
di approvazione dell'Avviso) 0
. . . N. ricorsi fondati riguardanti le procedure di _10
N.di partecipanti 10 mobilita ex art. 30 D. Lgs. 165/2001 <=1% 0
. . . % Rispetto del termine di conclusione della
Gestione procedure setettive di . - - .
ersonale ex art. 110 D. Lgs N. procedure di reclutamento per assunzioni 1 procedura di reclutamento per assunzioni 110 100%
P : - Lgs. ex art. 110 D. Lgs 267/2000 D.Igs 267/2000 (4 mesi dalla data di
267/2000 . A
approvazione dell’Avviso) 0
N. domande di ammissione a procedure di
reclutamento per assunzioni ex art. 110 D.Lgs 5 0
267/2000 0
N. di partecipanti a procedure di reclutamento N* ricorsi fondati nguardz'inul procedure di _
o assunzioni ex art. 110 D.Las 267/2000 3 O|reclutamento per assunzioni ex art. 110 del <=1%
P : -9 D.Igs 267/2000 0
Gestione procedure per attivazione di . . _—
S . . . % perfezionamenti del comando entro 60 giorni
comandi di personale proveniente da [N. procedure di comando gestite 3 S : 90%
altri enti dalla lettera di richiesta di nulla osta 90%




Target

CODICE Macro linee . . . . . TR Valore Valore . C o e - . Target 2020 .
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita 2019 2020 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2020 azione Note Risultato 2020
correttiva
Perfezionamento atti di Assunzione N. di stipule del contratto individuale di lavoro a
del personale sia a tempo N. contratti di lavoro a tempo indeterminato 23 17|tempo indeterminato entro 60 giorni dalla 100%
indeterminato che determinato determinazione di assunzione 100%
Gestione dellattivita autorizzatoria
. relativa agli incarichi al personale
Gestione dipendente e assistenza al nucleo
giuridica del X P : X . N. incarichi al personale dipendente autorizzati 35 29|% rispetto dei termini PerlaPa - Sito Internet 100%
ispettivo (lettera autorizzazione -
personale L . .
pubblicazione su Amministrazione
Trasparente e su PerlaPa)
100%
Assistenza al nucleo ispettivo (lettera
autorizzazione - pubblicazione su
Amministrazione Trasparente e su
PerlaPa)
Gestione del sistema di rilevazione e
controllo dglle presepze e degli |st!tut| N. giustificativi inseriti per la gestione presenze 92856 19274|% di cartellini regolarizzati entro 3 mesi 100%
contrattuali connessi al rapporto di
lavoro dipendente 95%
Gestione buoni pasto N. buoni pasto erogati 8968 3893|N. consegne buoni pasto ai dipendenti 4 volte 4 volte
Gestione mobilita interna delle
risorse umane
G | | . i TUU70 {TETTUTO
estione sistema sanzionatorio ) ) . . ) ) —_—
- - . . . o % di procedimenti entro il termine di 120 giorni ) conto della
(|struttorl|a, culraled' e§eCQZ|one dei |N. procedimenti disciplinari gestiti 4 4 dalla contestazione dell'addebito 100% sospensione
provvedimenti disciplinari) dei
Certl.ﬂ_caz_lor_u in n_1a_ter|a di personale N. certificati di servizio rilasciati 86 78 /0 d.| certificati rilasciati entro 30 gg. dalla 100%
(certificati di servizio ecc..) richiesta 100%
Cessazioni dal servizio per dimissioni
o altre cause diverse da N. provvedimenti di cessazioni di dipendenti 27 11|Prima della cessazione 100%
collocamento a riposo 100%
% determinazioni di concessione( congedi,
- . . L . . permessi,aspettative) entro massimo 60 giorni
Concessioni congedi, permessi, N. determinazioni di concessione (congedi, A "
X . X 32 52|decorrenti dall'istanza completa della 100%
aspettative permessi, aspettative) ) MV ’
documentazione (termini diversi possono
essere fissati dalla Legge o dai CCNL) 100%
Statistiche sul personale: obbligatorie [N. rilevazioni statistiche e denunce periodiche 5 rilevazioni statistiche e denunce periodiche 100%
entro la scadenza 100%
n. 15+ ] o o i
N. visite periodiche wsntg N. date f|‘ssate per visite periodiche medico del n7 n. 15 * visite
telefoniche [lavoro all'anno telefoniche per
per covid covid
Predisposizione e aggiornamento del
regolamento sull'organizzazione degli [N. delibere di G.C. di modifca del Regolamento| 0 0
uffici e dei servizi — parte gestione - parte personale
del personale 0
Comandi in uscita N. comandi di dipendenti presso altri Enti 3 4

100%
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CODICE Macro linee . - . . T . R . - . .
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2018 |Valore 2019 alore 2020 Indicatori di effi ~ cacia, efficienza, qualita Target 2020 [Risultato 2020
Segreteria e supporto :jgrzt:gaaﬁi Assistenza ai lavori degli organi collegiali (Giunta,
050800 agli organi istituzionali org:ni g Consiglio, Commissione Controllo e garanzia, N. convocazioni Consiglio comunale gestite 12,00 13 6
(affari generali) istituzionali Conferenza Capigruppo) e relative verbalizzazioni
N. convocazioni Giunta comunale gestite 65,00 65 70
N. convocazioni Conferenza dei Capigruppo 15,00 13 8
gestite
N. convocazioni Commissione di controllo e 8,00 8 1
garanzia gestite
N. V(_erball deliberazioni di Consiglio comunale 50,00 52 a3 % Pubblicazione verl_)all -dellbverazmm dI- Consiglio 100% 100%
gestite comunale entro 15 giorni dall' approvazione
N. verbali di lra.lFazmne d| argomenlo di Consiglio 24,00 25 11
comunale gestiti (verbali interni)
N. verbali deliberazioni di Giunta comunale gestite 440,00 490 336 % pubblicazione verF:ah -dellbverazwnl d'.Gluma 100% 100%
comunale entro 15 giorni dall' approvazione
N. relazioni alla Giunta comunale gestite 7,00 2 2|
N. obiezioni o richieste rettifiche verbali delle 0 N. obiezioni o richieste rettifiche verbali delle
adunanze consiliari adunanze consiliari
N. reclami o non corretti avvisi di convocazione o N. reclami o non corretti avvisi di convocazione
degli organi collegiali degli organi collegiali
Deleghe e nomine sindacali N. atti sindacali di nomina o delega 60,00 40 21
Supporto al Presidente del Consiglio N. atti del Presidente del Consiglio comunale gestiti 0,00 7 3
Collaborazione con il Segretario comunale ed il
Vicesegretario comunale per tutte le funzioni loro
demandate dalla legge e dai Regolamenti N. report misure anticorruzione pubblicati 3 2
comprese le funzioni di R.P.C.T. e responsabile dei
controlli interni
N. atti sorteggiati per il controllo 0,00 55 547
Supporto ai segretari delle commissioni consiliari - i - .
X o . N. convocazioni Commissioni consiliari permanenti
permanenti, compresa la commissione pari estite 27,00 44 23
opportunita 9
N. atti per Commissione Pari Opportunita 0,00 11 9|
N. liquidazioni per Commissione Pari Opportunita 10 4
% pubblicazione denunce della situazione
Raccolta e pubblicazione denunce della situazione [N. denunce della situazione patrimoniale patrimoniale presentate dagli Amministratori
A ) e ) N - R ! 34,00 32 32| . L o 100% 100%
patrimoniale degli amministratori presentate dagli Amministratori comunali comunali entro 5 giorni dal ricevimento della
documentazione
051300 Affari Generali Conce§smne patrocini gratuiti per eventi organizzati N. altlAsmd_acaIl dlApatrocml_o gratuito per eventi 0,00 17 4
da enti e associazioni organizzati da enti e associazioni
Predisposizione, integrazione o aggiornamento
dello Statuto comunale e dei Regolamenti di
carattere generale (procedimenti amministrativi, N. regolamenti aggiornati 2 2|
privacy, diritto di accesso, regolamento dei
contratti)




ggglCE DESCRIZIONE CDR mﬁ;rgnlzfe Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2018 alore 2019 alore 2020 Indicatori di effi  cacia, efficienza, qualita Target 2020 [Risultato 2020
Garanzia e tutela del diritto dei Consiglieri comunali
allinformazione ed all'accesso agli atti e documenti |N. richieste di accesso atti rilasciati ai Consiglieri
P . 7 X 57,00 8 16
amministrativi, secondo le vigenti disposizioni di comunali
legge e regolamentari
Gestione del trattamento giuridico ed economico
degli organi polirtici (indennita e dei gettoni di N. atti istruiti per corresponsione gettoni di Liquidazione gettoni di presenza entro 15 giormni
presenza, rimborsi spese per trasferte e missioni, |presenza ai Consiglieri comunale ed indennita di 20,00 16 16(- X N Hdip 9 100% 100%
L N N . . ) dalla chiusura del trimestre
permessi licenze e aspettative, rilevazione funzione Presidente CC
presenze alle sedute del consiglio)
N. atti AISII’UIII per .|ndennna di funzione al Sindaco 13,00 12 12
ed agli Assessori
N. presenze dei Consiglieri comunali rilevate 272,00 284 133
N. assenze dei Consiglieri comunali rilevate 28,00 41 17
N. missioni istituzionali degli Amministratori 241 5
comunali gestite
Gestione dei fondi del Consiglio Comunale N. att |slrun{ per la gestlo_qe Qelle risorse assegnate 4,00 4 2
al C.C. ed ai Gruppi consiliari
Gestione fondi dei gruppi consiliari N.. atti |s?ru|l| per Ig gestione delle risorse assegnate 1 3
ai gruppi consiliari
Pubbilicita lavori Consiglio Comunale (TV — Radio — |N. manifesti contenenti 0.d.g. del Consiglio
P N . 650,00 650 6|
Manifesti — Portale istituzionale) comunale affissi
N. richieste servizio a RADIO e TV per trasmissione 22,00 26 12
sedute consiliari
N_. sedute di Cpnsngho comunale trasmesse in 11,00 13 6
diretta streaming sul portale comunale
Gestione interrogazioni ed interpellanze N. interrogazioni / interpellanze gestite 42,00 40 11
Servizi Generali (Pulizia- Gestione delle sale comunali (sala consiliare e sala N. registrazioni prenotazioni sale effettuare su
051400 Custodia-Gestione sede  |Servizi generali [seminterrato) per utilizzo da parte di utenti interni - regl ontp 0,00 54 130
) S apposito registro
e sale comunali) ed esterni all’A.C.
Pulizie della sede comunale e della sala consiliare,
sala G.C. e sala seminterrato attraverso appalti di N. atti istruiti nella gestione del servizio pulizie 12 12

servizi con gestione ed organizzazione delle pulizie
straordinarie, occasionali, urgenti e prefestive
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COLIEE  |[RESEREeNE Mac'ro Ilng e Linee funzionali hdicatori quantitativi di attivita Valore 2017 [Valore 2018 pMalore 2019 |Valore 2020 Ipdicat ori di efficacia, efficienza, qualita  [Target 2020 Rl
CDR CDR funzionali 2020
Gestione Gare Gestione dell'attivita contrattuale
050900 Contratti e contratti (adempimenti propedeutici e N. contratti repertoriati 6,00 1,00 7 5(% contratti repertoriati 100% 100%
successivi alla stipulazione)

N. contratti inseriti nel registro scritture private 55,00 60,00 43 37
N. registrazioni Agenzia delle Entrate 0,00 0,00 7 5
N. liquidazione spese contrattuali 0,00 0,00 50 42|% liquidazioni spese contrattuali 100% 100%
N. contratti esterni archiviati 0,00 0,00 24 6(% di contratti esterni archiviati 100% 100%
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i . L . . P ) s S . Risultato
SORCE DESCRIZIONE CDR Mac_ro I|n_ee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |ndicatori di efficacia, effi  cienza, qualita Target 2020
CDR funzionali 2020
051000 Centrale Unica Gestione Centrale Gestione Centrale Unica di N. gare gestite per il Comune di Riccione superiori a € 15 15 N. gare gestite per il Comune di Riccione superiori a € 10 15
Committenza Unica di Committenza | Committenza 40.000 40.000

N. gare gestite per il Comune di Riccione inferiori a € 40.000 40 61 TO %Zroe gestite per il Comune di Riccione inferiori a € 15 61

N. di incarichi di RUP 50 45 N. di incarichi di RUP 20 45

N. consulenze in materia di appalti 400 500 N. consulenze in materia di appalti 200 500
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) - . . . ) ) S - . 5 Target .
ESSICE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Val ore 2020 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualit a 202% Risultato 2020
Rappresentanza e difesa del Comune Gestione del contenzioso (predisposizione atti e (n° di vertenze conclusesi in senso
051100 Servizio Legale . PP N A adempimenti per le udienze e partecipazione alle  [N. sentenze complessive 62 50 " 40% 60%
innanzi a tutte le giurisdizioni N favorevole/totale vertenze)*100
udienze stesse)
N. cause gia pendenti affidate all'ufficio 80 102]
N N - - -
N. cause nuove affidate allufficio 7 52 % cplfrena predisposizione atti fino alla trattenuta in 100% 100%
decisione della causa
N. pratiche istruite per arbitrati 0| 0|
N. atti di appello proposti 0| 3
N. procedure esecutive avviate 4 2
N. mediazioni concluse con accordo 1 1
N. pratiche di transazione stragiudiziale concluse 1 0|
N. ricorsi straordinari al Presidente della 4 2
Repubblica istruiti
Supporto a cause seguite da professionisti esterni: [N. cause pendenti affidate a patrocinatori esterni 2 0|
N. cause nuove affidate a patrocinatori esterni 0| 3
N — — —
N. parcelle liquidate 32 23 % parcelle liquidate lemro 30 giorni dal ricevimento 100% 100%
della fattura elettronica
Importo parcelle liquidate (Euro) 21.193,10] 28,257,49]
o . I — - - . R - N. giorni medi intercorrenti tra la richiesta di pareri
Attivita consultiva Rilascio pareri agli organi politici e tecnici dell'ente |N. pareri scritti rilasciati 17 3 G 20 20
e il rilascio di risposte
N. Determine dirigenziali (Attivita amministrativa di
o 45| 54
supporto all'attivita legale)
N. delibere di costituzione in giudiizio 37 51
N. Delibere di proposizione di azione giudiziaria 7 6
N. Determine di accertamento per recupero spese 7 7
legali da controparti a seguito di sentenze
Impolrto slpese legali recuperate dalle controparti a 27.890,80 83,149,20
seguito di sentenze (Euro)
N. liquidazioni spese legali a controparti vittoriose 4 6(% liquidazioni spese legali a controparti vittoriose  [100% 100%
Importo spese legali liquidate a controparti
e 11.896,28 23,272,89
vittoriose (Euro)
N. Determine di affidamento patrocinio a o 5
professionisti esterni
. - . . _..[N. pratiche istruite - recupero dalle assicurazioni
Recupero dalle assicurazioni altrui delle retribuzioni " P R X .
NS N " L .|altrui delle retribuzioni elargite ai dipendenti assenti
elargite ai dipendenti assenti dal servizio a causa di 3| 9

sinistri avvenuti durante I'orario di lavoro

dal servizio a causa di sinistri avvenuti durante
I'orario di lavoro




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA" 050000
Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE DESCRIZIONE CDR Mac_ro Ilnge Linee funzionali Indicatori di efficacia, efficienza , qualita Risultato 2020
CDR funzionali
Segreteria del Segreteria Amministrativa del Sindaco: Organizzazione efficiente degli adempimenti legati al
051200 Segretaria del Sindaco g g : cerimoniale (Valutazione da 1 a 10 da parte del 10

Sindaco

Accoglienza, Agenda del Sindaco, Cerimoniale

Sindaco)
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ggglCE EESRCRWONE Macro linee funzionali Ljnee funzionali Indicatori qu antitativi di attivita plore 2019 Valore 2020 Inglicator i di efficacia, efficienza, qualita Target 2020 [ Risultato 2020
Programmazione |Programmazione . A - . ) . . AP .
051500 Obiettivi € strategica, Pianificazione E.Iaborazmne dt'egll |n§i|r|22| s.trategml e delle Linee [N. dellberg di approvazione degli indirizzi strategici 0 o
: di mandato dell'’Amministrazione e/o delle Linee di mandato
Controllo gestionale e Controllo
Programmazione strategica e operativa dell'ente
(SeS e SeO del DUP). 1) Doc. preliminare 2) doc. [N. delibere di Consiglio riguardanti il DUP 2 2
definitivo 3) rendicontazione
P|an|f|caz!one gestlonale_ dell'ente (Peg e EDQ). 1) . o . N ) . Entro il DCC . 45 del
Approvazione, 2) stato di avanzamento/azioni N. delibere di Giunta riguardanti il PDO 3 4|Data di approvazione del Dup 2021-2023
. N 31.12.2019 19/12/2019
correttive, 3) rendiconto.
Gestione degli indicatori dellente (di attivita, di - " 50 i atori rilevati (di attivita, di impatto, di
impatto, di risultato, di efficienza, di efficacia, di ) e A N 942] 960
N risultato, di efficienza, di efficacia, di economicita)
economicita)
Supporto al sistema di Controllo strategico dell'ente|N. indicatori di controllo strategico rilevati 0 12
N. report di controllo strategico approvati 0 1
dSSI?zgtrzteo al sistema di Controllo di gestione Report di controllo di gestione elaborati 2 4|N. Report di controllo di gestione elaborati 4 4
N. delle schede di PDO gestite 65 68
Relazioni Sindacali e . .
gestione del salario S:JE&?:: alla delegazione trattante di parte N. incontri delegazioni trattanti 22 21
accessorio a carattere P
N. contratti decentrati sottoscritti 5 4
N. di atti unilaterali adottati 0
Costituzione dei Fondi per il trattamento accessorio, 1) DETERMINAZIONE|
del personale (area dirigenziale e non dirigenziale) . . - . . 1) Costituzione della parte stabile dei Fondi - 1) 31.01.2020 N. 21 DEL
1) delibera direttive; 2) Determina di costituzione; N. determine di costituzione dei Fondi adottate 3 2) Costituzione definitiva dei fondi 2) 31.07.2020 15/01/2020c
indirizzi x contrattazione 2) 30-11-2020
Gestione del trattamento economico incentivante N. delle determinazione di liquidazione del % Liquidazione nel rispetto della tempistica
dei dipendenti e della retribuzione di risultato dei : ) N q 13 14|70 - P p 100% 100%
L ! compenso incentivante prevista
dirigenti
Progettazione e supporto all'attuazione di nuovi
051600 Organizzazione Organizzazione dell'ente  [modelli, metodi e regole del sistema organizzativo [N. report di analisi organizzative 1] 1|N. report realizzati su n. report richiesti 100% 100%
comunale
Gestione giuridica o B .
dell'organizzazione X;ﬁ;ﬁ:e della struttura macro-organizzativa N. delle delibere di Giunta di macro organizzazione 1] 1]
dell'ente
Supfporto glla qlrlgepza nella dleflnlzmlme N. determine dirigenziali di micro organizzazione 1] (8
dell'organizzazione interna dei settori
Predisposizione atti di incarico collegati alla
struttura macro organizzativa (incarichi dirigenziali, [N. atti sindacali riguardanti il conferimento di 3 9
uffici alle dirette dipendenze del sindaco, Unita di  |incarichi dirigenziali e degli uffici di staff
progetto, ecc..)
Modifiche del regolamento di organizzazione degli
uffici e dei servizi, per la parte relativa N. delibere di G.C. di modifca del Regolamento 0 1

all'organizzazione e alla programmazione e
controllo




ggglCE EESRCRWONE Macro linee funzionali Ljnee funzionali Indicatori qu antitativi di attivita plore 2019 Valore 2020 Inglicator i di efficacia, efficienza, qualita Target 2020 [ Risultato 2020
Gestione dell'assetto delle Posizioni organizzative N. Detgrmlne .d|r|ggnz_|al.| di |st|t_uzmne € 14 8
conferimento incarichi di P.O., impegni di spesa
Gestione dei sistemi di valutazione della
performance organizzativa e della performance N. delibere di G.C. di modifca dei sistemi di 0 1 31.03.2020 DG n. 227 del
individuale del personale dirigenziale e non valutazione del personale e 04/09/2020
dirigenziale dell’'ente
N. dipendenti valutati nell'anno di riferimento 455 451 Corretio espletamepto del supporto al Sl Sl
processo di valutazione
N. dirigenti valutati nell'anno di riferimento 6 6
N. incontri con il Nucleo di Valutazione 15) 10]
Predisposizione del Piano triennale di fabbisogno |N. delibere di G.C. di approvazione / modifica del Approvazione del P.T.F.P. 2010-2023 nei
N e ¥ L X X N . 1 S Sl S|
del personale e relative modifiche/integrazioni Piano triennale di fabbisogno del personale termini richiesti dalla G.C.
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modalita e-learning

svolte (formazione
interna + formazione
esterna)

0 in modalita e-learning

CODICE " - - . . . T NOTE DI Indicatori di efficacia, efficienza, Target 2020 Risultato
DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2017 Val| ore 2018 |[Valore 2019 Valore 2020 L ! ! Target 2020 . " Note
CDR g COMPILAZIONE qualita 9 azione correttiva 2020
Gestione Formazione e . R " . . - . . - . .
051700 Formazione aggiomamento del Preparazmng dei Piani annuali e pluriennali N: at.n di approvazione o di modifica dei 1 1 Data di approvazione entro il 30/03/2020
della formazione Piani della formazione 31.03.2020
personale
La formazione esterna
Gestione attivita formativa organizzata AR . ricomprende tutti i corsi
N N. corsi attivati di formazione esterna 16 o 14
esternamente (Formazione a catalogo) acquistati a catalogo
ed erogati a distanza
N. dlpe.ndentl coinvolti in attivita di 30,00 20,00 21 19
formazione esterna
Spesa per la formazione esterna 5.288,00] 4.555,00| 3,764,00 3.846,00
La formazione interna causa covid non e
. . . I . R . R ricomprende tutti i corsi R, . stato possibile
Gestione amvng formgmva specialisticao  [N. dlpe.nden.tl coinvolti in attivita di 103,00 245,00 195 progettati e organizzati 134 N corsi attivati di formazione .5 Corsi o attuare la
trasversale realizzata internamente formazione interna ; ) interna .
internamente ed erogati formazione in
a distanza presenza
N. giornate di formazione interna 7,00 15,00 22 15
la quota include il
Spesa per la formazione intera 352000 1253000 9,230,00 |CONtribuo regionale 18.760,00
progetto smart working
(EURO 12.243,00)
!ndlce di gradlment.o dei corsi realizzati 350 350 36 34
internamente (media su scala 1-4)
Per l'anno 2020 il dato
coincide con il totale - .
N. corsi di aggiornamento a distanza o in delle attivita formative N. corsi di aggiomamento a
Formazione online y 99 4 21 distanza n. 5 corsi 21
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CODICE Macro linee . . . . . T J Codice Indicatori di efficacia, Risultato
DESCRIZIONE CDR ) ) Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2020 ) - s
CDR funzionali Indicatore efficienza, qualita 2020
Comunicazione e — _ _ o o R i T .
051800 unicazt Comu_nlcazmne Gestione e coordinamento del sito internet istituzionale Portal_e |st|t_u2|onale n |nform_e12|on_| !stl_tuzm_nall 373
stampa pubblica pubblicate in homepage (bandi, notizie in evidenza)
Coordinamento delle redazioni decentrate Portale istituzionale - n. pagine aggiornate 1629
Garantire trasparenza ed efficienza ai contenuti e ai servizi
offerti sul web con particolare attenzione agli aspetti legati
alla legislazione relativa alla “Trasparenza”
Comunicazione Gestione e coordinamento della rete interna Intranet Intranet - n. pagine aggiornate 21]

interna

Comunicazione
turistica

Studio e realizzazione di materiale promozionale, cura
della distribuzione e affissione dello stesso

Gestione newsletter e social network

Organizzazione e gestione campagne di comunicazione

Gestione e coordinamento della piattaforma Riccione.it

Ufficio Stampa

Gestione e veicolazione ai media di notizie riguardanti le
iniziative, i provvedimenti, le politiche, la gestione e le
strategie dell'Ente

Redazione tempestiva dei
comunicati stampa sulla
base delle richieste del
Sindaco e della Giunta
Comunale (Valutazione da 1
a 10 da parte del Sindaco)

10

Redazione di comunicati, note stampa e organizzazione di
conferenze stampa di cui presidia I'agenda
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SODCE DESCRIZIONE CDR Ma?’" Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2017 |Valore 2018 alore 2019 Yalore 2020 Indlc(a‘ton Ol Gieee, G, Target Risultato 2020
CDR funzionali qualita 2020
Sistema Informativo Slstema. Pianificazione, gestione e sviluppo dei
51900 Informativo . o S )
Comunale (SIC) sistemi informativi dell'ente
Comunale

Definizione e aggiornamento degli standard

dell'architettura tecnologica e applicativa

Definizione, attivazione e mantenimento del

sistema di sicurezza

Gestione della domanda di informatizzazione z;)/s;;)zmnl ditavoro gestite (al 375,00 359,00 362 403
Server fisici in esercizio (al 31/12) 9,00 9,00 9 9
Server logici in esercizio (al 31/12) 40,00 41,00 43 45

Gestione dei prodotti del sistema informativo L

(informazioni, formazione, assistenza tecnica| N. richieste HD effettuate (dal 01-01 2.633,00] 1.854,00 1866 1764

e al 31-12)

e help desk ai servizi)
N. richieste HD chiuse (dal 01-01 al 2.564,00 1.919,00 1762 1649
31-12)
Ciclo di tempo medio di intervento 4,97 558 459 448 Tempo medio di risposta (6 ore e 50 210 200

(dalla richiesta alla chiusura)

minuti) min.

Gestione dell'architettura d'ambiente (sistemi
operativi e configurazione delle reti)

Gestione dell'architettura applicativa
(software gestionale, d'automazione d'ufficio
e professionale, banche dati)

Gestione dell'architettura tecnologica
(cablaggio delle reti, impianti hardware)

Telefonia Fissa (Esercizio e Manutenzione)

Gestione dell'architettura Internet/Intranet

Gestione di servizi multicanale (servizi on-
line, posta elettronica, strumenti di
collaborazione)

Partecipazione allo sviluppo di rapporti e
progetti con altri enti territoriali sovra
comunali

Gestione amministrativa del servizio
(personale, acquisti, ordini,
delibere/determine, contratti, fatture,
liauidazioni. inventario)

Portale istitituzionale - Social Network
(Gestione Tecnica)
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CORICE DESCRIZIONE CDR Mac_ro Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 alore 2020 ndicatori di efficacia, effi  cienza, qualita |[Target 2020 Target_ DA e Note Risultato 2020
CDR funzionali correttiva
Nel 2020, causa
emergenza Covid,
060100 _URP e Comunicazione URP Gestione dell'ufficio relazioni con il pubblico N. segnalalzmpl pervenute sulla piattaforma 373 450 Inda.gllm .dl custumers satisfaction sui punteggio >=5 su Annullato non e .pcl)ssmllel vedere note
interna (URP) segnala@riccione servizi di sportello unascaladala6 somministrare il
questionario in
modalita cartacea.
N. accessi documentali 1380 1266
N. accessi civici semplici 1 2
N. accessi civici generalizzati 10 7
Servizio accoglienza e informazioni
060200 PrqucoII_o— Posta— Ge_stlone _protocollo: protocollazione degli atti in N. documenti protocollati in arrivo 56295 55955 Totale documenti |n_ arrivo protocollati 100% 100%
Notificazioni arrivo ed in partenza entro 48 ore lavorative
N. documenti PEC protocollati in Arrivo 27591 32032
N. documenti protocollati in uscita 26990 24439
N. documenti protocollati interni 2008 3214
Notifiche effettuate ex artt. 138-138-140- Confermato eccetto
Gestione notifiche N. notifiche effettuate 2476 1801(143 cpc effettuate entro 10 gg dalla almeno 75% il periodo di 75% eccetto periodo lockdovn
richiesta lockdown
Spesa annuale per spedizione corrispondenza % di spedizioni della corrispondenza Confermato eccetto
Gestione della posta e delle spedizioni P . per sp P Euro 85.694,44| Euro 30.433,90|proveniente dagli uffici effettuata entro 24 [95% il periodo di 95%
consegnata all'Ufficio Posta .
ore lavorative lockdown
Gestione dell’Archivio corrente e di deposito. Kg di documenti scartati 5473,3 2428,8
N. metri lineari scartati 34,26 48,44
Gestione albo pretorio on-line N. atti pubblicati all'albo pretorio on-line 4484, 3367
N. atti depositati nella Casa Comunale 9896 2912
L'indagine sui servizi di richiesta
residenza on line € stata predisposta,
in forma sperimentale, mediante
redazione ed invio di un questionario a
tutti i cittadini che hanno richiesto tale
L'indagine viene servizio.
060301 Anagrafe Gestione anagrafe della popolazione N. pratiche emigratorie 855 743 Inda.gllne. di customers satistaction sui punteggio >=5 su ef‘fet.tulat..a on .Ilne sl Nclm N stato. pOSSIb{Ie proceder‘e .
servizi di sportello unascaladala6 servizi di richiesta |all'elaborazione dei dati perche, in fase
residenza on line avanzata, non pervenendo riscontri da
parte degli utenti, si & constatato un
problema tecnico sul link di
collegamento che ha causato un non
ritorno dei questionari compilati dagli
utenti.
N. pratiche immigratorie 1024 854
N. variazioni anagrafiche 699 644
N. cancellazioni per irreperibilita 238 174
N. carte di identita cartacee rilasciate 413 146
N. carte d'ldentita Elettroniche rilasciate 4662 3249|N. Carte d'ldentita Elettroniche rilasciate |>2500 3249 quindi superiore al target
N. certificati storici rilasciati 127 142
N. certificati anagrafici correnti rilasciati 3588 6013
N. attestati regolare soggiorno rilasciati 26| 26|
N. controlli Reddito di Cittadinanza effettuati 0 482
Adempimenti in materia di statistica N. |nda_g|n| statistiche e demografiche mensili e 0 % di !nQaglnl cc_)r_lcluselnel rispetto della 100% 100%
annuali tempistica stabilita dall'lstat




CORICE DESCRIZIONE CDR Mac_ro Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 alore 2020 ndicatori di efficacia, effi  cienza, qualita |[Target 2020 Target_ DA e Note Risultato 2020
CDR funzionali correttiva
N. famiglie coinvolte in censimenti della popolazione 944 0
N. di censimenti di varia natura 1 1
Adempimenti in materia di pensioni per
dipendenti pubblici (ex INPDAP)
Nel 2020, causa
060302 Stato civile e Leva Ges_tl_one_ Stgto Civile (Tenuta Registri e rilascio N. atti di Stato Civile formati 970 1003 Inda_gl_ne_ di customers satistaction sui punteggio >=5 su Annullato emergenza QOV|d, vedere note
certificazioni) servizi di sportello unascaladalaé6 non é possibile
somministrare il
N. atti di Stato Civile trascritti 434 324 N. ore di apert.ura delle postazioni front- ore 28 ore 28
office alla settimana
N. proposte di annotazioni su atti di Stato Civile 666 615
N. annotazioni su atti di Stato Civile 397 321
N. celebrazioni di matrimoni civili/unioni civili 74 51
N. riconciliazioni 2 1
N. accordi di separazione conclusi 12 6
N. accordi di divorzio conclusi 19 18
N. pratlche relative al rilascio della cittadinanza 133 119
italiana
N. adozioni 1 1
N. pubblicazioni on line di matrimonio effettuate 141 75
N. aultorlzz..a\zmnl‘alla cremazione 187 218
rilasciate/dispersione ceneri rilasciate
N. aultorlzzazmnl al trasporto salma o resti mortali 608 607
rilasciate
N. permessi di seppellimento rilasciati 559 569
N. Passaporti mortuari 4 5
N. disposizioni anticipate di trattamento (testamento
) - 47 12
biologico)
Adempimenti in materia di leva
Gestione servizio elettorale (tenuta liste elettorali N. ore di apertura delle postazioni front- Confermato eccetto
060303 Servizio elettorale e schedario elettorale, gestione albi scrutatori e [N. iscrizioni elettori 1482 834 . pert P ore 28 il periodo di ore 28 eccetto periodo lockdown
. S X S office alla settimana
presidenti di seggio, elettori all'estero) lockdown
N. cancellazioni elettori 1439 706
N. iscrizioni e cancellazioni di Presidenti e Scrutatori 43 122
di seggio
N. aggiornamenti tessere elettorali 638 327
Gestione elezioni: organizzazione elezioni e N. seggi elettorali allestiti 31 63
referendum
N. notifiche di nomina a Presidenti Segretari e
S . . . - 358 709
Scrutatori di seggio (solo in caso di elezioni)
N. duplicati di tessere elettorali 1558 2764 Tgm.po ”.‘Ed"’ intercorrente tra la richiesta immediato immediato
e il rilascio della tessera elettorale
Gestione toponomastica N. V|e,l nuove aree di circolazione e luoghi pubblici di 0 0
nuova istituzione
N. civici attribuiti 94 178
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DESCRIZIONE . . . . ) . . T Valore Valore Indicatori di efficacia, efficienza, Target Risultato
CODICE CDR CDR Macro linee funzionali Ljnee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 qualita 2020 2020
Progetti Promozione della Informazione e sensibilizzazione, rivolta al territorio,
060400 Eurg o conoscenza dell’Unione sui valori e i programmi finanziati dall'Unione n. incontri 8 13
P Europea Europea
n. opuscoli informativi 12 24
n. iniziative pubbliche 0 0
. , R n. newsletter pubblicate sulle
Consulenza, interna all'ente, sulle opportunita s :
. : . . L opportunita relative a 12 24
relative a finanziamenti comunitari . . ) o
finanziamenti comunitari
Partecipazione alle reti ed ai network delle citta . : L
P n. di network cui partecipa il Comune 3 1
europee
Presentazione e gestione |Presentazione e gestione di progetti europei su fondi [N. di progetti presentati su Fondi indiretti 3 0
di progetti europei indiretti (POR FESR) (POR FESR)
N. di progetti finanziati su Fondi indiretti 0 0 0
(POR FESR)
Presentazione e gestione di progetti europei su . : . : . . A
. 9 e di prog pe N. di progetti presentati su Programmi della n. di progetti presentati ed in
programmi dalla Commissione europea e di S : : N 1 i : 2 2
. o Commissione e di cooperazione territoriale corso di istruttoria
cooperazione territoriale
N. di progetti finanziati su Programmi della 0 0 0
Commissione e di cooperazione territoriale
Gestione amministrativa, monitoraggio e . . .
. . . - _gg_ n. di progetti in gestione 1 1 1
rendicontazione dei progetti finanziati
n. di aggiornamenti sito 27 27[n. di aggiornamenti sito 12 27
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CODICE DESCRIZION [Macro linee Linee funzionali  dicatori quantitativi di attivita Valore Valore Valore Indicatori di efficacia, efficienza, Target 2020 Target 2020 Note Risultato
CDR E CDR funzionali g 2018 2019 2020 qualita g azione correttiva 2020
060501 Biblioteca Biblioteca Gestione del Centro della Pesa N. incontri/presentazioni presso 10
Centro della Pesa
Rilascio autorizzazioni per I'utilizzo degli spazi del N utilizzi sala conferenze 205 35
Centro della Pesa
N. utilizzi galleria 3
N. utilizzi area giardino
Organlzzazmne incontri gruppi di lettura e letture N. incontri gruppo di lettura adulti 10,00 13 15
animate
Sostituito da due
. . . . N. studenti coinvolti nei gruppi di nuovi indicatori
N. incontri gruppo di lettura ragazzi 21,00 22 10 . 1300
lettura ragazzi causa emergenza
emidemiologica
N. studenti coinvolti 522 Nuovo indicatore 441
target
N. incontri gruppi lettura ragazzi 32 Nuovo indicatore e 10
' grupp 9 target
N. letture animate realizzate 20 17
. , N. letture realizzate all'esterno
N. letture realizzate all'esterno della sede 26,00 33 23 23
della sede
Coordinamento dell'attivita del sistema bibliotecario
comunale (ivi compresa la gestione di archivi ed N. giorni di apertura 300,00 301 225
audiovisivi)
N. ore di apertura settimanali 55 38|N. ore di apertura settimanali 46 38
Assistenza all'utenza, all'utilizzo dei cataloghi
multimediali alla visione di videocassette e N. utenti delle postazioni internet 3.494,00 3169(609 (ore)
assistenza bibliografica; Guida alla lettura
Elaborazione di repertori, bibliografie ragionate ed :r?r!lc():(gggO
itinerari multimediali, musicali, predisposizione di sono stafi
pubblicazioni, di materiali audiovisivi, di itinerari ed 75 i giorni di
unita didattiche riferite alle proprie specifiche chiugura
competenze etc forzata
Tenuta c.iel reglgtro prestiti di materiale librario e N. prestiti 36.845,00 40583 22379
schedario utenti
N. prestiti interbibliotecari 130,00 155 111
N. iscritti totali 32.394,00 33789 34387
N. nuovi iscritti 730,00 894 611
Tenuta, cura e consultazione Emeroteca
Gestione catalogazione e prestiti nell’'ambito del N. libri catalogati 2.237.00 2622 1935

sistema del Polo Romagnolo




CODICE DESCRIZION |Macro linee Linee funzionali  dicatori quantitativi di attivita Valore Valore Valore Indicatori di efficacia, efficienza, Target 2020 Target 2020 Note Risultato
CDR E CDR funzionali q 2018 2019 2020 qualita 9 azione correttiva 2020
N. libri acquistati 1.527,00 1968 1760
Gestione delle procedure di prestito delle
attrezzature e materiali audiovisivi, nonché relativo
ritiro e controllo
Interventi di recupero e di restauro di beni culturali
Collaborazione e partecipazione alla
i ’ i i L. . . io >=
programmaczione ggngra}e nell amblto.dell V|.gente . Indagini di custumers satisfaction punteggio >= 4
sistema Bibliotecario insieme a associazioni gruppi T N su una scala >5
) - o o sull'attivita di prestito librario
culturali, organi scolastici per I'utilizzo delle strutture dalaé6
Bibliotecarie
Rilascio tessera per biblioteca n. tessere rilasciate 3108
Prestito librario e interbibliotecario n. prestiti 22.379
Donazioni di libri n. libri 175
060502 Musgo .del Mus&lalle - Gestlor)e ?d organizzazione delle strutture (museo N. partecipanti alle iniziative 1166 660|N. partecipanti alle iniziative 660
Territorio archivi storici |del territorio)
Gestione ed organizzazione delle attivita museali: . . N. laboratori fuori dalla sede
AN " . N. laboratori fuori dalla sede museale 0
attivita espositiva, culturale e promozionale museale
N. visitatori mostre temporanee 0
N. visitatori Museo del Territorio 4810 1230 1230
Organizzazione e gestione attivita di
documentazione del patrimonio naturalistico, storico
artistico ed archeologico
Gestione pratiche di prestito per opere d'arte e
reperti
Gestione carta dei servizi
Organizzazione e gestione attivita didattica e
formativa inerente ai beni culturali (visite guidate, N. visite guidate, museo, galleria e mostre 18 7 7
itinerari percorsi didattici, laboratori)
N. totale _alunnl partecipanti a visite e 1471 660 N. clas_S| dl_ognl or(_jlr)e\ e grado o5 26
laboratori partecipanti alle attivita
N. laboratori 67 26(N. laboratori 26
N. partecipanti al Laboratori 1471 598[N. partecipanti al Laboratori 598
R . . io>=
Indagini di custumers satisfaction punteggio >= 4
T e Su una scala >5
sull'attivita didattica
dalaéb
CUlNabuUraZiore € parteLipaZiuoric dlia
programmazione generale nell’ambito del vigente
sistema museale insieme ad associazioni, gruppi
culturali, organi scolastici per I'utilizzo delle strutture
miuicaali
Gestione archivi storici, conservazione del Tempo intercorrente tra la
patrimonio documentario e gestione accesso alla N. consultazioni archivi storici 16 12|richiesta presentata e 'accesso 10 gg. 12

consultazione pubblica

agli archivi

Acquisizione, inventariazione, catalogazione e
conservazione del patrimonio culturale e dei reperti
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CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: “Lavori Pubblici - Espropri - Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Ambiente - Servizi Tecnici"

CODICE
CDR

Macro linee

DESCRIZIONE CDR y n
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi di attivita

Valore
2019

Valore
2020

Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Target 2020

Note

Risultato
2020

Lavori pubblici e qualita

090100
urbana

Lavori pubblici

Predisposizione, in attuazione del programma
politico di legislatura e delle indicazioni del Sindaco,
del quadro dei bisogni e delle esigenze, al fine
dell'identificazione degli interventi necessari al loro
soddisfacimento (propedeutica al programma
triennale) (obiettivi del DUP)

Redazione degli studi di fattibilita di opere e dei
documenti preliminari alla progettazione necessari
per I'elaborazione del programma triennale dei lavori
pubblici e dell'elenco dei lavori annuali e
conseguente redazione del programma

N. studi di fattibilita di opere preliminari alla progettazione

13|

Predisposizione programma triennale dei lavori
pubblici

% di progetti di cui vengono rispettate
le tempistiche dei cronoprogrammi
allegati al Bilancio

100%

| lavori slittano per un
tempoi pari alla
sospensione dei lavori
dovuta all'emergenza
epidemiologica

100%

Attuazione, attraverso la figura del responsabile
unico del procedimento, di ogni singolo intervento
previsto dal programma triennale dei lavori pubblici
e dall'elenco dei lavori annuali, per le fasi della
progettazione, dell'affidamento e dell’esecuzione,
mediante personale tecnico interno o attraverso
l'affidamento a tecnici esterni

N. di opere affidate ai RUP (lettera del dirigente)

21

19

Affidamento incarichi nell'ambito dell'esecuzione di
opere pubbliche (Rilievi, piani di sicurezza,
progettazione ...)

N. di incarichi affidati nell'ambito dell'esecuzione di opere
pubbliche

37

42

Progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva

Progettazione esterna di opere pubbliche: numero di progetti
esecutivi approvati

10

14

Progettazione interna di opere pubbliche: numero di progetti
esecutivi approvati

14

16|

Verifiche e validazione dei progetti da parte del RUP

N. di verifiche e validazioni dei progetti esecutivi da parte del
RUP

22

30

Acquisizione dei pareri degli Enti ed approvazione
dei progetti anche mediante conferenze di servizi
interna ed esterna

N. di conferenze di servizio interne ed esterne

10

14

Attivita di direzione dei lavori interna e
contabilizzazione

N. stati di avanzamento e stati finali

18,

26

Predisposizione interna del collaudo o del certificato
di regolare esecuzione

N. di collaudi e certificati di regolare esecuzione

36

33

Procedure specifiche complementari /o attinenti
alle opere pubbliche quali a titolo esemplificativo le
competenze in materie di finanziamento

N. di finanziamenti attivati

Consegna delle opere realizzate e collaudate alle
strutture comunali competenti per 'accatastamento
e la successiva gestione patrimoniale

N. di atti di consegna opere realizzate e collaudate

16




CODICE Macro linee . . " . . T Valore Valore . e - . Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR tunzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Target 2020 |Note 2020
Predisposizione e redazioni delle relazioni tecniche
e bozze propositive per le deliberazioni e/o N. di relazioni tecniche e bozze propositive presentate alla 30l m
determinazioni da assumere da parte dei vari Organi|Giunta
Istituzionali dell’Amministrazione Comunale
Gest{one gare per afflfiamemo appalti in materia di N. totale gare espletate 1 13
lavori per opere pubbliche
N. gare espletate procedura aperta 6 8
N. gare espletate procedura negoziata 5 5
N. affidamenti diretti 201 165
S.mdl.o’ plalnlfllcazmne ed amvazpr?ei degli interventi N. studi sulla mobilita predisposti 5 2
diretti al miglioramento della mobilita
Rapporti con enti e soggetti terzi e pareri di
competenza verso altre strutture, enti, etc. in tema di|N. pareri ai cittadini su interventi su aree pubbliche 10 13
lavori pubblici, arredo e qualita urbana
N. pareri alle imprese (GEAT, Hera, ecc...) su interventi su aree
. 16 18
pubbliche
Collaudo opere di urbanizzazione primaria e . . " . . . —
. X ) P N. pareri/collaudi sulle opere di urbanizzazione relative ai piani
secondaria da attuarsi nell'ambito di Piani articolareggiati 13| 9
Urbanistici Attuativi di iniziativa pubblica o privata p 99
Gestione gare per affidamento appalti, incarichi
professionali e concessioni in materia di partenariato|N. project financing attivati 0| 1
pubblico privato (PPP)
N. atti di gestione del pre-contenzioso in materia di Partenariato
Pubblico privato e Piani Urbanistici Attuativi (riserve, 0| 0
transazioni, conciliazioni ...)
N. atti di gestione del pre-contenzioso in materia di Partenariato o 0
Pubblico Privato e Piani Urbanistici Attuativi
N. studi di fattibilita opere in Partenariato Pubblico Privato 1 0
Esprpp_n-progettl . Ge_stlon(_e _Procedur§ esp_roprla_tlve con emanazione | provvedimenti di espropriazioni relative ad opere pubbliche e
090300 speciali e partenariato dei relativi provvedimenti relative ad opere a Piani Urbanistici Attuativi 0 0
pubblico privato pubbliche e a piani urbanistici attuativi (PUA)
N. convenzioni stipulate relative a Partenariato Pubblico Privato o 0

e Piani Urbanistici Attuativi




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000

Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio - Ambiente - Se

DIRIGENTE Michele Bonito

rvizi Tecnici”

CODICE Macro linee . . . . . s Indicatori di efficacia, .
DESCRIZIONE CDR . : . Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita lore 2019 Vplore 2020 .I . a I. N : Target 2020 [Risultato 2020
CDR funzionali efficienza, qualita
Stipula delle convenzioni e supporto tecnico per la gestione dei |N. modifiche delle utenze per energia elettrica e
090200 Servizi tecnici Servizi tecnici contratti relativi all’erogazione dell'energia elettrica e del gas gas per edifici pubblici (volture, attivazioni, 12 13
relativi agli edifici pubblici ed alle attivita di competenza deisattivazioni, ...)
N. sopralluoghi per erogazione energia elettrica e
o - 27 31
gas per edifici pubblici
Stipula del contratto e supporto tecnico per la gestione del N. segnalazioni sugli interventi di manutenzione 31 26
contratto relativo alla pubblica illuminazione ordinaria sulla pubblica illuminazione
N. liquidazioni fatture pubblica illuminazione 4 4
Attivita di indirizzo in materia di programmazione della . I . -
. L Lo . . N. documenti sulle priorita degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio comunale . S I . .
. e ) N mautenzione ordinaria e straordinaria patrimonio 6 7
e delle strade attraverso interventi diretti 0 mediante societa .
. comunale e strade da realizzare
strumentali
Redazione e controllo sui contratti di servizio e sulle convenzioni ) . . - . % di interventi controllati
o X R L - N. di controlli sugli interventi di manutenzione .
con societa strumentali e/o enti relativi alla gestione e alla - L . ) su opere pubbliche
. Co - : . ordinaria e straordinaria patrimonio comunale e . oL 100% 100%)
manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio comunale strade eseguite da societa
e delle strade partecipate
Strade Manutenzione Strade Km rete stradale comunale 200 210
Edifici Manutenzione Edifici Comunali N. Edifici comunali 818| 818|
N. interventi manutenzione ordinaria edifici 29 22
N. interventi manutenzione straordinaria edifici 8 8
_Pubb_llca_ Pubblica illuminazione Km st_rade comunali illuminate - illuminazione 200 210
illuminazione pubblica
Kw consumati - illuminazione pubblica 5.710.893 5.426.033
_Impo_rto servizio di |_IIum|na2|0ne Euro - 2.067.050 2.056.872
illuminazione pubblica
Gestione della convenzione del TPL e liquidazioni dei canoni N. liquidazioni canoni della convenzione del TPL 2
Rilascio nulla osta relativi alla trasporto pubblico locale N. nulla osta rilasciati 2 1
T o . N. segnalazioni sugli interventi di manutenzione
Pianificazione e controllo del servizio idrico integrato e gestione G : . L
A S X SN - X .. |ordinaria e di pronto intervento del servizio idrico 22| 18
dei relativi rapporti con societa o enti che operano in tale ambito |.
integrato
N. comunicazioni di richiesta di interventi di
B . 32 41
manutenzione straordinaria
Ciclo idrico integrato Km fogne nere 150 150
N. interventi man. straord. acquedotto e fogne
X 91 82
bianche
N. interventi man. ordinaria acquedotto e fogne 699 221

bianche




Indicatori di efficacia,

colle= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n.ee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita lore 2019 Vplore 2020 . L Target 2020 [Risultato 2020
CDR funzionali efficienza, qualita

N. interventi man. straord. fogne nere 11 8

N. comunicazioni di richiesta di interventi di

manutenzione straordinaria del servizio idrico 0 8

integrato

N. interventi man. ordinaria fogne nere 66 64




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000

Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio - Amb

DIRIGENTE Michele Bonito

iente - Servizi Tecnici"

CeRIER  |PESERAELRE | [Mees(lise Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vel Valore 2020 Ilieeie Gl Giileeey Target 2020 :;i?:; 200 Note REMEYD
CDR CDR funzionali q 2019 efficienza, qualita g R 2020
correttiva
Attivita di indirizzo in materia di programmazione, gestione e
. . Ciclo integrato [controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con . . - R
090200 Servizi tecnici I 9 N X . . P - N. istanze/atti emanati (servizio rifiuti) 1 2
rifiuti societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla

gestione dei servizi ambientali (rifiuti)

Attivita di indirizzo in materia di programmazione, gestione e

controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con . . R,

s X ’ . P . N. sopralluoghi effettuati (servizio rifiuti e
societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla - 50 60
- . L. X . N o pulizia delle strade)

gestione dei servizi ambientali con particolare riferimento al

servizio di raccolta rifiuti, pulizia delle strade

Attuazione delle politiche ambientali inerenti, 'aumento della

raccolta differenziata con l'introduzione della tariffa puntuale,

I'estensione del servizio porta a porta con I'eliminazione Tonnellate di rifiuti differenziati 20.712,65|% rifiuti differenziati 70% 70%

progressiva delle isole ecologiche stradali nella zona turistico-

balneare

Kg Rifiuti Urbani per abitante 835,17|
Modificato I'indicatore e il
% di pratiche istruite nei target.
Rilascio autorizzazioni relativi alla gestione del regolamento tempi previsti a decorrere Indicatore precedente:
Verde dgl verde e dt_elle al_berature (es. autor_lzzazmnl per nuove N. autorizzazioni in materia di verde e 138 106 daII? presa in carico da parte 10% 100% A) di r|du2|ong dei tempi di 100%
piantumazioni, taglio alberature pareri su progetti edilizi per la |alberature dell'ufficio rispetto a quelle risposta e chiusura delle
parte disciplinata dal regolamento del verde) presentate in materia di istanze presentate in materia
verde e alberature di verde e alberature
Target precedente: 10%

Attivita in materia di indirizzo, programmazione, gestione e

controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con

societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla N. sopralluoghi effettuati per servizi

gestione dei servizi ambientali e sorveglianza delle aree ambientali (verde, parchi, giardini, aree 36 30

scoperte (parchi, giardini, aree pubbliche) e intermediazione
con gli enti deputati al controllo e alla gestione tecnica delle
stesse are

pubbliche)




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio - Amb

DIRIGENTE Michele Bonito
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CODICE Macro linee . - - PN o " Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valore 2020 ndicatori di efficacia, effi ~ cienza, qualita Target 2020 2020
. Rilascio nulla osta, pareri, autorizzazioni e
Demanio concessioni demaniali marittime sia sulla
090400 Demanio marittimo e L . X . N. nullaosta 2 10|% di nullaosta rilasciati entro 30 gg (termini Legge 241/90) 100% 100%
spiaggia sia in ambito portuale ai sensi del
portuale N . L
vigente Codice della Navigazione
N. concessioni / estensioni di validita ex legge 18 191|% concessioni rilasciate entro 90 gg (termini Legge 241/90) 100% 100%
N. SCIA amministrative 79 76 % SQIA rilasciate entro il termine previsto dall'Ordinanza Balneare 100% 100%
Regionale
Redazione ordinanza balneare e altre % ordinanze comunali approvate entro il termine previsto
ordinanze in materia di demanio marittimo e N. ordinanze comunali 3 ° ., X PP X p 100% 100%
dall'Ordinanza Balneare Regionale
portuale
Autorlzzazmm per Ip syolglmento di spfettacoll N. autorizzazioni su area demaniale rilasciati 206 164 % di agtorlzggzlqm su area demgnlale rilasciate entro i termini previsti 100% 100%
ed altre manifestazioni su area demaniale dalle disposizioni regolamentari interne
Applicazione dei provwedimenti interdittivi
conseguentl le V|0I§2|on| f:qmmesse nelle . . T, -— % prowvedimenti interdittivi / diffide emessi entro i termini stabiliti dalla
materie del demanio marittimo e portuale, N. prowedimenti interdittivi / diffide (su concessioni i~ R i~
R X R L . X L X N 5 4|Legge 241/90, dall'Ordinanza Balneare Regionale e dall'Ordinanza  [100% 100%
dell’ambiente e i relativi provwedimenti demaniali e aree di cantiere)
. . o Balneare Comunale
sanzionatori di natura pecuniaria e non
pecuniaria
Attivita relativa alla salvaguardia dell'arenile % attivita di stendimento dune eseguita entro i termini previsti
- 3 9 Mt. arenile trattati - stendimento dune 5,300 5,300|dall'Ordinanza Balneare Regionale e dell'Ordinanza Balneare 100% 100%
dalle erosioni marine
Comunale
Attivita di indirizzo in materia di
programmazione della manutenzione ordinaria |Mc sabbia dragata imboccatura del porto anche con 1.525 4.600{% di sabbia dragata entro il termine (Leggi Regionali e Atti comunali) |100% 100%
e straordinaria del porto, attraverso interventi utilizzo sabbiodotto
diretti o mediante societa strumentali
Spgsa per attlwta. manu.te.ntlva porto in !Euro (spesq 320.000,00 372.894,00 % attlvﬂg manut.er?tlva nel rlspettq di quanto stabilito negli atti 100% 100%
relativa a dragaggio, pulizia e manutenzione ordinaria) comunali (tempistiche e contenuti)
N. comunicazioni (ricevimento e verifica) 204 329 % comunicazioni ricevute e verificate entro il termine stabilito da Leggi 100% 100%

Statali e Legge 241/90
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. . o e - Target 2020
cebiigs |[piasidionNS NEEO e Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita B | clicatori di efficacia, efficienza, Target 2020 azic?ne Note Risultato 2020
CDR CDR funzionali q 2019  [2020 |qualita 9 :
correttiva
Gestione tramite societa strumentali/societa di servizio
dell'attivita tecnica ed amministrativa per la tutela delllambiente [N. ordinanze / interventi effettuati per la
090500 Ambiente Ambiente da fattori inquinanti di origine organica (epidemie, tutela dell'ambiente da fattori inquinanti di 2 2
derattizzazione, disinfezione, disinfestazioni da zanzara tigre |origine organica
etc.), con emissione delle relative ordinanze
Balneazione: controllo della qualita dei reflui in collaborazione .
. . L - . Per effetto della pandemia
con il gestore delSll, predisposizione dell’'ordinanza preventiva L .
di gestione a seguito agli eventi meteo, delle ordinanze di le attivita hanno subito
. g . 9 g T : L. N. eventi trattati in materia di balneazione 60 67|% di controlli in materia di balneazione 10% 5%]|uno slittamento dei tempi 5%
divieto a seguito delle risultanze dei monitoraggi, compresi i . -
A . S . f . Il target viene ridotto al
compiti di informazione ai cittadini ai sensi degli artt. 5 e 15 del 5%
D.Lgs. n.116/2008
Gestione problematiche connesse all'esercizio, conduzione,
controllo, manutenzione ed ispezione degli impianti termici, N. istanze trattate connessse alla gestione 4 9
con relativa emanazione dei provvedimenti amministrativi degli impianti termici
necessari
Collaborazione con la Polizia Municipale, il servizio lgiene Per effetto della pandemial
Pubblica dellAUSL e dellARPAE per la risoluzione degli . . . . % di attivita di monitoraggio preventivo e L P .
. S o . PR . [N. sopralluoghi effettuati per la risoluzione . . . . le attivita hanno subito
inconvenienti igienico — sanitari e ambientali (rifiuti pericolosi — . L o di controllo ambientale per la risoluzione . . .
. e . . .. |degli inconvenienti igienico - sanitari e 12 15 - o o 10% 5%]|uno slittamento dei tempi 5%
amianto, ecc. e controllo rifiuti urbani abbandonati sul territorio, . ) degli inconvenienti igienico - sanitari e . .
. . L . . L ambientali . . . Il target viene ridotto al
problematiche connesse ai terreni incolti, acustica, qualita ambientali 50/
dell'aria,decoro) 0
Partecipazione ai tavoli di lavoro intersettoriale per le diverse
tematiche ambientali ed in particolare riguardo I'aggiornamento |*N. incontri svolti presso ai tavoli di lavoro 0 0
dei piani e dei regolamenti comunali inerenti la telefonia, i intersettoriale
rumori, ecc.
Rilascio pareri in materia ambientale (acque reflue, rifiuti,
inquinamento atmosferico e opere pubbliche) e gestione
istruttoria delle istanze trasmesse dallo SUAP e formulazione
di pareri, nulla osta e autorizzazioni per tematiche di ordine *N. Pareri/Titoli abitativi rilasciati 10 118
ambientale (autorizzazione per le emissioni in atmosfera,
scarichi idrici, bonifiche siti inquinati, parere ambientale di
competenza relativo alla zonizzazione acustica, telefonia)
Collaborazione con l'ufficio urbanistica in merito alla . I . .
. . ) - L . N. pratiche edilizie trattate in collaborazione
formulazione dei pareri preventivi e prescrizioni inerenti le R S .
S . ! . . . |con l'ufficio urbanistica in merito alla 91 97
materie di competenza ambientale nell’ambito degli interventi . . . o
P formulazione dei pareri preventivi
edilizi
Gestione dell'istruttoria e valutazione delle commesse
provenienti dalle segnalazioni e dalle richieste d'intervento I . % di riduzione dei tempi di risposta e o o
effettuate dai cittadini e altri portatori d’interesse allURP e N. segnalazioni gestite 200 210 chiusura delle istanze presentate 10% 10%
direttamente dai settori comunali, dalle scuole e da altri Enti
Gestione del rapporto con I'associazionismo ambientale N. iniziative svolte con l'associazionismo 5 0
operante sul territorio ambientale operante sul territorio
Competenza passata al
050500 Canile comunale |Canile Gestione del canile N. atti di gestione del canile 67 60 Servizio Ambiente con
DG n. 258/2020







SETTORE 10 - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA - SOCIALITA DI QUARTIERE

DIRIGENTE PIERIGE' STEFANIA

PEG 2020 - 2022

ATTIVITA ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100100
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia - Sociali
DIRIGENTE Stefania Pierige

ta di Quartiere

colle= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n.ee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valgre 2018 Valdr e 2019| Valore 2020 Note Indlclaﬁton e JLjoct IR
CDR funzionali qualita 2020 2020
Gestione Gestione della dotazione di personale del
amministrativa e i . . X - i cn.di i di % di ioni ilita
100100 . |_| i 0\ e Gestione del settore:(rilevazione fabbisogno, gestione Gesthne del Personale: n. dipendenti di ruolo e 244 159 /u di assunzioni, mobilita, 100% 100%
finanziaria servizi personale L non di ruolo licenziamenti effettuate regolarmente
o sostituzioni, supplenze, ecc.)
educativi
Ge_st|one presenze e assenze del personale, _Gestlohg del Personale: n. dipendenti di ruolo 106 89 % di presenze, assenze registrate 100% 100%
ferie, permessi, recuperi, ecc... in servizio al 31.12 regolarmente entro 60gg
Gestione del Personale: n. mensilita Dipendenti 415,00 310 103
ndr.
Gestione del Personale: n. di contratti per M 20
assunzione personale ndr
Gestione acquisti [Gestione acquisti per lo svolgimento Gestione acquisti: N. gare per forniture,
. ; q- . RN q P 9 acquisti e affidamenti di servizi sopra soglia 0,00 1 0 % di gare effettuate regolarmente 100% 100%
di beni e servizi dell'attivita del settore L
comunitaria
Gestione acquisti: N. gare per forniture,
acquisti e affidamenti di servizi sotto soglia 0,00 32
comunitaria
43
G_estlone acquisti: N. contratti e convenzioni 15,00 51 38
stipulate
Gestione acquisti: n. atti di liquidazione del 572,00 720 712
settore
Gestione Gesnone ammlnlstratl_vo - cc_)n_tabm_a Qelle Amministrazione: N. Delibere di C.C. del % di atti adottati regolarmente e nel
L . risorse assegnate, atti amministrativi, 4,00 5 1 ; R X . 95% 100%
amministrativa I Settore rispetto dei tempi assegnati
contabilita, bilancio
Amministrazione: N. Delibere di G.C. del 28,00 47 35
Settore
Amministrazione: N. Determine del Settore 384,00 469 424
Redazione degli atti di programmazione e Redazione del Dup e del Peg di
pianificazione (Dup e Piano esecutivo di settore nei tempi stabilti Sl Sl

gestione)

dall'amministrazione




colle= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n.ee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valgre 2018 Valdr e 2019| Valore 2020 Note Indlclaﬁton e JLjoct IR
CDR funzionali qualita 2020 2020
Iscrizioni - Entrate . - . - . .
. 0,
Servizi educativi e |Gestione rette Gestione reFte. n. bollettini di pagamento delle 14.954,00 13.185 12.897 % d[ bollettini emessi eqtro la prima 100% 100%
- rette emessi meta del mese successivo
formativi
) Cof v -
Ge_st|o_ne_rette. % riscossioni / 88%
emissioni
o - - ' .
% bolllelmm mensili rette prgdlsplostl e 100%
solleciti di pagamento predisosti
A seguito
dell'attuale crisi
economica
Gestione rette: n. iscrizioni a ruolo 137,00 144 0 Iammmlstrazlmne
ha valutato di
rinviare l'avvio di
nuove iscrizioni a
ruolo.
Getione rette: Importo rette emesse 1.969.664 | 1.927.581 953.619
\scrizione ai Nidi di infanzia Ge_stlon'e Iscrizioni nidi d'infanzia: n. bambini 228,00 190 182 Gra_dmento del servizio da parte dei 526 8
nati nell'anno solare genitori
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia: Utenza
potenziale (bambini residenti in eta da 10 a 32 476,00 412 420
mesi)
Gestione iscrizioni nidi d'infanzia: Domanda
(domande di iscrizione di bambini residenti) 149,00 109 107
_Gesltl_one Iscrmoml nidi d infanzia: Domande di 20,00 23 19
iscrizione (non residenti)
G_es_tlone iscrizioni: Domande di iscrizione a 0,00 132 126
Nidi
_Ges_tl_one Iscrizioni nidi d'infanzia: Domande di 136,00 109 86
iscrizione accolte
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia: Domande
) ; : : ; 0,00 0 0
inevase (Lista di attesa) periodo invernale
Iscrizione alle scuole dell'infanzia e Gestione iscrizioni: Scuole Infanzia - utenza Gradimento del servizio da parte dei
- I potenziale (bambini residentiinetada3 a6 831,00 751 742 - P >=6 8
composizione delle sezioni anni) genitori
Gestione Iscrizioni: Scuole Infanzia - domande 176,00 165 166

di iscrizione di bambini residenti




colle= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n.ee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valgre 2018 Valdr e 2019| Valore 2020 Note Indlclaﬁton e JLjoct IR
CDR funzionali qualita 2020 2020

G_e_sthn_e Iscrizioni: Spuolg Infanzia - Domande 12,00 17 13

di iscrizione (non residenti)

Gestl_one Iscrizioni: Scuole Infanzia - Domanda 188,00 192 179

effettiva (res. + non res.)

- . N . % iscrizioni effettuate entro i termini
Iscrizione alle mense scolastiche N. iscritti alle mense scolastiche 1.202 1.240 X S 100% 100%
da chi ne ha fatto richiesta




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100000

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -
DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE |DESCRIZIONE |Macro linee Linee funzionali Indicatori quantitativi Valore Valore 2019 | Valore 2020 Indicatori di efficacia, Taraet 2020 Ta;gzei:(t)sgzo Note Risultato
CDR CDR funzionali di attivita 2018 efficienza, qualita 9 ) 2020
correttiva
A seguito dell'emergenza
Nidi d'infanzia e |Gestione nidi  |Attivita educativa nei [Gestione Nidi: n. Gestione Nidi: % di bambini Eg\rlllr?oa\l;;t::tztfgrg;g“e
100200 servizi d'infanzia Nidi d'infanzia bambini iscritti nidi 171 162 160 e 7 <10% . . - 21%
; - : . . ritirati rinunciare al servizio
integrativi comunali comunali comunali
tenuto conto della tenera
eta dei bambini. (0-3)
. Supporto all'attivita
Supporto all'attivita . . . -
educativa nei Nidi educatlv_a'l Nidi N 160 160 Grgdlmfant_o del servizio da parte >=7/10 8.8
- ) . comunali: n. bambini dei genitori
d'infanzia comunali o
iscritti
Pulizie dei locali dei |- |liZie dei locali Nidi: Pulizie dei locali Nidi: % di
S . Mq scuole dell'infanzia 2.183 2.183 . . L 1 3
Nidi d'infanzia . frequenza giornaliera di pulizia
comunali
Supporto al servizio  |Supporto al servizio
pasti (sporzionamento,|pasti: n. pasti serviti 28.831 15.798
ecc.) nei nidi d'infanzia|presso i nidi d'infanzia
Gestione S .
. Attivita didattica nelle . . . . o
0,
100300  |SCUole Scuole di scuole dellinfanzia  |CeStone scuol infanzia) g 473 479 % di bambini ritirati scuole < 10% 2,50%
d'infanzia infanzia . - N. bambini iscritti infanzia comunali
. comunali
Comunali
Supporto allattivita Sgﬁg;fitgaiit;ll\gta Gradimento del servizio da parte
educativa nelle scuole |. . . 473 479 . L P >=7/10 8,60
» . .~ |infanzia comunali: n. dei genitori
dell'infanzia comunali L
bambini iscritti
Pulizie dei locali delle |Pulizia scuole infanzia pulizie dei locali infanzia: % di
scuole dell'infanzia comunali: mq. scuole 4.047 4.047 . ) 3 70 O 1 3
) . . . frequenza giornaliera di pulizia
comunali infanzia comunali
Supporto al servizio  |Supporto al servizio
pasti (sporzionamento, |pasti scu_ole |nfan;|a 71.638 56.987
ecc.) scuole comunali: n. pasti
dell'infanzia comunali [serviti
Gestione Centri estivi Gestione Centri estivi Gradimento del servizio da parte
infanzia: n. bambini 50 222 P >=6/10 8

infanzia

iscritti

dei genitori > 6




Target 2020

CODICE [DESCRIZIONE ([Macro linee . . . Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, : Risultato
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 efficienza, qualita Target 2020 azione Note 2020
correttiva
Centro Centro di Organizzazione, I proggtto Rlcmone beni
. . . . naturali ambientali e
documentazion |documentazion [coordinamento e Progetto Riccione: N. inseqnanti partecinanti al culturali® @ stato SOSDeso
100700 e esperienze e e innovazione [gestione del Progetto |numero classi 155 76 . gnanti p P 116 NR S0sp 70
. . . . . . . Progetto Riccione a causa della chiusura
educative e del sistema Riccione beni naturali |partecipanti N
o . . . . delle istituzioni
sociali scolastico ambientali e culturali .
scolastiche
Il progetto "Riccione beni
. naturali ambientali e
44 realizzate, culturali" & stato sospeso
N. ricerche realizzate 30 invia di 31 N. ricerche realizzate 31 NR S0sp 31
. . a causa della chiusura
realizzazione R
delle istituzioni
scolastiche
Il progetto "Riccione beni
naturali ambientali e
N. incontri con esperti 220 147 N. incontri con esperti 147 NR culturali” & stato SOSpeso 147
a causa della chiusura
delle istituzioni
scolastiche
Gestione del Centro Lo
. ) 29 audiovisivi
Gestione del Centro  [documentazione e . . .
. . L 50 manifesti Gli incontri non si sono
documentazione esperienze educative: 1 quida tenuti a causa
esperienze educative -[n. tipologie g 7 audiovisivi |N. incontri effettuati nel Centro 4 NR \ 4
. . - cartacea dell'emergenza
Redazione grafica - documentazioni ) . : .
. : . 2 locandine epidemiologica
Elaborazione video realizzate Progetto . .
L promozionali
Riccione
Piano di qualificazione
dell'offerta formativa
Coordinamento |Coordinamento [complessiva delle
pedagogico e Pedagogico e |[lstituzioni dell'infanzia . .
100900|qualificazione  |Qualificazione |(1 Progetto Progetto pedagogico si S| Redazione del Progetto si S|
. . . ... [per i Nidi (triennale) pedagogico nei termini previsti
sistema Sistema pedagogico per i Nidi
scolastico scolastico e 1 Piano dell'offerta
formativa per delle
scuole dellinfanzia)
Piano Qell offerta Redazione del Piano dell'offerta
formativa per le scuole Sl Sl . . L L SI Sl
" . ; formativa nei termini previsti
d'infanzia (triennale)
N. progetti educativi N. di progetti educativi redatti
per ciascun Nido 3 3 entro il 1 trimestre dell'anno 3 3

(annuali)

scolastico




Target 2020

CODICE [DESCRIZIONE ([Macro linee . . . Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, : Risultato
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 efficienza, qualita Target 2020 azione Note 2020
correttiva
N. progettazioni N. di redazione delle
educative-didattiche progettazioni educative-
: 9 9 A . . 6 6
per ciascuna scuola didattiche entro il 1 trimestre
dell'infanzia (annuali) dell'anno scolastico
Programmazione e
coordinamento
pedagogico dei Servizi|N. incontri assembleari
per la prima infanzia |con le famiglie (totale 9 9 N. genitori partecipanti 200 344
(fascia 0-3) e Scuola |scuole infanzia e nidi)
dell'Infanzia (fascia 3-
6)
N. incontri assembleari con le
famiglie (totale scuole infanzia e 9 9
nidi)
N. 90_IIett|V| svolti (scuole infanzia 90 %
e nidi)
| genitori partecipanti si
N. incontri di sezione N. genitori presenti agli incontri sono ridotti di 1/3 a
(totale scuole infanzia 90 60 - ger p g 900 300 causa della riduzione di 686
- di sezione - .
e nidi) 1/3 degli incontri d
sezione
Gli incontri di Sezione si
Incontri di sezione (totale scuole sono ridotti di 1/3 a
. ) - 90 30 A . 40
infanzia e nidi) causa della riduziione dei
giorni di apertura
N. incontri formativi
(totale scuole infanzia 22 20 15 N. tipologie corsi attivati 2 2
e Nidi)
N. operatprl de! n|d_| e de_lle o 90 110
scuole coinvolti nei corsi attivati
N. incontri con le
famiglie dei bambini
portatori di handicap e 13 13
con i servizi
. Risultato di poco sotto il
Programmazione e )
. : . I target causa covid-19.
Programmazione e realizzazione iniziative .\
realizzazione di di supporto alla % di genitori partecipanti alle Non & stata proposta
64 48 8% azione correttiva perché 7,30%

iniziative di supporto
alla genitorialita

genitorialita: n.
consulenze educative
svolte

consulenze educative svolte

si contava in ripristino
entro I'anno dell'attivita
ordinaria




Target 2020

CODICE [DESCRIZIONE ([Macro linee . . . Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, : Risultato
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 efficienza, qualita Target 2020 azione Note 2020
correttiva
Programmazione e -
: . s Le conversazioni
realizzazione iniziative . .
di supporto alla % di genitori partecipanti alle educative non si sono Non
e 17 S . 60% 0% svolte a causa della .
genitorialita: n. conversazioni educative svolte realizzato
L emergenza
conversazioni epidemiologica
educative svolte P 9
Programmazione e
;?asllljzzag:c:u;:glmatlve % di genitori partecipanti alle
Upport \ 6 4 serate tematiche/gruppi 15% 5% 14%
genitorialita: n. serate o :
. . territoriali svolti
tematiche/gruppi
territoriali svolti
Programmazione e
realizzazione iniziative | laboratori non si sono
di supporto alla 3 1 % di genitori partecipanti ai 20% 0% svolti a causa 0,70%

genitorialita: n.
tipologie laboratori
attivati

laboratori attivati

dell'emergenza
epideiologica




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100500

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE CDR |DESCRIZIONE cDR | Macro linee Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore | valore | Valore indicatori di efficacia, ITEliggely | el
funzionali 2018 2019 2020 |efficienza, qualita 2020 2020
Scuole Primarie e L Gestione contributi per i
Secondarie 17 e 2 Funzioni rivolte a frequentanti delle scuole Numero domande presentate per
100500 - Scuole Elementari C Lo la fornitura gratuita o semigratuita 141,001 258 254 [N. irregolarita riscontrate <2 0
grado servizi . secondarie inferiori e superiori per . . -
g e Medie L dei testi scolastici
scolastici libri di testo
Fornitura gratuita dei libri di testo
agli alunni della scuola primaria a N. irregolarita riscontrate <2 0
mezzo di cedole librarie
Gestione contributi alle scuole per
progetti di miglioramento delle N. irregolarita riscontrate <1 0

attivita educative

Servizi per l'integrazione scolastica
di alunni con deficit

Anagrafe scolastica e controllo
sull’evasione dell'obbligo scolastico

Funzioni rivolte a
Scuole superiori

Interventi di competenza comunale
nella scuola superiore e raccordo
scuola-lavoro




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100600

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

DESCRIZIONE Macro linee . . . . . T Valore Valore |Indicatori di efficacia, efficienza, Target Risultato
CODICE CDR CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vdlore 2018 2019 2020 |qualita 2020 2020
Zi;lizolnd; Coordinamento
100600 scolastica mense nei servizi |Acquisto prodotti alimentari N. gare per acquisto prodotti alimentari 1
educativi
(mense)
o i S .
Gestione delle tabelle dietetiche % di _taI:_)eIIe dietetiche gestite secondo la 100%
tempistica Asl
Produzione pasti per nidi d'infanzia, scuole
Produzione pasti del! infanzia com_ur_1a|| e stata_ll, scuole primarie, centro C_er_1tr0 (‘:ottura_San Lorenzo: N. Pasti prodotti per 2073300 16.639| 8.929 Gra_dlr_nento dei pasti da parte delle > 6/10 8
estivo Bertazzoni, in forma diretta o tramite Nidi dell'Infanzia famiglie
affidamento a ditta esterna
Centro cottura_l San Loren_zo: N. Pasti prodotti per 20.788,00 17.645| 13.851
Scuole Infanzia Comunali
Centro cottura_l San Lqrenzo: N. Pasti prodotti per 17.606,00| 12.726| 8.854
Scuole Infanzia statali
Centro cottura Sa_n Lorenzo: N. Pasti prodotti per 69.021,00 66.253 40.976
Scuole elementari
N. Pasti veicolati dal Centro di cottura San 75.208,00 66.253| 41.004
Lorenzo
N. totale Pasti prodotti presso Centro cottura San 128.148,00| 113.263| 69.979
Lorenzo
N. Pasti prodotti per la scuola A. Brandi 43.870[ 25.079
N': Pastl_ a produzione diretta consumati nei Nidi 1477500 12192 6.869
d'infanzia
N. Pasti a p‘_rodu2|_0ne dlretta_consumatl nlle 80.197,00 68207 32.584
scuole dell'infanzia comunali
N. Pasti a produzione diretta consumati nlle 9.335,00 0843 /

scuole dell'infanzia statali




Indicatori quantitativi di attivita VJIore 2018

CODICE CDR EEECRIZIONE fMuz(Z:irgr:g:iee Linee funzionali Vzacl)(irge Vzacl)c;roe ;nudailﬁgori di efficacia, efficienza, ;g;%et S(i)szli)ltato
Numero totale pasti a produzione diretta 146.399,00] 90.242| 39.453
Numero pasti a produzione diretta veicolati 9.335,00 9.843| 10.552
Pasti a produzione diretta: % veicolati sul totale 6,00 10,90%| 27,00%
Centro cottura San Lorenzo: % pasti veicolati sul 50,00 5849%| 5850%

totale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100100
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -
DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

. . e - Target 2020 .
CODICE Macro linee . . . . . T Valore Valore |Indicatori di efficacia, efficienza, Target - Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita 2019 2020 |qualita 2020 a2|0r?e Note 2020
correttiva
Trasporti ed Gestione della Convenzione del servizio s . Gradimento delle famiglie sul Annullato a causa
. - . . |Trasporto ; N. bambini iscritti al trasporto scolastico casa - P _ .
101000 |interventi manutentivi ) di trasporto casa-scuola-casa e per - . 12 11 trasporto per uscite didattiche e per [>=6 NR dell'emergenza /
- scolastico PR . . |scuola casa (scuole primarie) .
diretti uscite didattiche per utenti da 3 a 15 anni trasporto casa-scuola-casa coronavirus
N. bambini iscritti al trasporto scolastico x uscite
S - . ; 473 479
didattiche (scuole per l'infanzia comunali)
N. bamb|n| iscritti al trgsporto scolastico x uscite 369 360
didattiche (scuole paritarie)
N. bamb|n| iscritti al t.rasp_orto scolastico x uscite 1382 1.389
didattiche (scuole primarire)
Numero ch|I?metr| percorsi per uscite didattiche 2082 120
(scuole per l'infanzia)
Numero ch!lometr| percorsi per uscite didattiche 405 108
(scuole paritarie)
Numero chilometri percorsi per uscite didattiche
L 862 95
(scuole primarie)
Numero uscite didattiche (scuole primarie) 49 3
Numero uscite didattiche (scuole per l'infanzia) 126 15
Numero uscite didattiche (scuole paritarie) 31 2
Manutenzione dei mezzi di trasporto del N. mezzi in dotazione 0 0 Spesa in manutenzione mezzi
Comune
Pulizie Acquisto prodotti di pulizia N. gare per acquisto prodotti di pulizia 1 2
Importo gare per acquisto prodotti di pulizia 1.222 83.051




Target 2020

CODICE Macro linee . . . . . T Valore Valore |Indicatori di efficacia, efficienza, Target - Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita 2019 2020 |qualita 2020 a2|0r?e Note 2020
correttiva
. . o N. bambini iscritti ai Nidi e alle scuole dell'infanzia . - .
Coordinamento dei servizi di igiene e A X . R Gradimento delle famiglie sull'igiene _
S : e (ai fini del coordinamento dei servizsi di igiene e 633 639 " L >=a 6/10 8
cura dei minori e degli ambienti RS " R degli ambienti
cura dei minori e degli ambienti)
Mg. spazi Nidi d'infanzia + scuole dell'infanzia (ai fini
del coordinamento dei servizsi di igiene e cura dei 6.230 6.230
minori e degli ambienti)
Manutenzioni . . R
L Monitoraggio sullo stato degli edifici . - ’ e
ordinarie e L . : Manutenzioni: n. interventi di manutenzione richiesti Lo
S ... . |scolastici e raccolta richieste di 490 376 Tempo medio di intervento (gg) 25
straordinarie edifici N a Geat
. manutenzione
scolastici
Manutenzioni: n. interventi effettuati da Geat 490 376




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101000
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

Target 2020
CODICE |DESCRIZIONE Macro linee . . i Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, Target . .
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 e 2020 aZ|on.e Note Risultato 2020
correttiva
Interventi di Interventi di sostegno alle N. contributi % di richieste esaminate
101100 |Politiche sociali .. _|famiglie (contributi assegni : - ) 133,00 113 124 di contributi economici  |100% 100%
sostegno al reddito - economici per affitto :
familiari ecc..) per affitto
N. contributi % di richieste esaminate
. - 198,00 149 196 di contributi economici  |100% 100%
economici per utenze
per utenze
N. contributi % di richieste esaminate [Esame del
economici per 54,00 45 54 di contributi economici  |{100% delle 100%
sostentamento per sostentamento richieste
N. contributi % di richieste esaminate
economici per 21,00 23 29 di contributi economici 100% 100%
pagamento rette c/o per pagamento rette c/o
case di riposo case di riposo
N. contributi % di richieste esaminate
economici per di contributi economici
pagamento 34,00 39 57 per pagamento 100% 100%
pernottamento c/o pernottamento c/o
residence residence
N. contributi % di richieste esaminate [Esame del
economici per spese |6,00 2 8 di contributi economici  |100% delle 100%
funebri per spese funebri richieste
P steg N. iscritti graduatoria 697 di contributi economici  |100% 100%
in locazione L.R.24/2001 sospeso or affitto
Art. 38 e 39 P
Erogazione di contributi i o i i .
ecomici a sostegno di inquilini N. contrl_bgtl 10 8 A) di rlc_hles_te esam|n§te 100% 100%
economici di contributi economici

morosi incolpevoli




Target 2020

CODICE |DESCRIZIONE Macro linee . . i Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, Target . .
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 e 2020 aZ|on.e Note Risultato 2020
correttiva
Erogazione di contributi
econ'1'|c\| a sostegno della N. contrl_b'utl 13 13 /1_) di rlchlegte esamlpe_lte 100% 100%
mobilitd casa lavoro a favore |economici di contributi economici
di cittadini disabili
Attivita di sostegno|Attivita di sostegno alle
alle famiglie famiglie
Attivita dei Centri per le
famiglie, L.R. 27/89
Progetto Affido Comuni
Iniziative di solidarieta verso
famiglie in difficolta con il N. contributi
coinvolgimento dei genitori  [economici per rette (10 16 10
dei bambini iscritti a nidi e scolastiche
materne comunali
Gestione . . - % di richieste esaminate
Assistenza internventi Gestione Assegno per i N. contributi per di contributi per nuclei
101400 . . - nuclei familiari con tre o pit  [nuclei familiari con tre|53 60 46 o P . 1100% 100%
sociale e casa assistenzialie per |. =~ . " . e familiari con tre o piu figli
e figli minori o piu figli minori S
I'abitare minori
Gestione Procedura per _— % di richieste esaminate
) : N. contributi per . Lo
erogazione Assegno di ) .. |20 20 14 di contributi per assegno |100% 100%
N assegno di maternita . .
maternita di maternita
Gestione contributi per N. di .”Ch.'eSte di
) : contributi per la . .
rimborso spese acquisto mobilita e 'autonomia % di richieste di
veicoli per trasporto cittadini nellambiente 2 7 contributi per la mobilita |100% 100%
con grave disabilita motoria domestico art. 9 e 10 esaminate
(L.R. n. 29/1997, art.9) LR. 29/97
. T Numero di richieste di
Gestione contributi per - . _— )
- . contributi per la % di contributi erogati
rimborso spese per acquisto mobilita e l'autonomia entro 30 gg dal
di strumentazioni, ausili, per \ . 1 3 -ntro 29 99 100% 100%
. nell'ambiente ricevimento Ctrb
persone con handicap grave domestico art. 9 e 10 regionale
(L.R.n. 29/1997, art. 10) L R. 29/97
Gestione abbonamenti o i
agevolati per il trasporto N. abbonamenti % di esame delle
: 37 34 26 richieste di abbonamenti [{100% 100%

pubblico, per anziani e
invalidi

START per anziani

START per anziani




Target 2020

CODICE |DESCRIZIONE Macro linee . . i Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, Target . .
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 e 2020 aZ|on.e Note Risultato 2020
correttiva
N. abbonamenti % di esame delle
S'.I'ART er disabil 67 86 65 richieste di abbonamenti {100% 100%
P START per disabili
N. abbonamenti % di esame delle
START per famiglie richieste di abbonamenti o o
con almeno 3 figli 16 16 START per famiglie con 100% 100%
minori almeno 3 figli minori
o i
N. abbonament rf::t?ile(:s rgiea(éil;amenti
START per famiglie 46 47 o 100% 100%
. START per famiglie con
con almeno 4 figli -
almeno 4 figli
N. abbonamenti % di esame delle
S'.I'ART or rifugiati 6 / richieste di abbonamenti {100% 100%
P g START per rifugiati
Gestione e assegnazione N iscritti graduatoria % di esame delle
degli alloggi E.R.P. e di . g 283 305 312 richieste di iscrizione alla{100% 100%
s ERP ;
proprieta comunale graduatoria ERP
% di assegnazione degli
N. aIIoggl_ ERP 7 9 4 aIIoggl_ERP'ep'tr\o 30 gg 100% 100%
assegnati dalla disponibilita
dell'ente gestore
Gestione e assegnazione - ) % di richieste esaminate
degli alloggi a canone N. iscritti graduatoria per iscrizione
. . alloggi a canone 0 72 - . 100% 100%
calmierato e gestione ; graduatoria alloggi a
o Calmierato .
emergenza abitativa canone Calmierato
o i . .
N. alloggi a Canone % di assegnazione di
Calmierato assegnati alloggi a Canone
I 0 1 10 Calmierato entro 30 gg [100% 100%
(mobilita di . L
assegnatari) dalla disponibilita
dell'ente gestore
N. alloggi di % di assegnazione di
Emergenza abitativa |2 3 2 alloggi di Emergenza 100% 100%

assegnati

abitativa disponibili




Target 2020

CODICE |DESCRIZIONE Macro linee . . i Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, Target . .
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 e 2020 aZ|on.e Note Risultato 2020
correttiva
I - . ) S ) o ) - -N°23i 1-altriin
Politiche buon Politiche di buon |Sviluppo di politiche di buon |N. di rinnovi Patti di 0-N"23 in .
101800 . . - - corso di corso di
vicinato vicinato vicinato buon vicinato : .
redazione | redazione
Gestione dei Centri di
Gestione dei centri|Quartiere San Lorenzo e N. di rinnovi delle 2 in corso di
di quartiere Fontanelle (gestione convenzioni redazione
convenzioni in atto)
Attivita r.lguardan'tl la |Attivita r.lguardan'tl Ia. N. orti Via Piemonte 77.00 77 77
popolazione anziana |popolazione anziana:
N. orti Zona 34,00 31 34
artigianale
Trasporto sociale:n. | 4 2g1 o [ 736 867
trasporti effettuati
Trasporto sociale: n. 133,00 204 116
utenti
Turismo sociale:n. | 46 o 130 25
anziani coinvolti
Turismo sociale: Turismo sociale: periodi
o 3,00 3 1 .
periodi di vacanza di vacanza
N. anziani iscritti ai
corsi di attivita 285 129
motoria
N. corsi attivita
motoria rivolti ad 4 4
anziani
N. di anz!anl iscritti ai 50 24
laboratori
N. di laboratori per
anziani
6 3
N. di soggiorni
residenziali e semi-
residenziali presso
localita montane e
marine 4 0




CODICE
CDR

DESCRIZIONE
CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi
di attivita

Valore
2018

Valore 2019

Valore 2020

Indicatori di efficacia,
efficienza, qualita

Target
2020

Target 2020
azione
correttiva

Note

Risultato 2020

Interventi sostegno
alla disabilita

Interventi di integrazione dei

disabili (scolastica, socio-

sanitaria, per I'extrascuola e

I'autonomia)

N. alunni disabili per i
quali & richiesta
I'attivita di supporto
educativo
assistenziale a scuola
dell'obbligo statale e
paritarie

64

79

% di studenti disabili ai
quali viene garantita
I'attivita di supporto
(scuola obbligo)

100%

100%

N. alunni disabili per i
quali & richiesta
I'attivita di supporto
educativo
assistenziale a scuola
secondaria di
secondo grado

31

39

% di studenti disabili ai
quali viene garantita
I'attivita di supporto (scuola
secondaria di 2 grado)

100%

Il supporto &
stato garantito a
tutti gli utenti nel

rispetto delle

disposizioni
derivanti
dall'emergenza
coronavirus

100%

N. di Corsi /Laboratori
realizzati attraverso il
progetto "Attivita del
tempo libero"

N. corsi nel progetto
"attivita del tempo libero"

Annullato

| corsi non si
sono tenuti causa
Coronavirus

N. di ore assegnate
dal Tavolo Tecnico
per attivita di
supporto educativo
assistenziale c/o
scuole secondaria di
2° grado

9.339

11.916

N. di ore a consuntivo
di attivita di supporto
educativo
assistenziale erogate
c/o scuole secondarie
di 2° grado

9.093

8.046

N. di ore assegnate
dal Tavolo Tecnico
per attivita di
supporto educativo
assistenziale c/o
scuole dell'obbligo
statali e paritarie

19.895

23.989




CODICE
CDR

DESCRIZIONE
CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi
di attivita

Valore
2018

Valore 2019

Valore 2020

Indicatori di efficacia,
efficienza, qualita

Target
2020

Target 2020
azione
correttiva

Note

Risultato 2020

N. di ore a consuntivo
di attivita di supporto
educativo
assistenziale erogate
c/o scuole del'obbligo
statali e paritarie

19.099

16.627

% ore di supporto
educativo
assistenziale
fornite/richieste c/o le
scuole dell'obbligo
statali e paritarie

96%

69%

% di ore di supporto
educativo
assistenziale
fornite/richieste c/o le
scuoe secondarie di
2°grado

97%

68%

N. iscrizioni ai
corsi/laboratori di
persone con
handicap e/o in
condizione di disagio

20

N. iscrizioni ai
corsi/laboratori di
persone con handicap
e/o disagio

25

Annullato
causa dpcm
covid

N. studenti di scuole
secondarie di 2°grado
beneficiari degli stage
estivi e di PCTO (ex
alternanza Scuola-
Lavoro) realizzati
presso gli Uffici del
Comune

25

12

N. studenti beneficiari
degli stage estivi di
alternanza Scuola-
Lavoro (ora PCTO)

presso uffici del Comune

25

Causa
emergenza
epidemiologica

N. studenti
universitari beneficiari
di tirocini curriculari
ed extracurriculari
realizzati presso gli
Uffici del Comune

N. studenti beneficiari
tirocini




Target 2020

CODICE |DESCRIZIONE Macro linee . . i Indicatori quantitativi Valore Indicatori di efficacia, Target . .
CDR CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2018 Valore 2019 | Valore 2020 e 2020 aZ|on.e Note Risultato 2020
correttiva
Prevenzione del disagio
- Politiche giovanile - servizio civile . N .

Politiche . . - ) . .
101900 . . riguardanti i volontario - formazione Tem;_)l ’.)Ubb“.C&.lZ'o.n? dei Immediata Immediata

giovanili ; ) } R bandi di servizio civile

giovani professionale e di politiche

del lavoro




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101300

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -
DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

. Indicatori . S e Target 2020
CODICE  |DESCRIZION Macro Imge Linee funzionali quantitativi di Valore 2019 Valore 2020 Inc!paton di eﬁ|9?C|a, Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR E CDR funzionali s efficienza, qualita .
attivita correttiva
Piano sociale |[Piano per la Salute  [Predisposizione Piano [N. Piani distrettuali ne 1 ni Termine
di zona e ed il benessere distrettuale per la predisposti per la R . Termine di "
101300 accreditamen [sociale 2018-2020 e |salute ed il Benessere [salute ed il D%g/g /2%22? el Dggong /Sglc;el approvazione th:bil(l)ltnoedalla 25/09/2018
to piani attuativi annuali |Sociale Benessere Sociale 9
Predisposizione Piano [N. Piani distrettuali n1 n1 Termine
g'nsrt]rue;ﬂ;a;ti:‘;‘g"o ‘;‘,tlg‘rf‘;"t’;lgr’::;f‘;' del | becn3iodel | DGC263 del ;e”::)'czz?('me stabilito dalla 4/19/2020
oot radiapoct 23/8/2019 4/09/2020  |2°P Regione
Predisposizione Piano |N. Piani integrati Termine di Termine
integrato territoriale ex |territoriali ex LR ER n.1 n.1 approvazione stabilito dalla 21/06/2018
LR ER 14/2015 14/2015 predisposti | DCCn. 18del | DCCn. 18 del |2PP Regione
21/6/2018 21/06/2018
Approvato dal
ntearato rmtorae ox [\ Pl inegra n. 1 ‘Disvetiol  [Termine di Termine
9 territoriali ex LR ER DGC n 404 del . stabilito dalla 15/12/2020
LR ER 14/2015 - 14/2015 predisposti 4/11/2019 9/12/2020 e |approvazione Regione
attuazione annuale Trasmesso alla
RER 11/12/2020
. . . N. Piani Vita n.'l. . ) Termine
Predisposizione Piano |. . Trasmissione ) Termine di -
L indipendente 2018 Non fissato . stabilito dalla /
Vita indipendente redisposti RER 8/10/2019 approvazione Reqione
predisp prot. n. 64834 9
n°1
Predisposizione Piano N. Piani poverta ex DGC n. 395 del
poverta ex DLGS DLGS 157/2017 6/12/2018 e n.1 DGC n. 263 |Termine di Termine di Rispettato
147/2017 attuazione redisposti riprogrammazione| del 4/09/2020 |approvazione legge P
annuale P P del Comitato il 29-
4-2019
Piano Fondo dopo di - |N. Piani Fondo dopo Trasrrr]{islsione Termine di Termine di
Noi ex L. 112/2016 di Noi ex L. 112/2016 RER 9/5/2019 Non fissato approvazione legge /

attuazione annuale

predisposti

prot. n. 29555




. Indicatori . e Target 2020
CODICE |DESCRIZION |M | . . . o Indicatori di eff , ) .
acro m.e € Linee funzionali quantitativi di Valore 2019 Valore 2020 n .|c.a ond e '.C ‘?C'a Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR E CDR funzionali N efficienza, qualita .
attivita correttiva
Piano non N. Piani non n.1l n.1l Termine di Termine di
autosufficienza autosufficienza DGC n 310 del DGC 263 del approvazione leqge Rispettato
attuazione annuale predisposti 23/8/2019 4/09/2020 PP 99
Coordinamento in
qualita di capo-fila dei
1_3 Comuni del _ N d_l incontri Ufficio 9 11 N di incontri 7 1
distretto nelle materie |di Piano allargato
socio-sanitarie di
livello di ambito
Coordinamento del
terzo settore partner . . . .
del Piano distrettuale N. di incontri terzo 11 11 N. d{ incontri in 12 4 1
) settore mesi
per la salute ed il
Benessere sociale
Coordinamento con i [N. incontri convocati % incontri partecioati
distretti dell'Azienda  |dall'Az USL 4 4 partecipall 19094 90%
su convoocati

USL della Romagna |Romagna

Coordinamento e Raccordo e

m_onl_toragglo dgl _ coor_dlnamento con la N. di incontri 6 10 % di |ncontr|_ partecipati 90% 100%

Piani e delle Azioni |Regione E.R. nelle su convocati

distrettuali materie socio sanitarie
Monitoraggio degli
interventi oggetto delle |N. di monitoraggi 3 4 N. di monitoraggi 2 4
Programmazioni
Elaborazione dati
statistici relativi alla N. di report statistici 2 2 N. di report statistici 2 2
programmagzione, eleborati eleborati
monitoraggi , ecc..
Segreteria dell'organo

Comitato di distretto politico (convocazioni, |N. convocazioni e n. 9 17

verbali
comunicazioni..)

verbali




. Indicatori . o Target 2020
CODICE |DESCRIZION |Macro linee . . . T Indicatori di efficacia, : .
. . Linee funzionali quantitativi di Valore 2019 Valore 2020 . s Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR E CDR funzionali N efficienza, qualita .
attivita correttiva
Redazione del Bilancio|N. elaborazioni . . . Terr_nlne Termine richiesto
) - T . 1 1 Termine di redazione [richiesto \
di previsione previsioni di bilancio \ dall'A.C.
dall'A.C.
Pr¢d|spo§|;|ong qlegh % degli atti
atti amministrativi per amministrativi
l'adozione delle N. delibere 5 4 . . > = 95% 100%
L predisposti
programmazioni di
. correttamente
competenza (delibere)
Predisposizione degli
atti amministrativi e % degli atti
contabili consegu_entl N. atti 146 129 ammmlstra_ttwl > = 95% 100%
alla programmazione predisposti
(determine, contratti, correttamente
liquidazioni..)
Monitoraggio ed
assestamento finale  |N. monitoraggi /stato
- Co ; 2 2
del Bilancio di di avanzamento
previsione del servizio
Gestione Gestione convenzione
amministrativa delle |di gestione associata
attivita del distretto in |ex art 30 TUEL e N. revisioni 3 2
qualita di Comune relative revisioni
capo-fila annuali
2
rendicontazioni
Attivita di . I . - sono slittate al
rendicontazione PON N. rendicontazioni 6 6 N. rendicontazioni 4 2 2021 per 6
disposizione

dell’lAdG




. Indicatori . o e Target 2020
CODICE |DESCRIZION |Macro linee . . . T Indicatori di efficacia, : .
. . Linee funzionali quantitativi di Valore 2019 Valore 2020 . s Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR E CDR funzionali N efficienza, qualita .
attivita correttiva
Attuazione dei progetti
“distrettuali” contenuti
nei Piani attuativi
annuali con N. att 44 60
predisposizione e
attuazione delle
procedure e dei relativi
atti amministrativi
Gestione
Commissione tecnica
distrettuale per il
I:I|aSCI9 del parere per Termine di Rilascio dei Tem.“”e
l'autorizzazione al N. sedute 2 0 . previsto dal /
- ) pareri
funzinamento dei regolamento
servizi per la prima
infanzia ex artt. 22-23
LR 19/2016
Formulazione di
proposte di o
. . . % delle proposte
regolamenti dlstrettu_all N. proposte di 2 1 redatte rispetto alle 80% 100%
da sottoporre al vaglio [regolamento s
) ) richieste
del Comitato di
distretto
. Procedure per .
Accreditamento . , . Rispetto delle
.. _|Accreditamento I'accreditamento o
strutture per anziani e L o i . N tempistiche delle . N
C - strutture anziani e provvisorio/defnitivo si si . Si si
disabili eServizio S . procedure di
disabili di strutture per .
Strutture Lo accreditamento
anziani - disabili
Predisposizione,
adozione di contratti
Contratti di servizio di servizio relativi alle
strutture accreditate e strutture accreditate % dei contratti adottati
del distretto e 100% 100% nel rispetto delle 100% 100%

relative revisioni
annuali

realizzazione dei
relativi
aggiornamenti
annuali

tempistiche




. Indicatori . o e Target 2020
CODICE ' |DESCRIZION Macro Ilnge Linee funzionali quantitativi di Valore 2019 Valore 2020 Indlgatorl di effl.c‘:ama, Target 2020 azione Note Risultato 2020
CDR E CDR funzionali N efficienza, qualita .
attivita correttiva

Acquisizione posti in  |Predisposizione % di avvisi e Elenco aperto,

casa famiglia e gruppi awvisi pgbbll(:l, 14 atti 0 affldament_l rl_spett05| 100% nel 2020 non ci /

appartamento per istruttoria e delle tempistiche sono state

inserimento di disabili |affidamenti assegnate nuove richieste

Elaborazioni di dati

statitistici relativi alle  |N. di elaborazioni 1 1 N. rilevazioni 1 1

strutture/utenza




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101150

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE |DESCRIZIONE Macro linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di Valore Valore | Valore |[Indicatori di efficacia, Target 2020 Risultato Tals]zei(t)r?gZO Note
CDR CDR funzionali attivita 2018 2019 2020 |efficienza, qualita 9 2020 .
correttiva
! Interventi e iniziative R . - - . .
101500 _'r’:r‘;r_"fgtt_' per volte alfintegrazione [!11°"e™t @ Iniziative l‘:;’::f . g!tta.d'”' stranieri residenti @ | 5 576 09 3501 | 3.374
immigrati degli immigrati 9 9 9 iccione
Numero gtenn Sportello 509 791
immigrati
Numero di partecipanti ai Numero di partecipanti Target rivisto
P P 171 165 |ai corsi diitaliano per |180 165 150 causa emergenza

corsi di italiano per il test

adulti

epidemiologica




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101600
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia-  Socialita di Quartiere
DIRIGENTE Stefania Pierige

CODICE Macro linee

Target 2020

. ; ’ : ’ TR Valore Valore |Indicatori di efficacia, Target : Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 |efficienza, qualita 2020 azmqe Note 2020
correttiva
Centro diurno Direzione, organizzazione e Gradimento del servizio da Il quastionario é stato preparato ed
101600 Residenza Felice Pullé N gestione dei servizi Centro N. determine rinunce Centro Diurno 19,00 8 . >=7 Annullato era cominciata la distribuzione, /
Pulle . } N parte delle famiglie . .
Diurno, Residenza Pulle prima della chiusura.
N. determine ingressi Centro Diurno 11 3
N. bollette emesse per Centro Diurno 372 76
% di occupazione Centro Diurno 90% 100%
N. presenze giornaliere Centro Diurno 31 30
N. iscritti al Centro Diurno 31 30
N. presenze potenziali (Iscritti X gg.) 4509 6930




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101700

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

. i i di Target 2020 .
CODICE DESCRIZIONE CDR Macro linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di Valore Valore |Codice g;:(l;caa:gl di Target agzione Note Risultato
CDR funzionali attivita 2019 2020 |Indicatore o .. 2020 . 2020
efficienza, qualita correttiva
GEestione ativita di
Servizio sociale valutazione n. utenti in carico
101700 territoriale gestione |Interventi sostegno  |multidimensionale e num. disabili adulti in 506 in rapporto alla
associata e alla disabilita progettazione carico popolazione
distrettuale personalizata disabili target
adulti
Gestione attivita di
. valutazione n. utenti in carico
Interventi sostegno - . .
L multidimensionale e . L . in rapporto alla
anziani non . nuim. anziani in carico 903 .
o progettazione popolazione
autosulfficienti - -
personalizata anziani target
non autosufficienti
Gestione attivita di .. .
. n. utenti in carico
. valutazione .
Interventi sostegno - . L . in rapporto alla
o multidimensionale e num. minori in carico / .
minori : popolazione
progettazione
- - target
personalizata minori
Gestione attivita di
. valutazione n. utenti in carico
Interventi contrasto . . .
X multidimensionale e . - in rapporto alla
poverta e sostegno ; n. adulti fragili 551 .
: . . progettazione popolazione
inclusione sociale - .
personalizata adulti target
fragili
Gestione attivita di . .
. . n. utenti accolti in
. informazione, .
Interventi di num accessi sportello rapporto alla
. . consulenza e . 2407 .
segretariato sociale sociale popolazione
accompagnamento
. - target
accesso rete dei servizi
. . N. errori rilevati
Gestione graduatorie .
. . . nella gestione
mensili per inserimento delle
utenti anziani e disabili |N. graduatorie 12 12 0

in strutture residenziali

accreditate

graduatoriecorrett
a gestione delle
graduatorie




Indicatori di

Target 2020

CODICE Macro linee ) S Indicatori quantitativi di Valore Valore |Codice - Target . Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR5 - ionali Linee funzionali attivita 2019 2020 [indicatore efficacia, 1,159 azlone Note 2020

efficienza, qualita correttiva

Gestione presenze

mensili degli utenti

anziani e disabili inseriti|N. rilevazioni presenze N. di rilevazioni

. . L . 24 24 - 12 12

in strutture residenziali |ospiti in struttura mensili

e semi residenziali

accreditate e non

. . % di inserimenti
Organizzazione e -
) ) effettuati nel
gestione degli rispetto della
inserimenti degli utenti |N. utenti inseriti 467 674 petio 100% 100%
A tempistica
anziani e disabili in .
. prevista dalla

strutture accreditate . .
normativa vigente

Organizzazione e

gestione degli .

inserimenti degli utenti |N. utenti inseriti 75 23 N ut(_entl da 0
inserire

anziani e disabili per
accoglienze di sollievo




SETTORE 11 - URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA — ATTIV ITA PRODUTTIVE - SUAP — SUE

DIRIGENTE FOSCHI VITTORIO

PEG 2020 - 2022

ATTIVITA' ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110100

Settore 11: “Urbanistica - Edilizia Privata — Attiv

DIRIGENTE Vittorio Foschi

ita Produttive - SUAP — SUE”

CODICE ’ - ) i ) ) T, ’ e - i Target Risultato
DESCRIZIONE CDR  [Macro linee funzionali nee funziona i Indicatori quantitativi di attivita lore 2019 Val Indicatori di efficacia, efficienza, qualit — a
CDR g : 2020 2020
T Programmazione e N. elaborati redatti/aggiornati: Quadro X S . T s
110100 P|an|f|_ca}2|one pianificazione Redazione e gestione del PUG conoscitivo - Progetto di Piano - Tavola dei 20 1. 10: Cond|V|S|b|I|.ta delle informazioni online; tempestivita 100% 100%
urbanistica-SIT - X . di aggiornamento; correttezza del dato
urbanistica vincoli
Accordi operativi di iniziativa privata N acclorldl| operativi proposti allapprovazione 0
accoglibili
Pua di iniziativa pubblica N. PUA di iniziativa pubblica redatti 0 % PUA di iniziativa pubblica redatti entro 6 mesi 100% 0
'P|'af1| grban!suel attuativi (PUA) di N. Piani proposti allapprovazione 0 % P|an|l Ur‘bamstlm Attuanw (PUA) di iniziativa privata 100% 0
iniziativa privata proposti all'approvazione
Va_r!a_ntl al Regolamento urbanistico N. varianti al RUE proposte all'approvazione 0
edilizio
Convenzioni urbanistiche N. di Convenzioni proposte all'approvazione 0 100% 100%
Pareri in materia urbanistica N. pareri rilasciati in materia urbanistica 7 % Pareri su richiesta 100% 100%
. . Gestione, agglor'nam'entlo ? SVIIUPPO N. di informazioni trattate relative . . - .
Sistema Informativo delle banche dati territoriali condivise: S X % aggiornamento informazioni nel Database Topografico
oo X allaggiornamento del Database Topografico 25 0 R 100% 100%
Territoriale Database Topografico (DBT) - (DBT) entro 90 giorni
cancellazioni, inserimenti, modifiche
Gestione, aggiornamento e sviluppo
delle banche dati territoriali condivise: N. di iformazioni trattate banche dati Anagrafe 1 % aggiornamento dati sullAnagrafe Comunale delgli 100% 0
Anagrafe Comunale degli Immobili (ACI); |Comunale degli Immobili (ACI) Immobili (ACI)
- cancellazioni, inserimenti, modifiche
Distribuzione delle banche dati catastali |N. di aggiornamenti sulle banche dati catastali 1 100% 100%
da sistema regionale (DBTL) da sistema regionale (DBTL)
Sistema DI MONITORAGGIO delle N. trasformazioni territoriali rilevate con il 50 % aggiornamento delle trasformazioni rilevate con il 100% 100%

trasformazioni territoriali

sistema di monitoraggio

sistema di monitoraggio entro 90 giorni




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110200

Settore 11: “Urbanistica - Edilizia Privata — Attiv

DIRIGENTE Vittorio Foschi

ita Produttive - SUAP — SUE”

CODICE  |DESCRIZIONE  |Macro linee ) - o TR o " Target [Risultato
CDR CDR o Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Valor € 2020 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2020 2020
Rilascio dei titoli edilizi e loro varianti, anche in sanatoria
(Permessi di Costruire, Permessi di Costruire
S S Convenzionati e Permessi di Costruire in deroga, Scia, - L
110200 Edilizia privata |Edilizia privata Cila, Valutazioni Preventive e Accertamenti Stato di N. permessi di costruire rilasciati 45| 28
Fatto): verifica amministrativa e tecnica delle pratiche
presentate
N. S.C.I.A. con controllo di merito 84 56 % di SCIA controllate a campione 20% 20%
N. S.C.L.A. pervenute 481 428
N. CILA pervenute 430 375
N. CILA con controllo di merito 58 35 % di CILA controllate a campione 10% 10%
N. valutazioni preventive pervenute in materia di rilascio dei
S I 13 16
titoli edilizi e loro varianti
N. accertamenti Stato di Fatto pervenuti in materia di rilascio
T - 86 1
dei titoli edilizi e loro varianti
N. ore settimanali apertura per consulenza ai tecnici 15 18 (Gsrlgt)jo di soddisfazione dellutenza 5 5
N. richieste per I'erogazione di contributi regionali per 20
abbattimento barriere architettoniche L. 13/89 pervenute 18
Istruttoria delle pratiche edilizie riguardanti interventi
realizzati dai titolari delle concessioni demaniali sulla - o . _
ISR . S X . |N. permessi di costruire rilasciati sul demanio marittimo 3 4
spiaggia sia in ambito portuale e rilascio degli eventuali
titoli edilizi (DEMANIO MARITTIMO)
N. S.C.L.A. pervenute (demanio marittimo) 11 8
o i )
N. S.C.I.A. con controllo di merito (demanio marittimo) 2 8 % di SC_IA cor?tr_ollate acamplone 20% 100%
(demanio marittimo)
N. CILA pervenute (demanio marittimo) 16 9
o i )
N. CILA con controllo di merito (demanio marittimo) 2 1 % di C“.'A con_tr_ollate acamplone 10% 10%
(demanio marittimo)
Rilascio copie anche conformi di titoli abilitativi (Accesso [N. richieste di copie anche conformi di titoli abitativi
e L 1231 1154
agli atti) pervenute (accesso agli atti)
Attivita di controllo amministrativo e tecnico a campione
delle comunicazioni di Segnalazioni Certificate di N. sopralluoghi su istanze di Conformita edilizia e agibilita 64 6
Conformita Edilizia e Agibilita (SCEA)
N. istanze di Conformita edilizia e agibilita pervenute 263 208
Attivita tecnico/amministrativa ufficio sismico associato  |N. pratiche sismiche pervenute 166 162
N. autorizzazioni sismiche rilasciate 112 105




CODICE  |DESCRIZIONE  |Macro linee ) - o TR o o Target  [Risultato
CDR CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Valor e 2020 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2020 2020
Vigilanza e contro!lo (.ie" attivita edilizia ed applicazione N. segnalazioni di controlli edilizi ricevute 51 43
delle relative sanzioni
N. Procedimenti Amministrativi ex L. 241/90 11 3
N. Ordinanze contingibili e urgenti in materia edilizia e diffide 9 5
N. Ordinanze di demolizione e sanzioni pecuniarie 23 17
comminate
N. Ordinanze Sospensioni dei lavori notificate 1 0
N. certificazioni per idoneita alloggiative per extracomunitari %% G CertiicazIont per iaoneta
Lo ‘oni p 99 P 97 71 alloggiative extracomunitari rilasciate |100% 100%
rilasciate nei 60 gg. -
nei 60 aa
Attivita di informazione ed indirizzo nei confronti degli N. azioni di informazione ed indirizzo nei confronti degli 20 70
operatori operatori
Attivita di consulenza amministrativa e tecnica nei
confronti degli Organi e degli Uffici del Comune per N. pareri/relazioni/risposte predisposti per gli Organi e gli 12 10
quanto attiene alle materie di competenza dell'area di Uffici del Comune
attivita
SUPPOHO giuridico amm!nlstrat|v? a c:aratterg gengralg € N pareri/relazioni/risposte predisposti in ambito del rilascio
gestione del precontenzioso nell’ambito del rilascio dei ST ! s 10 4
RN - s dei titoli abilitativi in materia edilizia
titoli abilitativi in materia edilizia
I - - . . o — - .
C_ertmca2|one grbanlsiﬂca, raccolta_ € vnd!mgzmne di N. certificati di destinazione urbanistica (CDU) rilasciati 91 78 % certlfl_catl Q| Qestlnazmng ur_banlstlca 100% 100%
piante, mappali e frazionamento ai sensi di legge (CDU) rilasciati entro 30 giorni
% autorizzazioni paesaggistiche e
- S - - S - compatibilita ordinarie inviate alla o o
Accertamenti di compatibilitd paesaggistica N. accertamenti di compatibilita paesaggistica 6 Soprintendenza entro 40 giomi dal 100% 100%
ricevimento
U AUTOTTZZaZTOTT PaeSagyTSTcITe e ur
Autorizzazioni paesaggistiche ordinarie N. autorizzazioni paesaggistiche e compatibilita ordinarie 6 compatlblllta semplificate |rI1V|a.te alla 100% 100%
Soprintendenza entro 20 giorni dal
) - - . N o - S
Autorizzazioni paesaggistiche semplificate N. autorizzazioni paesaggistiche e di compatibilita 13 % accertamenti di compatibilita 100% 100%

semplificate

paesaggistica rilasciati entro 180 giorni




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110300

Settore 11: “Urbanistica - Edilizia Privata — Attiv

DIRIGENTE Vittorio Foschi

itd Produttive - SUAP — SUE”

Macro Indicatori di .
. . o . . o - - Target Risultato
SSEICE DESCRIZIONE CDR |[linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita \/2acl)(ir9e \/2acl)(;r0e efficacia, efficienza, 9
funzionall qualita 2020 2020
Attivita Redazione e revisione dei Regolamenti comunali in
110300 produttive- Attivita materia di commercio, industria agricoltura, artigianato, [N. regolamenti esistenti in materia di commercio,
commericio-Suap |produttive |pubblici esercizi alla luce dei nuovi Decreti sulle industria, agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
e Sue liberalizzazioni
N. reGolamenti revisionati in materia di commercio, 1 2
industria, agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
N. nuovi regolamenti in materia di commercio, 0
industria, agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
Attivita amministrativa del settore N. delibere 32 18
N. determine 27 18
N. atti di liquidazione 10 5
N. ordinanze 11 11
DIA cantlerl-lavt_)razpm _d_lsturbantl € attivita N. DIA cantieri-lavorazioni disturbanti e attivita
rumorose/Autorizzazioni in deroga al Regolamento
ST rumorose
cantieri attivita rumorose
N. autorizzazioni in deroga al Regolamento cantieri
o 30 126
attivita rumorose
Istruttorie e rilascio titoli autorizzativi a carattere
temporaneo (manifestazioni, feste, sagre, concertini,
attraz!o_nl su aree _pub_bl_|che, eventi musicall n pubblici N. autorizzazioni a carattere temporaneo rilasciate 257 130
esercizi, mercatini artigianato, mostra scambio ecc.,
pubblicita sonora, nulla osta vendita sull'arenile, nulla-
osta fotografi ambulanti)
Istruttorie e rilascio titoli autorizzativi a carattere
permanente (medie e grandi strutture di vendita,
commercio ambulante itinerante, discoteche, sale da
ba_llo, se_lla giochi, I|genza di ;pettacqlq wagg@m?e, b_ar € IN. autorizzazioni a carattere permanente rilasciate 79 49
chioschi sul demanio, parchi acquatici, parchi giochi per
bambini, piscina comunale, piste di pattinaggio, baby
golf, arte varia, taxi, vendita on line di medicinali senza
obbligo di prescrizione, stabilimenti balneari)
Impianti di distribuzione carburanti - istruttutoria e . . C .
. . ) o . N. autorizzazioni provvisorie rilasciate dalla preposta
rilascio autorizzazioni e collaudi da parte della preposta o . 0 0
. . Commissione Carburanti
Commissione Carburanti
N. autorizzazioni definitive rilasciate dalla preposta 1 0
Commissione Carburanti
N. collaudi rilasciati dalla preposta Commissione 2 0

Carburanti




Macro Indicatori di .
Target Risultat
SSEICE DESCRIZIONE CDR [linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita \/ZaCI)(:)Lga \/ZaCI)(;r(;a efficacia, efficienza, g€ su 0
funzionali qualita 2020 2020
VEITCA NTCEVIDITE € TSTUoINa Segnarazione iZio
Attivita (inizio attivita, subentri, modifiche societarie,
cessazioni di: strutture ricettive alberghiere o extra
alberghiere e di classificazione, esercizi di
somministrazione di alimenti e bevande (in zone non
tutelate) agenzie d'affari art. 115 del T.U.L.P.S. .
) agenzie ' % di SCIA
noleggio, noleggio auto con o senza conducente, controllate entro i
esercizi di vicinato, commercio ambulante, acconciatori, [N. SCIA 1591 1355 . 100% 100%
- ST . . termini di legge (60
estetisti, tatuaggi e piercing, tintolavanderie, )
autorimesse, commercio ingrosso, 99
autoriparatori/meccanici/elettrauto, agenzia di viaggi e
turismo, installazione/modifica mezzi pubblicitari
(insegne d'esercizio), centro estivo, attivita di pulizie,
disinfezione/disinfestazione/deratizzazione/sanificazione
attivita di facchinanaoin attivitd economiche ricniardanti
N. comunicazioni relative all'attivita di verifica,
o . ) . 833 625
ricevibilita e istruttoria Segnalazione Inizio Attivita
Gestione e supporto alle Commissioni formalmente
istituite compresa la Commissione Comunale di
Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo (CCVLPS) e [N. riunioni Commissioni 53 36
Commissione Provinciale di Vigilanza sui Locali di
Pubblico Spettacolo (CPVLPS)
Assegnazione codice identificativo attrazioni di N. atti di assegnazione codice identificativo attrazioni 8 2
spettacolo viaggiante di spettacolo viaggiante
Rilascio patente per I'impiego di gas tossici: . . N . .
clo pé P PIEg gas L N. patenti rilasciate per I'impiego di gas tossici 0 0
autorizzazione al deposito e conduzione impianti
Rilascio tesserini hobbisti N. tesserini hobbisti rilasciati 1 0
Provvedimenti sanzionatori di natura interdittiva e
pecuniaria per tutte le materie relative al commercio, ai |N. provvedimenti interdittivi emanati 80 103
pubblici esercizi, ecc..
Istruttoria ordinanze di ingiunzione pagamento nelle % di ingiunzioni
. g pag N. ingiunzioni 221 343|emesse riferite 100% 100%
attivita di competenza \
all'anno 2016
Statistiche riguardanti le materie di competenza N. comunicazioni statistiche riguardanti le materie di 8 8
competenza
. . . . N. autorizzazioni di sequestro/dissequestro oltre a
Autorizzazione sequestro/dissequestro oltre a confisca e : . )
. : . confisca e distruzione merce sottoposta a sequestro 2 0
distruzione merce sottoposta a sequestro cautelativo .
cautelativo
- . e . o . N. vidimazioni registri di carico e scarico merci ai
Vidimazione registri di carico e scarico merci ai sensi : : : . .
: . . . sensi del Testo Unico di Pubblica Sicurezza 16 10
del Testo Unico di Pubblica Sicurezza (T.U.L.P.S.)
(T.U.L.P.S)
% di tesserini di
(_Bestl_one Qeleghe_ r(_eg!onall in materia di caccia e pesca, [N. _tesse_nm r_llaSC|at| in materia di caccia e pesca 320 ,gq|caccia e pesca 99% 100%
rilascio dei tesserini di caccia (primo rilascio) rilasciati
nellimmediato
N. tesserini di caccia e pesca successivamente variati
Rilascio matricole ascensori e piattaforme elevatrici N. matricole ascensori e piattaforme elevatrici 12 25

rilasciate




Macro

Indicatori di

Target Risultat
Goniies DESCRIZIONE CDR [linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita velere velee efficacia, efficienza, arge suftato
CDR - 2019 2020 i 2020 2020
funzionali qualita
Strutture sanitarie (farmacie, poliambulatori, studi e N. atti sindacali a strutture sanitarie (farmacie, 2
ambulatori odontoiatri, ecc..) poliambulatori, studi e ambulatori odontoiatri, ecc...)
N. nulla osta rilasciati a strutture sanitarie (farmacie,
. . : . N 16
poliambulatori, studi e ambulatori odontoiatri, ecc...)
Ambiente - Autorizzazione unica ambientale (AUA) e . Lo . . . .
. . . ( ) N. autorizzazioni uniche ambientali (AUA) rilasciate 9
autorizzazioni a carattere generali.
Istanze e esame per rilascio contributi cooperative di N. istanze ricevute per rilascio contributi cooperative 0
garanzia del commercio di garanzia del commercio
N. istanze accolte per rilascio contributi cooperative di 0
garanzia del commercio
Importo dei cotnributi erogati in Euro 0




Relazione sulla performance 2020

Documento 5

Valutazione degli Obiettivi generali di ente, deglObiettivi di sviluppo e dei Target

di attivita istituzionale 2020



DOCUMENTO 2

Prospetto di valutazione degli obiettivi generali di ente

PIANO DELLA PERFORMANCE 2020 - 2022

% conseguimento

R —_— ' - - Risultato . - S ] Valutazi
Area Denominazione |Obiettivo 2020 Indicatore di risultato Note sullindicatore 2020 Note sul risultato indicatori rispetto ai & uNadz\llone
target previsti
Segretario 1 donna su 1 posizione
Pari Distribuzione figure|Garantire una presenza femminile nei ruoli apicafi |N. apicali donne / N. dipendenti apicgifier figure apicali si intendono: Segretario 60.87% Dirigenti 3 donne su 6 posizioni 100.00% 10
opportunita  |apicali per genere |inferiore al 45% del totale *100 comunale, dirigenti e titolari di P.O. 7% Ipo. 10 donne su 16 P.O. totali !
Totlale 14 donne su 23 posizioni totali
160/402 DEI DIPENDENTI IN SERVIZIO
. IFormazione del Garantire l'attivita formativa (non obbligatoriggr il N. ,d' _d|_pfsndent| _che hanno_ SVO"Q Si intendono dipendenti di ruolo. La Il dato a novn_embre 2020 r|sen_te della var|aZ|oa!aefto alla
Formazione d¢ - - . un‘attivita formativa nel periodo di . N . grogrammazione della formazione a causa dell'emeege
personale 60% dei dipendenfportata al 40% con azione . - . [formazione puo essere a catalogo o in hojise. 39,80% . - - . . : - - 99,50% 9,8
personale ) . riferimento / N. totale dei dipendenti {n epidemiologica, che ha di fatto impedito la realizione di
dipendente correttiva) L A N ) 3
servizio attivita' formativa in presenza, prevista nel piammuale dell
formazione
Mantenere I'Equilibrio di parte corrente in una
tuale >= al 90% del totale delle Entrateesuf - i i ‘Verifi S
. o pgrcgn uale >= a o dettotale ? .e nurate ) r Equilibrio di parte corrente /Totale Dat! a§sunt| dal prospetto Ver|f|cg Equilibry L'equilibrio di parte corrente dato dal rapport@ itprimi tre
Gestione Equilibrio strutturald(Titoli 1.00, 2.00, 3.00 Entrata)M odificato con azione P dell'ultimo Allegato n. 10 al Rendiconto de o - N
: ) ST ) A, Entrate Correnti (Titoli 1.00, 2.00, N X . . 98,77% [titoli delle entrate e la somma tra i titoli 1 eldlla spesa & 100,00% 10
economica di parte corrente  |correttivain: "mantenere I'Equilibrio di parte correntg: _ Gestione approvato (per I'esercizio 2020 gi . . .
. . 3.00) *100 >= 90% - ) : stato ampiamente rispettato attestandosi al 98,77%.
in una percentuale >= al 90% della somma tra titoéo assume a riferimento il Rendiconto 2019)
4 della spesa”
Dal 18/05/2020 al 22/06/2020 a seguito del rinvio delle
- . — . R .. . T Dati assunti dal prospetto contenuto nel |SI (ad scadenze dei tributi, in piena pandemia da covid 19, si &
. Utilizzo di Mantenere I'utilizzo massimo dell’anticipazione utilizzo massimo anticipazione anno [x - X - o . . : Lo
Gestione S . o - N~ . - . S aragrafo dedicato alle ‘Entrate titolo VII° {eccezione deldovuto fare ricorso in maniera importante ad
- anticipazioni di (maggiore esposizione) nel limite dell’'utilizzo rsamso |/utilizzo massimo anticipazione anng %— MR . . . L " . - 91,67% 9,5
economica - § = nticipazioni da tesoreria’ della Relazione|akriodo 18.09anticipazione di tesoreria portando l'indicatore a 2,81
tesoreria dell'anno precedente 1<=1 : - . . . . )
Rendiconto ultimo approvato - 22.06) considerando il permanere dell'obbligo di pagmento a
fornitori
La misurazione avviene sulla base del datp di Anche a causa del lockdown il costo 2020 di enestgttrica
Gestione Spesa per energia [Contenimento della spesa per energia elettrica eéntrgCosto per energia elettrica 2020 risp|consumo al 31.08.2020 riparametrato. e stato del 23,85% inferiore al costo 2019 cormaiugo
X . o SI A L 100,00% 10
economica elettrica limiti del 2019 al 2019 Vengono escluse le nuove utenze e la anche le utenze aggiuntive, senza le quali il risp@sarebbg
pubblica illuminazione stato pari al 26,44%
Costo unitario dellal . - . Costo del personale addetto alla E conglderato .” persongle a tempo E' stato considerato il costo tabellare del perigodato che
. ) . : -~ |Confermare,nel 2020, il costo unitario della fun=atel . ) - determinato e indeterminato dedicato alla ) - N N
Organizzaziongfunzione di gestion 2019 (full costing) funzione gestione risorse umane / Ci estione giuridica delle risorse umane SI una parte del salario accessorio non e stato afiqaidata. 100,00% 10
delle risorse umand 9 del personale: importo 2020 <= 20149 ) 9 : - f . (2019: Euro 238.024,75; 2020: Euro 236.110,94)
dell'ente, anche in servizio presso altri Setori
Regolamento approvato con D.G. n. 75 del 09-03-2020.
Attuazione di formel AyV|at| n. 76 progetti (21_ com_pletl difirme e pmzx_:l!o)
- . . . . . prima che lo smart working diventasse la modalitawbro
di organizzazione |Approvazione di un regolamento sullo smart workéng ) . S X y
. . - . - L Data di aprovazione del regolamentd 8 di di . ; ordinaria. Nel 2020, anno caratterizzato dall'eraerg
Organizzaziongdel lavoro in awvio sperimentale del servizio (per almeno n. 5 - - . . di dipendenti in lavoro agile e telelavor S| ] ) - X - 100,00% 10
. ] n. di dipendenti convolti epidemiologica, hanno usufruito dello smart working
telelavoro o lavoro [dipendenti) . N L - .
y complessivamente nr. 256 dipendenti (il dato riccende i
agile ) - A . -
dipendenti che hanno svolto almeno 1 giorno infenagile
nel corso dell'anno 2020)
Spesa: per gli enti in contabilita finanziaria
. r|f?r|mento N ?l paga}to (ggssa) € “‘?T\ Tutti gli acquisti del Comune vengono fatti con cenxzioni
Ricorso a \ . I . ._|allimpegnato; per gli enti in contabilita , :
- Spesa per l'acquisto di beni e servizi ; . Consip dove presenti.
convenzion Conferma dellindice di ricorso a convenzioni Consigeffettuata tramite convenzioni quadr gconomica, sia al numeratore che al Per tutte le altre categorie se presenti i prodo#iprocedutg
cucC CONSIP e al X A . q( uoenominatore, vanno considerati i costi di 100% - 9 P p p 100,00% 10
. |registrato nel 2019 mercato elettronico / Pagamenti per ; con acquisti sul MEPA.
mercato elettronico| . ) ] i competenza economica. i . - ) ]
X o acquisto di beni e servizi ; . . Per un numero limitato di acquisti sotto i 5.000dEsi
degli acquisti Il dato della spesa include il pagato in - .
N ) - procede non utilizzando il MEPA.
competenza e il pagato in conto residui
nell'anno successi
Ricorso a
convenzioni . - - . o . . . . o . Per tutti gli acquisti superiori a 5.000,00 Euradwo limite
0,
cuc CONSIP e al Rlcorso a prot_:edure MEPA per tutti gli acquisti di % di acquisti di |rn_porto superiore a § S_ono considerati i beni e servizi disponibil 100% previsto dalla normativa vigenti) si & proceduteamite 100,00% 10
. _|importo superiore a €. 2.000,00 2.000,00 effettuati con MEPA piattaforma MEPA
mercato elettronico| MEPA
degli acquisti

phaiog 1 o
gia a2




DOCUMENTO 2

PIANO DELLA PERFORMANCE 2020 - 2022

Risultato U GRS UMIEE Valutazione
Area Denominazione |Obiettivo 2020 Indicatore di risultato Note sullindicatore 2020 Note sul risultato indicatori rispetto ai NdV
target previsti
A causa dellimminente SoStRUZIo
dell'applicativo di contabilita si € valutata |
. Y IR . . . N. di servizi a pagamento che mancanza di economicita nella
" 0/
Innovazpne Paga}mento servizi |Utilizzo di PagoPa suI!SOA dei servizia pagamento consentono uso PagoPA / N. di servizionfigurazione delle procedure di fatturazi 23% 100,00% 10
tecnologica  |tramite PagoPa (Portato al 20% con azione correttiva)
a pagamento sul programma.
TARI/IMU fuori ambito PAGOPA per
utilizzo F24
Innovazione Dematerializzazion aeri?:ggﬁops:ﬁg:gzsisggzg(;?gggzznéeésI'g‘f;:: : Tale indicatore assume valore "si" se almgno 7 tipologie su 8: Gestione presenze-assenze, feri@essi,
N procedure pro L L N . Y [Si INO 6 sulle 8 tipologie individuate sono digitali, Sl protocollo, Delibere di CC, Delibere di G.C , Detersin 100,00% 10
tecnologica L . dirigenziali e Atti sindacali esclusivamente . . . . L L ! I .
amministrative L - altrimenti assume valore "no dirigenziali e Atti sindacali esclusivamente demiatezzata
dematerializzatfull digital)
Consultazione del |Confermare la media annuale di accessi registrata ng/led|a g_|o!'nal_|era di accessi unlm al Media Giornaliera 2019: 584; totale anno 213160
Trasparenza o portale istituzionale nel 2020 >= alla SI o ) i X 100,00% 10
portale istituzionale|2019 ; Media Giornaliera 2020: 656 Totale annuale: 240096
Media 2019
Attestazioni rilasciate dall'OIV: somma
Grado di trasparen dei punteggi assegnati ad ogni singoja Punteggio complessvio > rispetto al 2019
Trasparenza X raspareny - o nfermare il punteggio complessivo riportato nel2(cella / somma dei punteggi massimi SI Punteggio complessivo 2020 = 490 su 490 100,00% 10
dellamministraziong - ; - ; .
conseguibili. Punteggio complessivo Punteggio complessivo 2019 = 458 su 490
2020 >=al 2019
Media valutazioni 9,95

Data nell'annotazione della sottoscrizione digitale

del documento

Il Nucleo monocratico di valutazione
dott. Bruno Angelini
Documento firmato digitalmente
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI RICCIONE - VALU TAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI PEG 2020

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO D EGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2020

Settore Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Valutazione NdV

3492 TOS5 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE PREVISTE NELL'AGGIORNAMENTO Trasversale 10.00
DEL PTPC 2020-2022 '

3441 TO5 - 03 SVILUPPO PIANO DELLA PERFORMANCE Trasversale 10,00

3462 TO5 - 04 PROGETTO SMART WORKING Trasversale 10,00

3471 TO5 - 05 DECENTRAMENTO GESTIONE PRESENZE PERSONALE Trasversale 10,00

5 3463 102 - 08 EMERGENZA COVID-19 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI PROTEZIONE CIVILE Intersettoriale 9.50
INTERCOMUNALE ’

4 3437 104 - 01 CULTURA- BIENNALE - CATALOGAZIONE, IMPORTAZIONE/AGGIORNAMENTO BANCA Intersettoriale 9.00
DATI PATRIMONIO ARTISTICO ENTE ’

5 3423 105 - 02 FORMAZIONE - FORMAZIONE IN INGRESSO PER NEOASSUNTI Intersettoriale 9,00

5 3407 105 - 03 TRIBUTI - CONTRASTO ALL'EVASIONE Intersettoriale 10,00

5 3438 111 - 06 MONITORAGGIO PRATICHE EDILIZIE (BIENNALE) - SECONDA ANNUALITA' Intersettoriale 9,00

5 3496 111- 07 LE FORME E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE E PARTECIPAZIONE Al PROCESSI Intersettoriale 9.00
DI PIANIFICAZIONE TERRITORIALE '

5 3445 02 - 01 PM - POTENZIAMENTO FRONT OFFICE TUTTI | GIORNI DELLA SETTIMANA CON Verticale 9.00
APERTURA CONTINUATIVA PER 12 ORE AL GIORNO '

02 - 02 PM - POTENZIAMENTO VIDEOSORVEGLIANZA, IN PARTICOLARE PER SALVAGUARDIA

2 3404 DIRITTI DELLA POPOLAZIONE CON DISABILITA'

Verticale 9,00

5 3402 02 - 03 PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO TRA POLIZIA LOCALE E CITTADINI IN SINERGIA Verticale 9.00
CON | CENTRI DI BUON VICINATO '
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO D EGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2020

Settore Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Valutazione NdV
2 3405 02 - 04 PM - PROGETTO CITTA' SICURA Verticale 9,00
5 3401 02 - 05 UFF. TRAFFICO - RIQUALIFICAZIONE STRADALE - SEGNALETICA STRADALE VERTICALE Verticale 9.00
ED ORIZZONTALE. '

2 3467 02 - 06 PM - ATTIVITA' DI GESTIONE DELL'EMERGENZA DA COVID-19 Verticale 9,50

4 3409 04 - 03 - TURISMO - RESTYLING DEL SITO TURISTICO Verticale 9,50
04 - 04 - TURISMO - OSSERVATORIO TURISTICO LOCALE DELLA DESTINAZIONE "CITTA' DI .

4 3397 . Verticale 9,00
RICCIONE

4 3410 04 - 05 - TUR- RIPOSIZIONAMENTO RICCIONE SUI MERCATI INT.LI ATTRAVERSO LA Verticale 9.00
SOTTOSCRIZIONE PROTOCOLLI INTESA PLURIENNALI '

4 3465 04 - 06 - SPORT - UTILIZZO IMPIANTI SPORTIVI E SPORT IN SICUREZZA Verticale 9,50

5 3408 05 - 01 TRIBUTI - ATTIVAZIONE GESTIONE TRIBUTI CON PROGRAMMA CITYWARE ON LINE Verticale 9,50

5 3412 05 - 02 PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE Verticale 9,00

5 3411 05 - 03 PARTECIPATE - ATTIVITA' DI RAZIONALIZZAZIONE DELLE SOCIETA' PARTECIPATE COME Verticale 9.00
DA PIANO DI RICOGNIZIONE ANNUALE. '

5 3456 05 - 04 CONTRATTI -CONSERVAZIONE INFORMATICA CONTRATTI STIPULATI DA SOGGETTI Verticale 9.50
ESTERNI O DA ALTRI SETTORI '

5 3439 05 - 05 CUC - FORMAZIONE NEI SETTORI E AGGIORNAMENTO SITO DI SUPPORTO Verticale 9,00

5 3444 05 - 06 LEGALE - CRITERI GUIDA PER L'AFFIDAMENTO DI INCARICHI LEGALI Verticale 9,00
05 - 07 PERSONALE - GESTIONE PROCEDURE CONCORSUALI IN TERMINI DI EFFICIENZA .

5 3458 Verticale 9,50

AMMINISTRATIVA
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO D EGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2020

Settore Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Valutazione NdV
5 3400 05 - 08 SIC - AMPLIAMENTO RETE WIFI Verticale 9,50
5 3395 05 - 09 SIC - AUTOMAZIONE D'UFFICIO MIGRAZIONE A SOFTWARE A CODICE LIBERO Verticale 9,00
5 3396 05 - 10 SIC - SICUREZZA INFORMATICA Verticale 9,50
5 3440 05 - 11 SVILUPPO CONTROLLO DI GESTIONE: ANALISI DEI COSTI E BUDGET Verticale 9,50

05 - 12 PATRIMONIO - COSTITUZIONE DI DIRITTO DI SUPERFICIE SU AREA COMUNALE A
5 3470 FAVORE DELLO STATO PER LA COSTRUZIONE DELLA NUOVA CASERMA PER IL COMANDO Verticale 9,50
DELL'ARMA DEI CARABINIERI
5 3403 TO5 - 02 SERVIZI ON LINE - PROGETTO IO.IT Verticale 9,00
6 3424 06 - 01 BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO OFFERTA SERVIZI ED EVENTI Verticale 9,00
06 - 02 MUSEO DEL TERRITORIO - POTENZIAMENTO E SVILUPPO DELL'OFFERTA DI EVENTI .
6 3425 Verticale 9,00
CULTURALI
6 3427 06 - 03 PROGETTI EUROPEI - INDIVIDUAZIONE SOCIETA' DI CONSULENZA Verticale 9,50
6 3415 06 - 04 APERTURA AL SABATO DEGLI SPORTELLI ANAGRAFE E ACCOGLIENZA Verticale 9,00
6 3414 06 - 05 DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO CIVILE 1970 -1996 SU ARCHIVIO Verticale 9.50
INFORMATICO SICRAWEB (PLURIENNALE) '
6 3413 06 - 06 PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITALI - BIENNALE Verticale 9,00
6 3416 06 - 07 CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI Verticale 9,00
6 3419 06 - 08 REVISIONE PROCEDURE RILASCIO CARTA IDENTITA' ELETTRONICA AL CITTADINO Verticale 9,50
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO D EGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2020

Settore Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Valutazione NdV
6 3420 06 - 09 NUMERAZIONE DELLA VIA DELLA CASA COMUNALE Verticale 9,50
6 3421 06 - 10 CONTROLLI ANAGRAFICI SUL REDDITO DI CITTADINANZA Verticale 9,50
6 3417 06 - 11 ATTIVAZIONE UFFICIO DI PROSSIMITA GIUDIZIARIO Verticale 9,00
6 3468 06 - 12 RIDUZIONE RICHIESTE DI CERTIFICATI ALLO SPORTELLO ANAGRAFE PER ISCRIZIONE Verticale 9.50
ALLE ATTIVITA' SPORTIVE '

6 3469 06 - 13 ATTIVAZIONE SPORTELLO SPID Verticale 9,50

9 3436 09 - 01 LAVORI - CREAZIONE ALBO DI IMPRESE FIDUCIARIE Verticale 9,50

9 3428 09 - 02 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONIO EDILIZIO Verticale 9,00

9 3432 09 - 03 LAVORI - SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO QUADRO PER OPERE STRADALI, Verticale 9.50
IMPIANTISTICHE E DI PUBBLICA ILLUMINAZIONE '

9 3430 09 - 04 DEMANIO SOTTOSCRIZIONE DI ACCORDO QUADRO PLURIENNALE PER L'ESECUZIONE Verticale 9.50
DI OPERE DI DRAGAGGIO DEL PORTO CANALE '
09 - 05 AMBIENTE - ANALISI DI QUALITA' DELLE ACQUE SUPERFICIALI DEL RETICOLO .

9 3434 SECONDARIO Verticale 9,50

9 3433 09 - 06 AMBIENTE - SVILUPPO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA ATTRAVERSO IL METODO DEL Verticale 9.50
PORTA A PORTA '
10 - 01 ATTUAZIONE DELLA RIPROGRAMMAZIONE DELLA RETE DEI SERVIZI PER ANZIANI E .

10 3451 Verticale 9,00
DISABILI

10 3449 10 - 02 ATTUAZIONE DI UN PIANO PER LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI Verticale 9.00
DELLE RISORSE UMANE. '

10 3450 10 - 03 DARE ATTUAZIONE ALLE MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA Verticale 9,50
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO D EGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2020

Settore Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Valutazione NdV
10 3446 10 - 04 EMPORIO SOLIDALE Verticale 9,50
10 3448 10 - 05 NUOVI REGOLAMENTI PER GESTIONE ALLOGGI DI PROPRIETA COMUNALE Verticale 9,50
10 3447 10 - 06 QUALIFICAZIONE DELL'AREA EX MATTATOIO COME LUOGO DI SOCIALITA' Verticale 9,00
10 3454 10 - 07 DALL'INVENTARIO DEI MATERIALI E BENI DI CONSUMO AD UN'ACCURATA Verticale 9.00

PROGRAMMAZIONE DELL'ACQUISTO DEGLI STESSI '
10 3455 10 - 08 L'ULTIMA SFIDA EDUCATIVA DEI NOSTRI GIORNI: SOSTENERE UN USO CONSAPEVOLE Verticale 9.50
DEI MEZZ| DIGITALI '
10 3461 10 - 09 ALLOGGI PER EMERGENZA ABITATIVA Verticale 9,00
10 3466 10 - 10 ATTIVITA' LUDICO RICREATIVE ESTIVE Verticale 9,50
11 3442 11 - 01 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI ASSI COMMERCIALI Verticale 9,00
11 3443 11 - 02 REVISIONE DEI REGOLAMENTI DELLE ATTIVITA' ECONOMICHE Verticale 9,00
9,30
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DOCUMENTO 3 - Nucleo di Valutazione del Comune di R

iccione - Piano della Performance 2020-22

VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO TARGET ATTIVITA" ISTITUZ IONALE PEG 2020

% conseguimento indicatori

Valutazione settore -

. . . Grado di
Settore CODICE DESCRIZIONE CDR rlspettq ?' “’Trge‘ prgwsﬂ ° Valutazione NdV raggiungimento dei
CDR modificati con azione )
correttiva LEfglet el
attivita istituzionali
2 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA  |020100 Unita amministrativa Segreteria Comando 100% 9.5
020400 Abusivismo Commerciale 100% 9.5
020500 Vt_—:.rbgl_l-C_ontenzmso Stradale e Polizia 100% 95
Giudiziaria
020600 Viabilita - Infortunistica - Educazione 100% 95
stradale
020700 Protezione civile 100% 9.5
020800 Ufficio associato Prot..Civile Riviera del 100% 95
Conca
Sezione Segnaletica - Traffico- o
020200 Occupazione Suolo Pubblico 100% 9:5
020300 Parcheggi e Parcometri 100% 9.5 950
4 TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI 040101 Lﬁ;s't:ggormaz'one ed accoglienza 100% 95
040103 Eventi ed attivita turistiche 100% 9.5
040301 Iniziative culturali 100% 9.5
040302 Contenltorll culturali e Galleria d'arte Villa 100% 95
Franceschi
040202 Eventi sportivi 100% 9.5
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DOCUMENTO 3 - Nucleo di Valutazione del Comune di R

iccione - Piano della Performance 2020-22

% conseguimento indicatori

Valutazione settore -

. . o Grado di
Settore CODICE DESCRIZIONE CDR nspetto_ ‘?" “’Trget prgwstl ° Valutazione NdV raggiungimento dei
CDR modificati con azione farget di
correttiva attivita istituzionali
5 SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - Gestione economica del personale 0
RISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO 050701 (stipendi) 96,67% 95
050800 .Se.gre.terla_e supporto agll-organl 100% 95
istituzionali (affari generali)
051300 Affari Generali 100% 9.5
051400 SerV|_2| Generali (PuI|2|a-Custo_d|a- 100% 95
Gestione sede e sale comunali)
050100 Gestione economica e finanziaria 100% 9.5
050900 Contratti 100% 9.5
051000 Centrale Unica Committenza 100% 9.5
050600 Economato e Provveditorato 100% 9.5
051700 Formazione 100% 9.5
051100 Servizio Legale 100% 9.5
051500 Programmazione Obiettivi e Controllo 100% 9.5
051600 Organizzazione 100% 9.5
050300 Patrimonio 100% 9.5
050400 Societa Partecipate 100% 9.5
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DOCUMENTO 3 - Nucleo di Valutazione del Comune di R iccione - Piano della Performance 2020-22

. - . Valutazione settore -
% conseguimento indicatori .
CODICE rispetto ai target previsti o Grado di
Settore DESCRIZIONE CDR P e getp . Valutazione NdV raggiungimento dei
CDR modificati con azione farget di
correttiva attivita istituzionali
050702 Gestione giuridica del personale 99,74% 95
(personale)

051900 Sistema Informativo Comunale (SIC) 100% 9.5
050200 Tributi 100% 9.5
051800 Comunicazione e stampa 100% 9.5
051200 Segretaria del Sindaco 100% 9.5 9.50

6 URP - PROGETTI EUROPEI - BIBLIOTECA E . .

0,

MUSEO DEL TERRITORIO 060400 Progetti Europei 100% 9.5
060501 Biblioteca 100% 9.5
060502 Museo del Territorio 100% 9.5
060100 URP e Comunicazione interna 100% 9.5
060200 Protocollo- Posta- Notificazioni 100% 9.5
060301 Anagrafe 100% 9.5
060302 Stato civile e Leva 100% 9.5
060303 Servizio elettorale 100% 9.5 Pagiga 3




DOCUMENTO 3 - Nucleo di Valutazione del Comune di R

iccione - Piano della Performance 2020-22

% conseguimento indicatori

Valutazione settore -

. . o Grado di
Settore CODICE DESCRIZIONE CDR nspetto_ ‘?" “’Trget prgwstl ° Valutazione NdV raggiungimento dei
CDR modificati con azione farget di
correttiva attivita istituzionali
9 LAVORI PUBBLICI - ESPROPRI - DEMANIO - . - .
0,
AMBIENTE - SERVIZI TECNICI 090100 Lavori pubblici e qualita urbana 100% 9.5
090400 Demanio 100% 9.5
090200 Servizi tecnici 100% 9.5
090500 Ambiente 100% 9.5

9,50
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DOCUMENTO 3 - Nucleo di Valutazione del Comune di R iccione - Piano della Performance 2020-22

. o . Valutazione settore -
% conseguimento indicatori

. . . Grado di
Settore CODICE DESCRIZIONE CDR nspetto_ ‘?" “’Trget prgwstl ° Valutazione NdV raggiungimento dei
CDR modificati con azione farget di
correttiva attivita istituzionali
10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA - Gestione amministrativa e finanziaria
~ . . . . O .
SOCIALITA DI QUARTIERE 100100 servizi educativi 100% 9.5
100200 Nidi d'infanzia e servizi integrativi 100% 9.5
100300 Scuole d'infanzia 100% 9.5

Centro documentazione esperienze

. o 100% 9.5
educative e sociali

100700

Coordinamento pedagogico e

100900 e . .
gualificazione sistema scolastico

100% 9.5

1 H 1 N N
100500 Scuole Pnr_ngrle e Sgc_ondane 1ne?2 100% 95
grado servizi scolastici

100600 Servizi di refezione scolastica (mense) 100% 9.5
101000 Trasporti ed interventi manutentivi diretti 100% 9.5
101100 Politiche sociali 100% 9.5
101400 Assistenza sociale e casa 100% 9.5
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DOCUMENTO 3 - Nucleo di Valutazione del Comune di R iccione - Piano della Performance 2020-22

. o . Valutazione settore -
% conseguimento indicatori

. . o Grado di
Settore CODICE DESCRIZIONE CDR nspetto_ ‘?" “’Trget prgwstl ° Valutazione NdV raggiungimento dei
CDR modificati con azione farget di
correttiva attivita istituzionali
101800 Politiche buon vicinato 100% 9.5
101900 Politiche giovanili 100% 9.5
101500 Interventi per immigrati 100% 9.5
101600|Residenza Felice Pulle 100% 9.5

Servizio sociale territoriale gestione

0,
101700 associata e distrettuale 100% 9.5
101300 Piano sociale di zona e accreditamento 100% 9.5
9,50
11 URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA — ATTIVITA Attivita produttive-commericio-Suap e o
PRODUTTIVE - SUAP — SUE 110300 Sue 100% 9.5
110200 Edilizia privata 100% 9.5
110100 Pianificazione urbanistica-SIT 100% 9.5
9,50
9,50

Pagina 6




Relazione sulla per for mance 2020

Documento 6

Rilevazione della soddisfazione dell’'utenza

Servizi del Comune di Riccione
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO BIBLIOTECA
Periodo: dicembre 2020

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della qualitlei servizi offerti, i Comune di Riccione ha

svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione del Servizio
Biblioteca. L'obiettivo complessivo dell’indagineradta € raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e I'efficacia del servizio Bibkat.

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimdagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti della biblioteca.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione da parte del Servizio Biblioteca.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti.
* Progettazione dei questionari da parte del Ser@#oteca.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
* Elaborazione dei dati.

Di seguito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTIDEL ~ SERVIZIO BIBLIOTECA

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e gmemza del servizio
* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;

» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Per I'anno 2020 si e ritenuto di rilevare anchenpatto alla situazione di emergenza dovuta al
COVID19, interpellando gli utenti circa la fruiziendei servizi digitali della Biblioteca e della
gestione del servizio nel periodo di criticita.

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 32 32%
Femmine 67 68%
Totale 99 100%
2. Eta n. utenti %

fino a 25 anni 43 43%
da 26 a 45 anni 27 27%
da 46 a 65 anni 15 15%
oltre i 66 14 14%
Non risponde 0 0%
Totale 99 100%
3. Titolo di studio n. utenti %

Licenza elementare 0 0%
Licenza media 12 12%
Scuola media superiore/Laurea 80 81%
Master/ Dottorato 7 7%
Non risponde 0 0%
Totale 99 100%
4. Professione n. utenti %

Studente secondaria 4 4%
Studente universita 41 41%
Insegnante 4 4%
Lav dip 16 16%
Lav aut 10 10%
Pensionato 15 15%
In cerca di occ. 4 4%
Altro 4 4%
Non risponde 1 1%
Totale 99 100%
5. Residenza n. utenti %

Sl 64 65%
NO 34 34%
Non risponde 1 1%
Totale 99 100%




Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e corszenza del servizio

6. Da quanto frequenta biblioteca n. utenti %

0-6 mesi 6 6%
6 mesi - 1 anno 3 3%
1-3 anni 28 28%
oltre 3 anni 62 63%
Non risponde 0 0%
Totale 99 100%
7. Motivo frequenza biblioteca n. utenti %

Prestito libri DVD e CD 54 55%
Lettura riviste e giornali 6 6%
Postazioni multimediali 4 1%
Sala studio 57 58%
Ricerche 9 9%
Socializzazione 7 7%
Accompagnamento bambini 11 11%
Altro 0 0%
9, Consultazione catalogo n. utenti %

online in biblioteca 12 12%
online da casa 31 31%
non lo utilizzo 56 57%
non risponde 0 0%
Totale 99 100%
10, Servizio utilizzato n. utenti %

Prenotazione documenti 21 21%
Richiesta di prestito 36 36%
Proroga prestito 14 14%
Desiderata di acquisto 4 4%
Scarico e-book 10 10%
Consultazione quotidiani e/o banche dati 8 8%
Nessun servizio 50 51%

Il giudizio complessivo

| Giudizio complessivo medio 5,07 |
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| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giodzolto buono sul servizio nel suo complesso
pari a 5,07 su 6. Gli utenti esprimono una valaagi pit che buona sulla chiarezza delle
informazioni rilasciate dagli operatori (5,38) dl'sdeguatezza degli ambienti (luminosita 5,48 e
pulizia 5,32),

Presentano un giudizio leggermente inferiore akalianla qualita del servizio informatico (4,83), il

numero delle postazioni informatiche (4,70) e ilmawo dei posti a sedere (4,82).

Da sottolineare la valutazione piu bassa rilevataad’adeguatezza dei servizi igienici (4,66).

Agli utenti & stato chiesto di esprimere una peiea sulla tipologia di libri che preferirebbero
trovare in maggior numero e che cosa vorrebberacah®iasse nella biblioteca al fine di studiare
possibili interventi per migliorare il servizio effo.

12. Tipologia libri vorrebbe trovare n. utenti %

Libri lingua originale 15 15%
Poesia 7 7%
Libri per bambini 11 11%
Saggi 15 15%
Manuali 17 17%
Romanzi 32 32%
Classici 16 16%
Novita 29 29%
Altro 12 12%

E’ emersa lindicazione di un maggior numero di Rozi (32%) e subito dopo quella di Novita
(29%).

13. Cosa vorrebbe che cambiasse nella .

biblioteca n.utenti | %

Piu libri per il prestito 18 18%
Piu riviste 6 6%
Piu libri per la consultazione 7 7%
Spazio per leggere comodamente 21 21%
Piu spazio per le ricerche 0 0%
Pil spazio per lo studio di gruppo 30 30%
Spazio per visione DVD 7 7%
Altro 7 7%

Gli utenti fra le cose che vorrebbero cambiare bandicato con maggiore frequenza 'esigenza di
avere piu spazio per lo studio di gruppo (30%)legpiazio dove leggere comodamente (21%).

Ulteriori indicazioni e suggerimenti da parte degliintervistati

Nelle varie proposte degli utenti sono emerse piteMe seguenti richieste:
- ampliamento ed adeguamento dell’area per i bambin

- piu rispetto del silenzio nelle aree di studio,

- necessita di rinnovamento dei servizi igienici.



Per quanto riguarda la gestione del servizio derahtperiodo COVID19, l'utenza si ritiene
soddisfatta (5,30 su 6) dell’attivita della Bibkata e della risposta allemergenza nonché deldivel
di sicurezza adottato per accesso agli spazi poai.

Di sequito i risultati sulla fruizione dei servidigitali a disposizione degli utenti durante la
chiusura:

14. Fruizione Servizio . a

periodo COVID n. utent -

Sl 67 68%
NO 28 28%
Non risponde 4 4%
Totale 99 100%
1_5._C(_)noscenza servizi n. utenti %

digitali

Sl 64 65%
NO 31 31%
Non risponde 4 4%
Totale 99 100%
1_6._Ut_i|izzo servizi n. utenti %

digitali

Sl 41 41%
NO 54 55%
Non risponde 4 4%
Totale 99 100%
17. Servizio utilizzato n. utenti %

Prestito ebook 24 24%
Consultazione edicola 6 6%
Ascolto musica 1 1%
Letture FB 17 17%
Utilizzo MLOL 15 15%

Una buona parte degli utenti ha avuto necessitgufruire dei servizi della biblioteca nel corsd de
periodo di chiusura per I'emergenza sanitaria (68%@diante i servizi digitali messi a disposizione
ed in particolare il prestito di ebook (24%).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL M USEO DEL TERRITORIO
Periodo: dicembre 2020

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finaiita a conoscere la percezione del Museo del
Territorio. L’obiettivo complessivo dell'indaginevalta e raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita del Museo.

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimgagine € stato utilizzato un questionario
somministrato online agli utenti del Museo.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL’INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione della percezione e apprezzamento dakseofferto dal Museo.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti.
* Progettazione dei questionari da parte del Musédeteitorio.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
telematica.
* Elaborazione dei dati.

Di seguito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEL MUSEO DEL TERRITORIO

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e cmemza del servizio;
* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;

* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 4 22,2%
Femmine 14 77,8%
Totale 18 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 1 5,6%
da 26 a 45 8 44,4%
da 46 a 65 9 50%
oltre 66 0 0
Totale 18 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 15 83,3%
Non residenti Riccione 3 16,7%
Totale 18 100%
Frequenza e conoscenza del servizio

4. Conoscenza Museo n. utenti %
passaparola 0 0
internet 0 0
articoli/ giornali 0 0
attraverso la scuola 3 16,7%
conoscevo gia il Museo 15 83,3%
altro 0 0
totale 18 100%
5. Prima visita n. utenti %

Si 1 5,6%
No 17 94,4%
Totale 18 100%

Il giudizio complessivo sulla visita (massimo 10)

| Giudizio complessivo medio | 9,6




Il giudizio sugli aspetti specifici del servizio

10 Cosa ha apprezzato del Museo?
9
8 I
7 E—
O voto 5
6 ] B voto 4
5 I I | I O voto 3
O voto 2
4 | | Ovoto 1
3 i —— E— E— E— E—
2 i —— E— E—
l i —— E—
0 . . . .
L'accessibilita (segnalazioni, | giorni e gli orari di aperturalLa cortesia e disponibilita del  La collezione esposta  Informazioni sul museo e sul
parcheggio, ecc) personale percorso di visita

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un buodigio sul Museo nel suo complesso.

Gli utenti esprimono un’ottima valutazione sul sisflacimento generale della visita (9,6/10),
Presenta un giudizio leggermente inferiore alla imdthccessibilita al Museo in termini di
segnaletica, parcheggio ecc. (3,5 su 5).



Agli utenti & stato chiesto di esprimere una o préferenze su quali altri servizi sarebbero
interessati al fine di studiare possibili intervehtmiglioramento.

7. Quali servizi le piacerebbe fossero offerti dal Museo che ha appena
visitato?
18 risposte

Visite guidate 11 (61,1%)

Conferenze o presentazioni 10 (55,6%)

Incontri con il curatore:

Altre iniziative culturali

laboraton per bambini,
scuole

E’ emerso che la maggior parte dell'utenza apprente in particolar modo delle visite guidate
all'interno del Museo (61,1%) e delle conferenzeresentazioni (55,6%).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEGLI AsiILI NIDO E
SCUOLE DELL 'l NFANZIA - ANNO 2020

Premessa

La valutazione del contesto educativo, inteso come l'insieme delle risorse materiali, umane e
simboliche messe in atto da una realta educativa per sostenere e promuovere la crescita dei
bambini e di tutti coloro che se ne prendono cura, & un processo essenziale per riflettere
sull’offerta formativa e sulle pratiche adottate allo scopo di individuare aspetti problematici e
risorse per realizzare innovazioni meditate e consapevoli. La valutazione, cosi intesa, richiede
una modalita partecipata, di coinvolgimento dell'intero gruppo di educatori/insegnanti e
collaboratori e, secondo modalita da regolare, anche altri soggetti quali: genitori, coordinatori,
amministratori, ecc.

Lo svolgimento in gruppo del lavoro di valutazione porta a rilevare e a individuare in maniera
condivisa gli aspetti sia di criticita sia di qualita della propria realta educativa, da cui possono
scaturire assunzioni di responsabilita e azioni sinergiche nel realizzare cambiamenti
migliorativi.

Ha quindi un carattere riflessivo, di attenta considerazione dei processi attivati, degli esiti di
quanto progettato e realizzato, e si basa essenzialmente sul dialogo tra i partecipanti e sul
confronto con indicatori/descrittori, in modo da far emergere criteri e punti di vista da
ricomporre poi in una visione di insieme che consenta innovazioni e riprogettazioni
consapevoli.

La valutazione parte da un’un’idea di qualita intesa in senso trasformativo: é applicata in tutti
quei servizi il cui obiettivo e trasformare in senso migliorativo il servizio, tenendo sempre
presente il progetto pedagogico e il pof dell’istituzione educativa.

La qualita ha una natura dinamica funzionale al cambiamento, alla trasformazione, al
miglioramento del servizio erogato e 'adeguamento di questo ai bisogni educativi dell’'utente.
Alla valutazione della qualita educativa intrinseca del servizio occorre affiancare una
valutazione della qualita percepita da parte delle famiglie utenti del servizio.

Esiti dei questionari

La restituzione dei questionari per la rilevazione della qualita percepita dai genitori dei
bambini che frequentano i nidi Comune di Riccione e stata pari a n. 66 di cui n. 25 con una
percentuale di restituzione pari al 38,4 % relativa al Nido Pinocchio, n. 11 pari al 16,7 % al
nido Spontricciolo e n. 25 pari al 37,9 % al Nido Rodari.
Per le scuole dell'infanzia abbiamo ricevuto n. 222 questionario compilati con le seguenti
percentuali:

- 9,9% per Belvedere;

- 14% per Ceccarini;

- 21,2% per Floreale;

- 14,9% per Fontanelle;

- 23,0% per Mimosa;

- 16,2% per Piombino.



Il questionario, simile per la scuola e il nido, contempla 9 aree da indagare che possono essere
racchiuse in ambiti tematici relativi a:

- le informazioni sul servizio;

- la struttura che racchiude a sua volta: modalita di accesso, chiarezza nelle informazioni

ricevute; la raggiungibilita del servizio; gli arredi;

- laflessibilita e tempi di funzionamento;

- 'ambientamento;

- le attivita educativo-didattiche;

- lo sviluppo del bambino/a;

- l'alimentazione;

- le iniziative per le famiglie e sostegno alla genitorialita.

Il valore viene espresso su una scala da 1 a 10, equivalenti ad un giudizio che oscilla tra il per
niente efficace al molto efficace.

In apertura dei questionari si chiede ai genitori quali sono le motivazioni che li hanno spinti
ad iscrivere il loro figlio al nido o alla scuola dell'infanzia e la maggior parte di loro risponde
per socializzare con i pari.

In tutti gli ambiti emerge una soddisfazione ed efficacia molto elevata; il valore piu alto si
riscontra nella professionalita del personale che opera all'interno delle istituzioni educative e
nell’educazione all’aperto come orientamento pedagogico.

Ritiene che il personale educatore sia professionalmente preparato e disponibile?

66 risposte

G0

42 (83,6%)

20 13 (19,7%)
7 (10,5%)
2 (3%)

1{1,5%) 0 (0%) 1{1,5%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

Ritiene che il personale insegnante sia professionalmente preparato e disponibkile?

222 risposte

150
138 (62.2%)
100
46 (20,7%)
50
24 (10,8%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 105 3(1.4%) BE2TH) 4(18%)

1 2 3 4 5 G 7 2 9 10



Si riscontra qualche criticita in merito alle informazioni che si ricevono sulle attivita educative
quotidiane del bambino per i genitori dei nidi mentre i genitori delle scuole dell’infanzia
dichiarano un’efficacia non elevata in merito sia alla chiarezza delle informazioni ricevute
dagli uffici competenti che alle procedure di iscrizione.

Le informazioni rispetto alle attivitad educative quotidiane del bambino sono presentate in
modo chiaro & comprensibile?

66 risposte
30
21(31,8%)
20 18 (27 3%)
13 (18,7%)
10
5(7.6%)
. 2(3%) 6
. 1(1,5%) . .
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | - | | (9.1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Le informazioni e la documentazione ricevute degli uffici competenti sono state chiare e
sufficienti?

222 risposte

80
66 (2?,?%)

60

45 (2?,3%}
40 34(1?.3%)
20 ¢
5(2,3%) . B36%) " (Ifr%]
0(0%)  0(0%) i 2 (0,9%) I
0 | I |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



I1 97% dei genitori dei bambini frequentanti i nidi suggerirebbero ad altri genitori la stessa
esperienza per il figlio/a.

Suggerirebbe ad altri genitori la stessa esperienza per il / Ia loro figlio/a?

66 risposte

@ si

@ no

@ si per la struttura e 'organizzazione/cura
deqli ambienti interni 2 lo spazio
esterna, no per I'offerta didatiica

In sintesi la percezione della qualita da parte delle famiglie si attesta su valori MEDIO- ALTO.
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Controllo di gestione sui servizi
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Report Controllo di Gestione anno 2019

Nellanno 2020 é proseguita lattivita di analiseidcosti dei servizi Biblioteca, Museo del
Territorio, Turismo, Cultura e contenitori culturdAT, che erano gia stati oggetto di studio, ed e
stato esteso il Controllo di Gestione anche ai iser8port, Impianti Sportivi e Parcheggi
relativamente all'anno 2019.

| costi sono stati elaborati aggregandoli in bdkeevaci del Piano dei Conti Finanziario di Bilaogi

e sono stati distribuiti sui centri di costo indiuati, permettendo in questo modo una visione di
insieme delle risorse utilizzate per natura di ape®nformemente alla procedura adottata per
I'elaborazione dei dati degli anni 2017 e 2018dedo possibile la comparazione annuale dei dati
raccolti. 1 costi del personale sono stati raccdlistintamente per categoria professionale e
distribuiti sui centri di costo, ripartendo i codti dipendenti che svolgono la loro attivita par p
centri di costo, mediante dei valori percentuali.

Anche il costo del personale riguardante il diriged stato distribuito sui centri di costo in maaie
proporzionale al contributo svolto.

Per quanto attiene i servizi Biblioteca e MuseoTdatitorio si € ormai consolidata la suddivisione
per i quattro centri di costo individuati nelle &siadegli scorsi anni: Biblioteca, Eventi Bibliaia,
Museo — Centro della Pesa, Eventi Museo — Centla @&®sa. Questa classificazione consente
un’analisi sui costi di gestione delle attivita fmenente istituzionali da quelle che possiamo
identificare come “eventi” e che esulano dall'datévordinaria dell’'ente. Ai fini della comparazione
dei risultati ottenuti per i servizi Biblioteca euskeo del Territorio occorre precisare che nell’anno
2017 era ancora attiva I'lstituzione per la Culiurbe ha cessato di operare nel settembre 2017 e
che si occupava delle iniziative che sono in segodnfluite in parte nel servizio Biblioteca, in
parte nel servizio Cultura. Pertanto per operatanafisi piu significativa dei costi sono oggetto d
confronto i dati del 2019 con quelli del 2018, chppresentano I'attuale assetto, mentre per quanto
riguarda gli indicatori si ritiene utile teneredgonsiderazione anche i dati del 2017 che riportano
guadro in trasformazione.

Dalla lettura degli indicatori di risultato del serio Biblioteca confrontati con i dati delle antitea
precedenti si segnala un aumento progressivo gedleenze che testimonia una maggior affluenza
di utenti come di seguito rappresentata:

presenze anno 2017 nr. 50.590

presenze anno 2018 nr. 55.645 (+ 9,99%)

presenze anno 2019 nr. 60.843 (+ 20,27%)

Anche il numero degli iscritti attivi, ovvero di koo che hanno preso in prestito almeno un libro
nell'anno, registra un lieve aumento:

iscritti anno 2017 nr. 4.022

iscritti anno 2018 nr. 4063 (+ 1%)

iscritti anno 2019 nr. 4.415 (+ 9,77%)

Occorre precisare che a parita o quasi di giorrapdirtura (gg 298 nel 2017, gg 300 nel 2018, gg
301 nel 2019) le ore di apertura al pubblico ddBdéblioteca sono state superiori grazie
all'introduzione della turnazione del personale ¢fee permesso di ampliare la fascia oraria di
accesso dell'utenza:

ore di apertura anno 2017 nr. 2.218

Pag. 1di2



COMUNE DI Ak
RICCIONE §

PROVINCIA DI RIMINI

ore di apertura anno 2018 nr. 2.275,30 (+ 2,58%)

ore di apertura anno 2019 nr. 2.952,30 (+ 33,10%)

Dalla comparazione dei costi delle ultime due atitzuamerge nel 2019 un investimento di risorse
per costruzione, ampliamento, acquisto di beni imith@d impianti, mentre riguardo i costi di
gestione e le prestazioni di servizi non si rilavatostamenti significativi confermando pertanto
una stabilita della gestione delle attivita sigugionali che non istituzionali.

Il Controllo di Gestione dei servizi Turismo, Cutite IAT é stato impostato prendendo in esame i
quattro centri di costo della contabilita analiti€arrismo, Cultura, Contenitori Culturali, IAT.
Partendo dai dati del 2018 e possibile operarepunaa comparazione degli scostamenti.

Va tuttavia evidenziato quanto sia importante @i €li una chiara rappresentazione dei dati, una
corretta imputazione dei centri di costo in fase cdntabilizzazione delle fatture, possibile
solamente con la collaborazione attiva e contiraiaeferenti dei servizi.

Per quanto attiene il servizio Sport ed impianbrsigi, essendo questo il primo anno di indagine,
non essendo attuabile un raffronto, si € impodtataetodologia di rappresentazione dei dati che
costituira la base di partenza. Sono stati indiaiddue centri di costo, il primo denominato “Sport
attivita istituzionale - eventi e manifestazionogpve” che analizza i costi di gestione imputabili
all'attivita istituzionale, il secondo denominatbripianti sportivi’ che attiene esclusivamente alla
gestione degli impianti utilizzati per le attivisgortive. In base alla necessita del servizio kitega
I'opportunita di rendere piu analitico lo studia desti di competenza.

Anche il Servizio Parcheggi € stato esaminato peprima volta, come mostrato nel report
riepilogativo di “Parcheggi” e “Parcometri”. Si segja la presenza di sette centri di costo
corrispondenti ai sette parcheggi custoditi (A. teplGiardini dell’Alba vile Boito 2, Lungomare
sud, piazzale Casadei, piazzale Curiel, San Mardihg Ottobre) oltre ad un centro di costo che
raccoglie i parcheggi non custoditi, di cui sonatafgliati i relativi costi di gestione e di
manutenzione. Essendo la prima annualita si € dawettere a punto con i referenti dei servizi un
sistema di verifica puntuale della corretta impigae dei costi in contabilita analitica.

Tra i nuovi oggetti di analisi del 2019 sono statrodotti il costo dei consumi di carta e di
carburante. | report evidenziano rispettivamenteonsumi di carta elaborati per settore ed
ulteriormente dettagliati per servizio e i consutncarburante (benzina e gasolio) attribuiti adiogn
singolo mezzo identificabile dalla targa, con irdione del servizio presso cui Sono in uso.
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CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2019

Comune di Riccione

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

ot conm . [oescrizione spesa souoreca | | EVEM | Cenro | cenTroDELA | TOTAE || TOTALE | TOTALE
CO.ANA. DELLA PESA PESA

COSTI DEL PERSONALE 383.666,18 120.880,09 110.951,87 54.504,32 504.546,27 165.456,19 670.002,49
o ooy |Retribuzione personale (compresa Irap retributiva) 3 83.666,18 120.880,09 110.951,87 5450432] 50454627  165.456,19| 670.002,46
Dirigente 13.799,96 13.799,96 8.279,98| 8.279,98 27.599,92 16.559,95| 44.159,87
Categoria D 119.046,06 40.210,39 8.299,29 8.299,29 159.256,45 16.598,57 175.855,02
Categoria C 94.863,60 50.616,26 33.949,19 31.211,34 145.479,85, 65.160,53 210.640,39
Categoria B 155.956,56 16.253,49 60.423,42 6.713,71 172.210,05 67.137,13 239.347,18
gg\s‘n;ﬁgéasgigﬂgr\fIG’;:R;\:'_?:\AENTO E ACQUISTO DI 62.220,58 0,00 1.410,79 0,00 62.220,58 1.410,79 63.631,37
01.2.2.02.09.18.001 |Musei, teatri e biblioteche 23.668,00 23.668,00 0,00 23.668,00
01.2.2.02.03.01.001 |Mobili e arredi per ufficio 22.132,51 551,20 22.132,51 551,20 22.683,71
01.2.2.02.04.99.001 |Impianti 7.455,99 7.455,99 0,00 7.455,99
01.2.2.02.07.02.001 |Postazioni di lavoro 6.750,26 6.750,26 0,00 6.750,26
01.2.1.99.01.01.001 |Altre immobilizzazioni immateriali n.a.c. 647,82 647,82 0,00 647,82
01.2.2.02.05.99.999 |Attrezzature 859,59 0,00 859,59 859,59
06.1.2.01.07.008 |Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili 1.566,00 1.566,00 0,00 1.566,00
COSTI DI GESTIONE 26.834,36 358,00 1.880,03 0,00 27.192,36 1.880,03 29.072,39
Materiale di consumo 26.834,36 358,00 1.880,03 0,00 27.192,36 1.880,03 29.072,39
06.1.1.01.02.001 |Carta, cancelleria e stampati 628,30 423,09 628,30 423,09 1.051,39
06.1.1.01.02.999 | Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 25.505,26) 358,00 1.120,81 25.863,26 1.120,81 26.984,07
06.1.1.01.02.006 |Materiale informatico 700,80 700,80, 0,00 700,80
06.1.1.01.02.002.2 |Gasolio 226,10 0,00 226,10 226,10
06.1.1.01.02.002.1 |Benzina 110,03 0,00 110,03, 110,03
PRESTAZIONE DI SERVIZI 61.215,4. 16.345,3 35.240,35 9.168,1 77.560,76 44.408,5 121.969,29
1.03.02.05.000 |Utenze e canoni 16.857,60, 0,00 32.417,89 0,00 16.857,60, 32.417,89 49.275,49
1.03.02.05.04 Energia Elettrica 2.727,59 1.168,97 2.727,59 1.168,97 3.896,56
Telefonia 925,83 0,00 324,30 0,00 925,83 324,30 1.250,13
06.1.2.01.05.001.5 [ADSL 107,26 107,26 0,00 107,26
06.1.2.01.05.001.6 [Badge 66,08 66,08| 0,00 66,08
06.1.2.01.05.001.1 [Chiamate locali 491,74 282,64 491,74 282,64 774,38
06.1.2.01.05.002.1 |CANONE/ALTRI COSTI FISSI TELEFONIA MOBILE 115,77 29,66 115,77 29,66 145,43
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CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2019

Comune di Riccione

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

ot com  [oescrizione seesa souoreca | | EVEM | Cenro | cenTroDELA | TOTAE || TOTALE | TOTALE
CO.ANA. DELLA PESA PESA

06.1.2.01.05.002.3 |T.C.G. 129,10 129,10 0,00 129,10
06.1.2.01.05.002.2 |TRAFFICO TELEFONIA MOBILE 15,88 12,00, 15,88 12,00 27,88
Acqua 2.844,93 0,00 1.219,26 0,00 2.844,93 1.219,26 4.064,19

06.1.2.01.05.005 |Acqua consumi 2.844,93 1.219,26 2.844,93 1.219,26 4.064,19
1.03.02.05.06 Gas Geat 9.244,94 3.962,12 9.244,94 3.962,12 13.207,06
Contratti di servizio pubblico 1.114,30 0,00 25.743,25 0,00 1.114,30 25.743,25 26.857,55

06.1.2.01.13.013 | Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato 1.114,30 1.114,30 0,00 1.114,30
06.1.2.01.13.015 |Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica 25.743,25 0,00 25.743,25 25.743,25
Manutenzioni 3.278,54 0,00 434,04 0,00 3.278,54 434,04 3.712,58|

06.1.2.01.16.001 |Gestione e manutenzione applicazioni 1.301,37 434,04 1.301,37 434,04 1.735,41
06.1.2.01.07.006 |Manutenzione ordinaria e riparazioni di macchine per ufficio 1.634,17 1.634,17 0,00 1.634,17
50.03.02.000006 |Hardware e Software 343,00 343,00 0,00 343,00
Assicurazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.10.04.99.999  |Altri premi di assicurazione n.a.c. 0,00 0,00 0,00
Prestazioni di servizi 41.079,29 16.345,33 2.388,42 9.168,18 57.424,62 11.556,60 68.981,22

06.1.1.01.01.001 |Giornali e riviste 4.609,79 4.609,79 0,00 4.609,79
06.1.1.01.02.004 |Vestiario 761,68 761,68 0,00 761,68
06.1.2.01.02.005 |Organizzazione e partecipazione a manifestazioni e convegni 6.394,84 5.955,64 570,96 7.607,86 12.350,48 8.178,82 20.529,30
06.1.2.01.02.999 s:{)i"sgf;i.g.ecr relazion pubbliche, convegni e mostre, 2.047,08 1.193,08 852,78 3.240,16 852,78  4.092,94
06.1.2.01.09.999 |Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. 625,00 625,00 1.250,00 0,00 1.250,00
06.1.2.01.10.999 |Altre forme di lavoro flessibile n.a.c. 2.140,20| 1.765,20 1.000,00 3.905,40| 1.000,00 4.905,40
06.1.2.01.11.004 |Stampa e rilegatura 4.576,06 3.078,06 201,30 7.654,12 201,30, 7.855,42
06.1.2.01.11.003 |Trasporti, traslochi e facchinaggio 709,99 709,99 0,00 709,99
06.1.2.01.99.010 |Formazione a personale esterno all'ente 15.486,30, 15.486,30, 0,00 15.486,30
06.1.2.01.04.999 |Altre spese per formazione e addestramento n.a.c. 402,00 0,00 402,00 402,00
06.1.2.01.13.999 |Altri costi per contratti di servizio pubblico 1.282,65 1.282,65 216,96 506,24 2.565,30| 723,20 3.288,50
06.1.2.01.99.999 |Altri servizi diversi n.a.c. 2.445,70 2.445,70 198,50 4.891,40| 198,50 5.089,90
UTILIZZO BENI DI TERZI 1.675,74 0,00 1.334,40 660,00 1.675,76 1.994,40 3.670,149

06.1.3.01.02.001 |Noleggi di mezzi di trasporto 475,76 775,03 660,00 475,76 1.435,03 1.910,79
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CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2019

Comune di Riccione

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

CODICE PIANO MUSEO - EVENTI MUSEO -
DEI CONTI DESCRIZIONE SPESA BIBLIOTECA BI:L\I/(E'I’\']I-EFEZA CENTRO CENTRO DELLA Bl;ﬁgﬁ'&iA L%T$ég GEEEQI_AIIE_E
CO.ANA. DELLA PESA PESA

06.1.3.01.06.001 |Noleggi di impianti e macchinari 217,77 0,00 217,77 217,77
06.1.3.01.04.001 |Noleggi di hardware 341,60 0,00 341,60 341,60
06.1.3.02.01.001 |Licenze d'uso per software 1.200,00 1.200,00 0,00 1.200,00

IMPOSTE E TASSE 129,08 0,00 0,00 0,00 129,08 0,00 129,08
06.1.9.01.01.999 [Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. 129,08 129,08, 0,00 129,08

TOTALE 535.741,39" 137.583,42| 150.817,45 64.332,50" 637.182,29" 189.875,93|( 827.058,22

NOTE:

Le utenze energia elettrica, acqua e gas sono state

| costi del personale relativi al Dirigente sono st

ati ripartiti in questo modo:

25% biblioteca 15% Museo
60% URP - Serv. Dem. - Prog. Europei

N. iscritti attivi (coloro che hanno preso in prest ito almeno un libro nell'anno) 4.415,0

N. presenze 60.843,0
Giorni di apertura 301,0
Ore di apertura 2.952,3

ripartite in questo modo: 70% biblioteca 30% Museo
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana

escrizione voce del p  iano dei conti

Importo

Importo 2019

Costi del personale

(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retr  ibutiva) € 296.554,03
1818;81888 Dirigente (incidenza 12% del costo annuo) € 17.192,75
Categoria D € 95.793,72
Categoria C € 116.471,58
Categoria B € 67.095,98
Costi di gestione ordinaria € 155.044,81
01.2.1.99.01.01.001 Altre immobilizzazioni immateriali n.a.c. € 3.147,60
01.2.2.01.02.01.1052 Palazzetto dello Sport € -
01.2.2.01.02.01.1057 Palazzo del Turismo € 51.965,01
01.2.2.02.03.99.001 Mobili e arredi n.a.c. € 5.379,00
01.2.2.02.05.99.999 Attrezzature n.a.c. € 1.815,36
01.2.2.02.09.02.1038 Palacongressi € 56.060,00
01.2.2.02.07.02.001 Postazioni di lavoro € -
06.1.1.01.01.001 Giornali e riviste € 356,10
06.1.1.01.01.002 Pubblicazioni € 97,90
06.1.1.01.02.001 Carta, cancelleria e stampati € 997,39
06.1.1.01.02.002.1 Benzina € 568,83
06.1.1.01.02.004 Vestiario € 223,30
06.1.1.01.02.009 Beni per attivita di rappresentanza € -
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 34.434,32
Costi per organizzazione eventi € 1.916.880,30
06.1.2.01.02.005 Organizzazione e partecipazioni a manifestazioni e convegni € 1.907.519,93
06.1.2.01.02.999 Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e mostre, pubblicitad n.a.c € 9.360,37
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana escrizione voce del p  iano dei conti Importo
Importo 2019
Costi per servizi diversi € 373.238,33
06.1.2.01.09.004 Perizie € 10.277,28
06.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. € 16.640,80
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza € 359,50
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 18.493,11
06.1.2.01.11.003 Trasporti, traslochi e facchinaggio € 1.341,90
06.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura € 64.469,22
06.1.2.01.11.999 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 9.230,52
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € -
06.1.2.01.16.002 Assistenza all'utente e formazione € -
06.1.2.01.16.003 Servizi per l'interoperabilita e la cooperazione € -
06.1.2.01.16.007 Servizi di gestione documentale € 2.635,20
06.1.2.01.16.999 Altri servizi informatici e telecomunicazioni nac € -
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. € 148.300,33
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 101.051,27
06.1.2.01.99.012 Rassegna stampa € 439,20
Costi per Utenze € 50.586,00
06.1.2.01.05.001.1 Chiamate locali € 229,56
06.1.2.01.05.001.5 Adsl € 371,25
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse € 17,34
06.1.2.01.05.002.1 Canone/altri costi fissi telefonia mobile € 278,28
06.1.2.01.05.002.2 Traffico telefonia mobile € 86,78
06.1.2.01.05.002.3 Tassa di Concessione Governativa € 51,64
06.1.2.01.16.004 Servizi di rete per trasmissione dati e VoIP e relativa manutenzione € 2.136,00
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 10.448,33)|
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 33.253,87
06.1.2.01.05.005 Acgua € 3.395,09
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 317,86
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana Descrizione voce del p  iano dei conti Importo
Importo 2019
Costi per manutenzioni ordinarie € 13.316,37
06.1.2.01.07.001 Manutenzione ordinaria e riparazioni di mezzi di trasporto ad uso civile, di sicull € 367,53
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari € 791,47
06.1.2.01.07.006 Manutenzione ordinaria e riparazioni di macchine per ufficio € -
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 5.010,98
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € -
06.1.2.01.16.001 Gestione e manutenzione applicazioni € 4.706,39
06.1.2.01.16.005 Servizi per i sistemi e relativa manutenzione € 2.440,00
Altri acquisti -
06.1.2.02.01.999 Altri acquisti di servizi sanitari n.a.c. -
Costi per utilizzo beni di terzi € 30.796,27
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari € 857,04
06.1.3.02.01.001 Licenze d'uso per software € 1.019,96
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 28.919,27
Imposte e tasse € 28.974,81|
06.1.9.01.01.999 Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. € 28.312,81
09.1.1.03.02.001 Rimborsi di imposte e tasse correnti € 662,00|
Trasferimenti correnti € 9.760,00
06.3.1.04.01.001 Trasferimenti correnti a Istituzioni Sociali Private € 9.760,00
Totale generale Spese € 2.875.150,92
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana

Descrizione voce del p  iano dei conti

Importo

Importo 2019

Sezione Entrate

Codice dei piano conti Co.ana

Descrizione voce del p  iano dei conti

Importo

Importo 2019

Ricavi da servizi 41.496,72
05.2.2.01.11.001 Ricavi da servizi turistici -
05.2.2.01.99.999 Ricavi da servizi n.a.c. 41.496,72

Ricavi da noleggi 41.403,49
05.2.4.02.03.001 Noleggi e locazioni di beni mobili 41.403,49

Entrate da sponsorizzazioni -
05.3.1.03.01.001 Sponsorizzazioni da imprese controllate -
05.3.1.03.03.999 Sponsorizzazioni da altre imprese -

Entrate da trasferimenti 83.181,08
05.3.1.01.02.002 Trasferimenti correnti da Province 70.224,54
05.3.1.03.03.999 Sponsorizzazioni da altre imprese 12.956,54

Entrate per rimborsi assicurativi -
05.4.1.01.99.001 Altri indennizzi di assicurazione contro i danni -

Totale generale Entrate 166.081,29
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di Costo 72.02.01 IAT

Codice piano conti Co.ana DOescrizione voce del piano dei conti Importo
Importo 2019
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retr  ibutiva) € 101.208,77
1.01.01.01.000 - e
0,
1.01.02.01.000 Dirigente (incidenza 2% sul costo annuo) € 2.865,46
Categoria D € 16.410,04
Categoria C € 75.753,22
Categoria B € 6.180,05
Altri acquisti € 2.610,20
06.1.1.01.01.001 Giornali e riviste € 780,20
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 1.830,00
Costi per Utenze € 2.273,88
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 587,79
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 612,94
06.1.2.01.05.005 Acqua € 12,22
06.1.2.01.11.999 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 988,20
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 72,73
Costi per utilizzo beni di terzi € 20.463,38
06.1.3.01.01.001 Locazione di beni immobili € 2.250,00
06.1.3.01.02.001 Noleggi di mezzi di trasporto € -
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari € -
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 18.213,38
[Totale generale Spese | € 128.830,11|
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di costo 74.01.01 Cultura

Codice piano conti Co.ana

D

escrizione voce del piano dei conti

Importo

Importo 2019

Costi del personale

(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retr  ibutiva) € 160.079,41
1818;81888 Dirigente (incidenza 5% sul costo annuo) € 7.163,65
Categoria D € 50.071,48
Categoria C € 85.468,88
Categoria B € 17.375,40
Costi per gestione ordinaria € 601,12
06.1.1.01.02.002.1 Benzina € 123,99
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 477,13
Costi per organizzazione eventi € 292.898,50
06.1.2.01.02.005 Organizzazione e partecipazioni a manifestazioni e convegni € 223.786,96
06.1.2.01.02.999 Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e mostre, pubblicita n.a.c € 3.708,80
06.1.2.01.04.999 Altre spese per formazione e addestramento n.a.c. € -
06.1.2.01.09.004 Perizie € 2.664,48
06.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. € 4.926,28
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza € 2.525,44
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 2.440,00
06.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura € 3.417,20
06.1.2.01.11.999 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 4.576,93
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 6.755,09
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. € 31.028,32
06.1.9.01.01.999 Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. € 7.069,00
Costi per utilizzo beni di terzi € 142.923,00
06.1.3.01.01.001 Locazione di beni immobili € 39.040,00
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Centro di costo 74.01.01 Cultura

06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari € 66.311,40
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 37.571,60
Costi per Utenze € 25.445,37
06.1.2.01.05.001.9 Fax € 76,02
06.1.2.01.05.002.1 Canone/Altri costi fissi telefonia mobile € 86,97
06.1.2.01.05.002.2 Traffico telefonia mobile € 54,85
06.1.2.01.05.002.3 Tassa di concessione governativa € 142,01
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 18.203,07
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 3.654,63
06.1.2.01.05.005 Acgua € 437,24
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 2.790,58
Costi per manutenzioni ordinarie € 8.901,97
Manutenzione ordinaria e riparazioni di mezzi di trasporto ad uso civile, di
06.1.2.01.07.001 sicurezza e ordine pubblico
06.1.2.01.07.003 Manutenzione ordinaria e riparazioni di mobili e arredi
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 7.554,00
06.1.2.01.16.001 Gestione e manutenzione applicazioni € 1.347,97
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica
Totale generale Spese € 630.849,37
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Comune di Riccione

Controllo di gestione relativo all'anno 2019

Contenitori culturali

CASTELLO DEGLI | CENTRO ARTI COSTI DA
VILLA LODIFE' | VILLA FRANCESCHI | VILLA MUSSOLINI | TEATRO DEL MARE
Codice piano conti |Descrizione voce i R . R AGOLANTI FIGURATIVE RIPARTIRE Totale
R . . Centro di costo Centro di costo Centro di costo centro di costo . . . .
Co.ana del piano dei conti 77.01.01 77.01.02 77.01.03 7.01.04 Centro di costo | Centro di costo | Centro di costo complessivo
R R R R 77.01.05 77.01.06 77.01.10
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo € - | € - 1€ - | € - | € - | € - | € 48.698,62| € 48.698,62
compresa Irap retributiva)
1.01.01.01.000 . - 0
1.01.02.01.000 Dirigente (incidenza 1% sul costo annuo) € 1.432,73( € 1.432,73
Categoria D € 4.009,48( € 4.009,48
Categoria C € 38.241,12| € 38.241,12
Categoria B € 5.015,29| € 5.015,29
Costi per organizzazione eventi € - € 1.593,60( € - € - € - | € - | € 59.485,16| € 61.078,76
06.1.2.01.02.005  |Ordanizzazione e partecipazioni a € - e 1.593,60| € - e - e - e - |e  59.08380
manifestazioni e convegni
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € - | € - | € - | € - | € - | € - | € 401,36
Costi per Utenze € 5.192,59 | € 13.021,37| € 5.162,51| € 11.588,15| € 5.156,74| € 625,51 € 40.746,87
06.1.2.01.05.001.1 |Chiamate locali € 397,73 347,22| € 19,84| € 162,58| € 9,35| € -
06.1.2.01.05.001.5 |ADSL € 448,85 € - € - € 120,05| € 53,12| € -
06.1.2.01.05.001.7 |Canone spese fisse € 72,39| € - | € 53,40| € 28,89| € 62,67| € -
06.1.2.01.05.002.2 |TRAFFICO TELEFONIA MOBILE € - € - € 12,05| € - € - € -
06.1.2.01.05.002.3 |T.C.G. € - | € 12,91] € 12,91| € - | € - | € -
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 1.132,60 1.696,85| € 1.848,30| € 7.688,95| € 511,02| € 59,34
06.1.2.01.05.005 Acqua € - 335,09| € 202,82| € 26,92| € 75,38 0
06.1.2.01.13.013  |Conatt di servizio perla gestione del | 458,39 273,87 € 1.055,90] € 156,59| € 244,54| € 109,51
servizio idrico integrato
06.1.2.01.13.015 [~ " o SETE PR TIEITESETE € 2.682,63| € 10.355,43| € 1.957,20| € 3.404,17| € 4.200,66| € 456,66
Totale complessivo € 5.192,59| € 14.614,97| € 5.162,51| € 11.588,15| € 5.156,74| € 625,51 € 108.183,78| € 199.222,87
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Centro di costo 73.01.01 Sport - attivita istituzio

Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019

nale - eventi e manifestazioni sportive

Codice piano conti Co.ana Descrizione voce del piano dei conti mporto
Costi del personale 84.619,35
Retribuzione personale (compresa Irap retributiva)
Dirigente (incidenza 10% del costo annuo) 7.163,65
Categoria D 42.466,69
Categoria C 34.989,01
Categoria B 0,00
Costi di gestione attivita istituzionale, manifesta zioni ed eventi sportivi 11.686,77
06.1.1.01.02.002.1 Benzina 1.894,31
06.1.1.01.02.002.2 Gasolio 435,94
01.2.2.02.05.99.999 Attrezzature n.a.c. 3.718,40
06.1.1.01.02.012 Accessori per attivita sportive e ricreative 1.351,38
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 4.286,74
Utenze e canoni 278,00
06.1.2.01.05.001.6 Badge 46,82
06.1.2.01.05.001.9 FAX 62,47
06.1.2.01.05.002.1 CANONE/ALTRI COSTI FISSI TELEFONIA MOBILE 19,53
06.1.2.01.05.002.2 TRAFFICO TELEFONIA MOBILE 20,08
06.1.2.01.05.002.3 T.C.G. 129,10
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica 420,82
Prestazioni di servizi 89.862,26
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali 15.042,28
06.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. 29.851,14
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza 494,53
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia 6.023,05
06.1.2.01.11.003 Trasporti, traslochi e facchinaggio 4.629,90
06.1.2.01.16.001 Gestione e manutenzione applicazioni 962,18
06.1.2.01.99.010 Formazione a personale esterno all'ente 700,00
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. 6.573,68
06.1.2.02.01.014 Acquisti di servizi socio sanitari a rilevanza sanitaria 1.600,00
06.1.2.02.01.999 Altri acquisti di servizi sanitari n.a.c. 8.784,50
Utilizzo beni di terzi 7.600,50
06.1.3.01.02.001 Noleggi di mezzi di trasporto 6.980,74
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari 619,76
Totale complessivo 194.046,88
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019 - Centro di costo 73.02.01 Impianti Sportivi

Codice piano conti Co.ana |Descrizione Piano dei conti Importo
Costi del personale 88.967,85
Retribuzione personale (compresa Irap retributiva)
Dirigente (incidenza 10% del costo annuo) 7.163,65
Categoria D 10.616,67
Categoria C 23.326,01
Categoria B 47.861,53
[Costi di gestione impianti sportivi 104.541,21|
01.2.2.01.02.01.1052 Palazzetto dello Sport 34.934,74
01.2.2.01.02.01.1097 Sc. elementare Annyka Brandi 1.545,30
01.2.2.02.09.16.1083 Stadio del nuoto 10,66
01.2.2.02.09.99.999 Beni immobili n.a.c. 62.349,75
01.2.2.04.02.01.1083 Immob. in corso Copertura Stadio del Nuoto 1.251,00
06.1.1.01.02.006 Materiale informatico 3.164,01
01.2.2.02.05.99.999 Attrezzature n.a.c. 909,20
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 376,55
[Utenze e canoni 95.565,39]
06.1.2.01.05.001.1 Chiamate locali 7,81
06.1.2.01.05.001.10 Fibra Ottica 3,96
06.1.2.01.05.001.6 Badge 9,76
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse 62,74
06.1.2.01.05.001.9 FAX 9,35
06.1.2.01.05.002.1 CANONE/ALTRI COSTI FISSI TELEFONIA MOBILE 16,95
06.1.2.01.05.002.2 TRAFFICO TELEFONIA MOBILE 0,04
06.1.2.01.05.002.3 T.C.G. 64,55
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica 17.126,08
06.1.2.01.05.005 Acqua 1.050,36
06.1.2.01.05.006 Gas 5.642,59
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato 7.119,76
06.1.2.01.13.014 Contratti di servizio per la distribuzione del gas 17.784,00
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica 46.667,44
[Manutenzioni e riparazioni 68.250,52]
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari 1.292,86
06.1.2.01.07.005 Manutenzione ordinaria e riparazioni di attrezzature 778,01
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili 56.650,15
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali 9.529,50
[Prestazioni di servizi 379.917,39|
06.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. 993,20
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia 900,00
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. 378.024,19
[Totale complessivo costi 737.242,36)|
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019 - Centro di costo 73.02.01 Impianti Sportivi

Codice piano conti Co.ana |Descrizione Piano dei conti Importo

Ricavi della gestione 99.698,42

05.2.2.01.06.001 Ricavi da impianti sportivi 99.698,42
[Totale complessivo ricavi 99.698,42]
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019 - Parcheggi e Parco  metri

Codice piano conti Co.ana Descrizione voce del piano dei conti Importo
PARCHEGGI
Costi del personale | 56.474,10
Retribuzione personale (compresa Irap retributiva)
Dirigente 1.080,75
Categoria D 22.756,23
Categoria C 17.270,25
Categoria B 15.366,88
PARCHEGGIO A. VOLTA - CENTRO DI COSTO 79.02.01 44.678,93
Costi di manutenzione [ 3.131,60
06.1.2.01.07.005 Manutenzione ordinaria e riparazioni di attrezzature 122,00
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili 2.582,00
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali 427,60
Altri costi di gestione | 41.137,00
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza 40.911,00
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 226,00
Utenze | 410,33
06.1.2.01.05.005 Acqua 113,83
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato 156,35
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse 140,15
PARCHEGGIO GIARDINI DELL'ALBA - V.BOITO, 2 - CENTRO DI COSTO 79.02.06 1.608,10
Costi di gestione | 121,63
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia 121,63
Utenze | 1.486,47
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica 161,23
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica 1.325,24
PARCHEGGIO LUNGOMARE SUD - CENTRO DI COSTO 79.02.11 38.324,84
06.1.2.01.03.999 Altri aggi di riscossione n.a.c. 38.324,84
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019 - Parcheggi e Parco

PARCHEGGIO P.LE CURIEL - CENTRO DI COSTO 79.02.03 11.283,36
Costi di gestione | 121,63
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia 121,63
Utenze | 11.161,73
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica 2.730,90
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica 8.430,83
PARCHEGGIO PIAZZALE CASADEI - CENTRO DI COSTO 79.02 .12 18.632,10
Utilizzo beni di terzi | 18.632,10
06.1.3.01.01.001 Locazione di beni immobili 8.593,85
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. 10.038,25
PARCHEGGIO SAN MARTINO - CENTRO DI COSTO 79.02.08 20.883,10
Utilizzo beni di terzi | 20.883,10
06.1.3.01.01.001 Locazione di beni immobili 10.328,97
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. 10.554,13
PARGHEGGIO XIX OTTOBRE - CENTRO DI COSTO 79.02.02

Totale complessivo Costi 47.934,11
Costi di gestione 39.958,74
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza 39.896,01
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia 62,73
Utenze | 7.975,37
06.1.2.01.05.001.1 Chiamate locali 108,25
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse 13,41
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica 523,48
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica 7.330,23
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019 - Parcheggi e Parco  metri

PARCHEGGI NON CUSTODITI - CENTRO DI COSTO 79.02.09

Totale complessivo Costi 66.073,40
Costi di manutenzione 6.737,41
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili 4.709,20
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali 2.028,21
Altri costi di gestione | 2.368,02
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 538,02
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. 1.830,00
Utilizzo beni di terzi | 56.967,97
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari 8.003,20
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. 48.964,77
COSTI DA RIPARTIRE PARCHEGGI - CENTRO DI COSTO 79.02.10 10.077,89
Beni immobili | 8.831,09
01.2.2.02.09.99.999 Beni immobili n.a.c. 8.831,09
Utilizzo beni di terzi | 1.246,80
06.1.3.01.02.001 Noleggi di mezzi di trasporto 441,60
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari 805,20

[Parcheggi totale complessivo Costi 315.969,93|
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2019 - Parcheggi e Parco  metri

PARCOMETRI - CENTRO DI COSTO 79.01.01

Costi del personale | 56.474,10
Retribuzione personale (compresa Irap retributiva)
Dirigente 1.080,75
Categoria D 22.756,23
Categoria C 17.270,25
Categoria B 15.366,88
Costi di manutenzione | 8.705,66
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari 2.599,56
06.1.2.01.07.005 Manutenzione ordinaria e riparazioni di attrezzature 585,60
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili 1.037,00
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali 4.483,50
Beni immobili | 31.756,60
01.2.1.99.01.01.001 Altre immobilizzazioni immateriali n.a.c. 31.756,60
Altri costi di gestione | 6.635,22
06.1.1.01.02.001 Carta, cancelleria e stampati 1.451,80
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 4.207,42
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. 976,00
Utilizzo beni di terzi | 805,20
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari 805,20
[Parcometri totale complessivo Costi 104.376,78
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Comune di Riccione
Controllo di gestione anno 2019

Consumi di carta

Settore [Servizio Q_.ta Spesa imponibile
(nr. risme)

2 Servizio Unita amm.va segreteria Comando 4 € 15,65

Totale settore 2 4 € 15,65
4 Servizio Cultura 9 € 23,53
4 Servizio Gest. Amm.va turismo e cultura 50 € 119,00
4 Servizio Sport 25 € 58,84
4 Servizio Turismo 70 € 186,95

[Totale settore 4 104 € 269,31
5 Servizio Contratti 35 € 83,30
5 Servizio Economato e provveditorato 98 € 229,44
5 Servizio Formazione 3 € 6,94
5 Servizio Gestione economica del personale 125 € 294,14
5 Servizio Gestione economice e finanziaria 220 € 515,38
5 Servizio Gestione giuridica del personale 130 € 306,23
5 Servizio Organizzazione 15 € 35,20
5 Servizio Patrimonio e provveditorato 31 € 77,24
5 Servizio Segreteria del Sindaco 82 € 197,66
5 Servizio Segreteria e supporto agli organi ist. 15 € 35,43
5 Servizio Legale 45 € 105,58
5 Servizio Sistema Informativo Comunale 5 € 11,90
5 Servizio Tributi 218 € 524,31

|Tota|e settore 5 1022 € 2.422,74
6 Servizio Anagrafe 150 € 350,92
6 Servizio Archivio-Protocollo-Posta 35 € 83,29
6 Servizio Biblioteca e Museo 17 € 39,45
6 Servizio Elettorale e Toponomastica 125 € 294,44
6 Servizio Notifiche e Albo Pretorio 13 € 30,64
6 Servizio Progetti europei 2 € 4,76
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Comune di Riccione
Controllo di gestione anno 2019

Consumi di carta

Settore [Servizio Q_.ta Spesa imponibile
(nr. risme)
6 Servizio Stato Civile e Leva 77 € 186,43
6 Servizio URP e comunicazione interna 67 € 157,08
[Totale settore 6 486 € 1.147,00
9 Servizio Ambiente 35 € 85,03
9 Servizio Demanio 10 € 23,79
9 Servizio LLPP 115 € 290,45
[Totale settore 9 160 € 399,27
10 Servizio Gest. Amm.va servizi educativi 260 € 605,60
10 Servizio Residenza Pullé 5 € 11,90
10  Servizio Servizi alla persona 400 € 975,51
10  Servizio Servizi per l'infanzia 150 € 363,00
[Totale settore 10 815 € 1.956,01
11 Servizio Ambiente 20 € 95,80
11  Servizio Att. Prod. Commercio SUAP-SUE 95 € 223,25
11 Servizio Edilizia Privata 223 € 627,35
11  Servizio Pianificazione urbanistica SIT 45 € 104,58
[Totale settore 11 383 € 1.050,97
Comando Carabinieri Riccione 170 € 399,55
[Totale Comando Carabinieri Riccione 170 € 399,55
Totale complessivo 3.144 € 7.660,49
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Comune di Riccione

Controllo di gestione - Consumi di carburante anno 2019

Consumi di benzina

Settore |Centro di costo Dati identificativi del mezzo Spesa 2019
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X4PFHD TELAIO VTLSA22V000001896 N. 7 - P.M. € 27,85
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE PIAGGIO SFERA TG. X293DH TELAIO 0062612 - P.M. € 6,46
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA TG. AZ19828 N. 34 - P.M. € 8,53
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA TG. AZ19829 N. 33 - P.M. € 83,87
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA TG. BF93810 N. 35 - P.M. € 62,49
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA TG. BF93811 N. 36 - P.M. € 104,33
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT PANDA TG. BX066ME PERLA 4 - P.M. € 1.193,19
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT PANDA TG. BX067ME PERLA 8 - P.M. - Rottamata 23.06.2020 € 500,98
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA TG. CC30562 N. 38 - P.M. € 58,51
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA TG. CC30563 N. 37 - P.M. € 59,26
2 POLIZIA MUNICIPALE ALFA ROMEO 156 TG. CF704CE PERLA 11 - P.M. - Rottamata 23.06.2020 € 726,03
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT MULTIPLA TG. CM334ZY PERLA 6 - P.M. - Rottamata DD 1422 del 27.09.2019 € 640,67
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA MT03 TG. DE59724 N. 39 - P.M. € 14,84
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA MT03 TG. DE59725 N. 40 - P.M. € 43,53
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO YAMAHA MT03 TG. DE59727 N. 42 - P.M. € 46,31
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT GRAN PUNTO TG. DR463EB PERLA 2 - P.M. € 2.137,48
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT GRAN PUNTO TG. DR465EB PERLA 18 - P.M. € 1.080,90
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT GRANDE PUNTO TG. DS936EH PERLA 7 - P.M. € 879,21
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT GRANDE PUNTO TG. DS937EH PERLA 13 - P.M. € 1.665,77
2 POLIZIA MUNICIPALE OPEL COMBO TG. DZ289ZJ PERLA 9 - P.M. € 1.407,71
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE AGILITY KIMKO TG. X2YZKS TELAIO LC2C1000081002529 - P.M. € 14,93
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE AGILITY KIMKO TG. X2YZKT TELAIO LC2C1000081002490 - P.M. € 6,00
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE AGILITY KIMKO TG. X2YZKV TELAIO LC2C1000081002499 - P.M. € 6,00
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE AGILITY KIMKO TG. X2YZKW TELAIO LC2C1000081002788 - P.M. € 19,61
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X3NBLV TELAIO VTLSA401000002383 - P.M. € 5,90
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X3NBLY TELAIO VTLSA401000002667 - P.M. € 24,53
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X3NBLW TELAIO VTLSA401000002378 - P.M. € 9,43
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X3NBLX TELAIO VTLSA401000005251 - P.M. € 59,01
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X3NBLS TELAIO VTLSA401000005252 - P.M. € 31,80
2 POLIZIA MUNICIPALE CICLOMOTORE YAMAHA TG. X3NBLT TELAIO VTLSA401000005248 - P.M. € 181,26
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO N. 32 YAMAHA TDM900 TG. DP14143 TELAIO RN1810005272 - P.M. € 309,15
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Comune di Riccione

Controllo di gestione - Consumi di carburante anno 2019

Settore |Centro di costo Dati identificativi del mezzo Spesa 2019
2 POLIZIA MUNICIPALE MOTOCICLO N. 31 YAMAHA TDM900 TG. DP14144 TELAIO RN1810002947 - P.M. € 192,47
2 POLIZIA MUNICIPALE ALFA ROMEO GIULIETTA TG. YA055AG (TARGA PM) PERLA 1 - P.M. € 1.591,93
2 POLIZIA MUNICIPALE OPEL CORSA TG. YA291AA PERLA 12 - P.M. € 1.645,91
2 POLIZIA MUNICIPALE OPEL CORSA TG. EK885TJ PERLA 5 - P.M. € 924,24
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EC19092 € 118,36
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42708 € 189,01
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42709 € 114,98
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42710 € 69,17
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42711 € 141,44
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42712 € 108,55
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42713 € 179,77
2 POLIZIA MUNICIPALE YAMAHA TRICITY TG. EK42714 € 179,75
2 SEGNALETICA - TRAFFICO PIAGGIO PORTER TG. CJ617YN AUTOCARRO - SEGNALETICA € 1.208,04
Totale settore 2 18079,16
4 CULTURA FIAT PUNTO TG. BK923Z2G - CULTURA € 123,99
4 SPORT FIAT PANDA TG. AW627FG - SPORT € 318,62
4 SPORT PIAGGIO PORTER TG. EN426JM AUTOCARRO - SPORT € 1.105,85
4 SPORT MEZZI VARI SENZA TARGA (SOLO CARTA) € 80,01
4 SPORT MEZZI VARI SENZA TARGA € 389,83
4 TURISMO FIAT DOBLO' TG. BT594DW AUTOCARRO- TURISMO € 568,83
Totale settore 4 2587,13
5 CANILE COMUNALE FIAT DOBLO' TG. DS043SM AUTOCARRO - CANILE ***ALIENATO*** € 5.498,63
5 PERSONALE FORD FUSION TG. CN787FK - PERS./ORG./STIP. € 399,66
5 SERVIZI INFORMATICI FIAT PANDA TG. AW629FG - CED € 124,80
5 TRIBUTI FIAT PUNTO TG. BK207ZF - UFF. TRIBUTI € 252,83
Totale settore 4 6275,92
6 MESSI FIAT 600 TG. BK218ZF - MESSI € 621,70
6 MESSI FIAT PANDA TG. CJ576VW - MESSI € 529,04
6 MUSEO - CENTRO DELLA PESA FIAT PANDA TG. AZ145TW - MUSEO (Rottamata il 20.12.2019) € 110,03
6 SERVIZIO ANAGRAFE FIAT DOBLO' TG. CG563ZH AUTOCARRO - SERVIZI DEMOGRAFICI € 204,03
SERVIZIO ELETTORALE-
6 TOPONOMASTICA FIAT PUNTO TG. DDOOSLR - ANAGRAFE/ELETT. € 557,57
Totale settore 6 2022,37
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Comune di Riccione

Controllo di gestione - Consumi di carburante anno 2019

Settore |Centro di costo Dati identificativi del mezzo Spesa 2019
9 AMBIENTE FIAT GRAN PUNTO TG. DS879AE - AMBIENTE € 468,72
9 DEMANIO FIAT PANDA TG. CJ833CZ - DEMANIO (Rottamata il 13.12.2019) € 70,00
9 DEMANIO SUZUKI JIMNY TG. ET820AF - DEMANIO € 879,74
9 INFRASTRUTTURE - LAVORI PUBBLICI |FIAT STILO TG. BZ091DK - LL.PP. € 284,00
9 INFRASTRUTTURE - LAVORI PUBBLICI |FIAT GRAN PUNTO TG. DR462EB - LL.PP. € 1.041,48
9 INFRASTRUTTURE - LAVORI PUBBLICI |FIAT GRAN PUNTO TG. DR467EB - LL.PP. € 993,13
Totale settore 9 3737,07
COSTI DA RIPARTIRE MENSE
10 SCOLASTICHE FIAT PANDA TG. BD00O7CF - P.I. (MENSE) € 262,06
COSTI DA RIPARTIRE MENSE .
10 SCOLASTICHE FIAT DOBLO' TG. BT025SF AUTOCARRO - P.I. (MENSE) € 1.114,47
COSTI DIRETTI DIREZIONE PUBBLICA
10 ISTRUZIONE FIAT SCUDO TG. AZ974XM - P.1. € 261,10
COSTI DIRETTI DIREZIONE PUBBLICA .
10 ISTRUZIONE FIAT DOBLO' TG. BT240SF - P.1. € 268,10
COSTI DIRETTI DIREZIONE PUBBLICA
10 ISTRUZIONE RENAULT KANGOO TG. CM3072V - P.I. € 1.071,27
10 |SERVIZI SOCIALI FIAT PUNTO TG. AZ144TW - SERVIZI SOCIALI € 123,01
10 |SERVIZI SOCIALI FIAT PUNTO TG. BK529ZJ - SERVIZI SOCIALI € 299,00
10 |SERVIZI SOCIALI FIAT PANDA TG. BTO08DW - SERVIZI SOCIALI € 163,01
10 |SERVIZI SOCIALI FIAT PUNTO TG. CG618ZH - SERVIZI SOCIALI € 715,07
10 |SERVIZI SOCIALI RENAULT CANGOO TG. CR823MD AUTOCARRO - SERVIZI SOCIALI € 668,01
Totale settore 10 4945,10
11 ATTIVITA' ECONOMICHE - COMMERCIO |FIAT PUNTO TG. CG562ZH - AA.EE. € 185,91
11 EDILIZIA PRIVATA FIAT PANDA TG. BTO0O5DW - EDIL. PRIV. € 172,50
Totale settore 11 358,41
Totale generale spesa per consumi di benzina € 38.005,16
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Comune di Riccione

Controllo di gestione - Consumi di carburante anno 2019

Consumi di gasolio

Settore |Centro di costo Dati identificativi del mezzo Spesa 2019
2 POLIZIA MUNICIPALE FORD TRANSIT TG. CG616KS PERLA 33 - P.M. € 1.119,64
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT PUNTO TG. CN255FH PERLA 30 - P.M. € 458,39
2 POLIZIA MUNICIPALE LAND ROVER DEFENDER TG. ZA205RF PERLA 15 - P.M. € 1.158,90
2 POLIZIA MUNICIPALE LAND ROVER DEFENDER TG. ZA524RF PERLA 16 - P.M. € 1.036,94
2 POLIZIA MUNICIPALE LAND ROVER TG. ZA909AL PERLA 14 - P.M. € 40,01
2 POLIZIA MUNICIPALE LAND ROVER DEFENDER TG. YA071AG - P.M. € 1.113,60
2 POLIZIA MUNICIPALE OPEL VIVARO TG. YA909AJ - P.M. € 5.159,07
2 POLIZIA MUNICIPALE ALFA ROMEO GIULIETTA TG. YA197AG - P.M. € 929,19
2 POLIZIA MUNICIPALE ALFA ROMEO GIULIETTA TG. YA198AG - P.M. € 7.458,54
2 POLIZIA MUNICIPALE JEPP RENEGADE TG. FN527AA - P.M. € 802,08
2 POLIZIA MUNICIPALE FIAT DOBLO' TG. YA730AF - P.M. € 1.439,64
2 POLIZIA MUNICIPALE OPEL VIVARO TG. EX061NG AUTOCARRO - P.M. € 2.222,80
2 PROTEZIONE CIVILE OPEL FRONTERA TG. AW153FC - P.M. (PROTEZIONE CIVILE) € 70,00
2 PROTEZIONE CIVILE LAND ROVER TG. ZA444KM AUTOCARRO - PROTEZIONE CIVILE € 50,02
2 PROTEZIONE CIVILE DACIA DUSTER LAUREATE 4X4 TG. FK336KB (AUTOVETTURA) - PROTEZIONE CIVILE | € 597,95
2 SEGNALETICA - TRAFFICO FIAT DOBLO' TG. FX869MT AUTOCARRO - TRAFFICO (a noleggio) € 303,58
Totale settore 2 23960,35
4 |SPORT [QUADRICICLO PIAGGIO POKER TG. BV42261- SPORT | € 435,94
Totale settore 4 435,94
6 MUSEO - CENTRO DELLA PESA FIAT DOBLO' TG. FW437KM AUTOCARRO - BIBLIOTECA/MUSEO (a noleggio) € 226,10
6 SERV.ELETTORALE-TOPONOMASTICA [MEZZI VARI SOLO CARTA € 286,01
6 SERV.ELETTORALE-TOPONOMASTICA |[MEZZI VARI € 632,81
Totale settore 6 1144,92
10 [CENTRO DIURNO AREA AMM.VA PULMINO TG. DP982VF - CENTRO DIURNO (in comodato) € 6.084,90
10 [COSTI DA RIPARTIRE MENSE SCOL. FIAT DUCATO TG. DY876ZM AUTOCARRO - P.l. (MENSE) € 1.801,11
10 [SERVIZI SOCIALI FIAT DOBLO' TG. CT167VC - SERVIZI SOCIALI € 842,50
Totale settore 10 8728,51
Totale generale spesa per consumi di gasolio € 34.269,72
Totale generale spesa per consumi di carburante (benzina e gasolio) € 72.274,88
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Relazione sulla per for mance 2020

Documento 8

Statistiche sulla valutazione delle Posizioni

Organizzative e dei dipendenti - anno 2020



Grafico relativo alla distribuzione delle valutazio  ni individuali delle Posizioni Organizzative
del Comune di Riccione per I'anno 2020

Valutazioni dei titolari di Posizione Organizzativa - Anno 2020

Frequenza di utilizzo dei diversi punteggi di valut  azione
120,0%
100,0%

80,0%

60,0%

Poszioni Organizzative

40,0%

20,0%

0,0%

0-6[ [6-7[ [7-8] [8-9[ [9-10]
Punteggio valutazione




Grafici relativi alla distribuzione delle valutazio ni individuali del Personale non dirigenziale
del Comune di Riccione per I'anno 2020

Valutazioni dei dipendenti del Comune di Riccione - Anno 2020
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Comune di Riccione - Relazione sulla performance - Anno 2019

Documento 9

Assegnazione delle Progressioni economiche orizzontali nel quadriennio 2016-2019 nel Comune di Riccione

2016 2017 2018 2019
N. dipendenti 414 412 412 411
N. dipendenti partecipanti alla selezione 285 221 260 231
N. Peo assegnate 65 55 36 46
0 . . .
% Peo asg.egnate su dipendenti ammessi 22.81% 24,89% 13.85% 19.91%
alla selezione
% di dipendenti che hanno effettuato la
progressione economica orizzontale su n. 15,70% 13,35% 8,74% 11,19%
dipendenti




