
DOCUMENTO 1 - Nuovi Profili Professionali e tabella di corrispondenza con i precedenti profili professionali 

Specifiche professionali

Requisiti di base per 
l’accesso

NUOVI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE DAL 1.04.2023

Categoria Vecchio profilo professionale Nuovo profilo pro fessionale

CAT. A OPERATORE OPERATORE

Il nuovo modello di classificazione costituisce per l´Amministrazione uno strumento innovativo ed efficace di gestione del 
personale e contestualmente offre ai dipendenti un percorso agevole e incentivante di sviluppo professionale, si pone inoltre 
l’obiettivo di attualizzare le declaratorie delle aree professionali adattandole ai nuovi contesti organizzativi, anche al fine di 
facilitare il riconoscimento delle competenze delle risorse umane.
Il sistema di classificazione è articolato in quattro aree che corrispondono a quattro differenti livelli di conoscenze, abilità e 
competenze professionali.
Le aree sono individuate mediante le declaratorie definite nell’Allegato A del CCNL 16.11.2022, che descrivono l’insieme dei 
requisiti indispensabili per l’inquadramento in ciascuna di esse.
Ai sensi dell’art. 52 del D. Lgs n. 165/2001, ogni dipendente è tenuto a svolgere le mansioni per le quali è stato assunto e le 
mansioni equivalenti nell’ambito dell’area di inquadramento, fatte salve quelle per il cui espletamento siano richieste specifiche
abilitazioni professionali.
I profili professionali descrivono il contenuto professionale delle attribuzioni proprie dell’area. 
Il Comune di Riccione, in relazione al proprio modello organizzativo, ha identificato i profili professionali ai fini 
dell´inquadramento della dotazione organica, collocandoli nelle corrispondenti aree, come mostrato nele tabelle che seguono, 
nel rispetto delle relative declaratorie, di cui all’Allegato A del CCNL 16.11.2022.

● conoscenze generali di base per svolgere compiti semplici;

● capacità pratiche necessarie a risolvere problemi utilizzando metodi, strumenti, materiali e 
informazioni;
● responsabilità di portare a termine compiti, di risolvere problemi di routine e di completare 
attività di lavoro adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si presentano.

assolvimento dell’obbligo scolastico

INDIVIDUAZIONE DEI NUOVI PROFILI PROFESSIONALI E CO LLOCAMENTO NELLE CORRISPONDENTI AREE 
nel rispetto delle relative declaratorie, di cui all’Al legato A del CCNL 16.11.2022

AREA DEGLI OPERATORI 

Appartengono a quest’area i lavoratori che svolgono attività di supporto ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei 
servizi, che non presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali, corrispondenti a ruoli ampiamenti fungibili.

VIGENTI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE FINO AL 31.03.2023
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NUOVI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE DAL 1.04.2023

Categoria Vecchio profilo professionale Nuovo profilo pro fessionale

CAT. B1
ESECUTORE 

AMMINISTRATIVO

CAT. B3
COLLABORATORE 
PROFESSIONALE 
AMMINISTRATIVO

CAT. B1 ESECUTORE TECNICO 

CAT. B3
COLLABORATORE 

PROFESSIONALE TECNICO

CAT. B1 ESECUTORE CUOCO

CAT. B3
COLLABORATORE 

PROFESSIONALE CUOCO

CAT. B1
ESECUTORE – ADDETTO AI 

SERVIZI GENERALI 
SCOLASTICI ED EDUCATIVI 

OPERATORE ESPERTO DEI SERVIZI PER L'INFANZIA

CAT. B3
COLLABORATORE 
PROFESSIONALE 

CONDUCENTE
OPERATORE ESPERTO CONDUCENTE

CAT. B1
ESECUTORE SOCIO – 

ASSISTENZIALE

CAT. B3
COLLABORATORE 

PROFESSIONALE SOCIO – 
ASSISTENZIALE

CAT. B1
ESECUTORE SOCIO-

SANITARIO
OPERATORE ESPERTO DEI SERVIZI SOCIO SANITARI

CAT. B3
COLLABORATORE 
PROFESSIONALE 

AUSILIARIO DEL TRAFFICO
OPERATORE ESPERTO AUSILIARIO DEL TRAFFICO

Appartengono a quest’area i lavoratori inseriti nel processo produttivo e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne svolgono 
fasi di processo e/o processi, nell’ambito di direttive di massima e di procedure predeterminate, anche attraverso la gestione di 
strumentazioni tecnologiche che presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali.

OPERATORE ESPERTO AMMINISTRATIVO

● conoscenze per lo svolgimento di attività di tipo operativo, tecnico-manutentivo o attività di 
natura amministrativa di supporto;
● capacità di gestione di relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra più soggetti 
interagenti, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale;
● responsabilità di portare a termine compiti, di risolvere problemi di routine e di completare 
attività di lavoro adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si presentano.

OPERATORE ESPERTO TECNICO

OPERATORE ESPERTO CUOCO

assolvimento dell’obbligo scolastico accompagnato da una specifica qualificazione professionale

VIGENTI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE FINO AL 31.03.2023

AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI

OPERATORE ESPERTO DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
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NUOVI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE DAL 1.04.2023

Categoria Vecchio profilo professionale Nuovo profilo pro fessionale

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO – CONTABILE

ISTRUTTORE ADDETTO STAMPA

ISTRUTTORE ADDETTO ALLA COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

CAT. C
ISTRUTTORE 

PROGRAMMATORE 
ISTRUTTORE INFORMATICO

CAT. C
ISTRUTTORE DI POLIZIA 

MUNICIPALE 
ISTRUTTORE DI POLIZIA LOCALE

CAT. C
ISTRUTTORE DIDATTICO – 

CULTURALE
ISTRUTTORE DIDATTICO – CULTURALE

CAT. C
ISTRUTTORE DIDATTICO 

CULTURALE - INSEGNANTE 
SCUOLA MATERNA

ISTRUTTORE INSEGNANTE SCUOLA DI INFANZIA *

CAT. C
ISTRUTTORE DIDATTICO 

CULTURALE – EDUCATORE 
ASILO NIDO

ISTRUTTORE EDUCATORE NIDO DI INFANZIA *

CAT. C
IMPIEGATO ADDETTO AI 

SERVIZI
ISTRUTTORE DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

• conoscenze teoriche esaurienti;
• capacità pratiche necessarie a risolvere problemi di media complessità, in un ambito 
specializzato di lavoro;
• responsabilità di procedimento o infraprocedimentale, con eventuale responsabilità di 
coordinare il lavoro dei colleghi.

scuola secondaria di secondo grado

AREA DEGLI ISTRUTTORI

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi di 
erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi, nell’ambito di direttive di massima e di procedure 
predeterminate, anche attraverso la gestione di strumentazioni tecnologiche. Tale personale è chiamato a valutare nel merito i 
casi concreti e ad interpretare le istruzioni operative. Risponde, inoltre, dei risultati nel proprio contesto di lavoro.

VIGENTI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE FINO AL 31.03.2023

ISTRUTTORE 
AMMINISTRATIVO – 

CONTABILE
CAT. C

ISTRUTTORE TECNICO

ISTRUTTORE TECNICO 
AMMINISTRATIVO

CAT. C ISTRUTTORE TECNICO
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NUOVI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE DAL 1.04.2023

Categoria Vecchio profilo professionale Nuovo profilo pro fessionale

CAT. D
ISTRUTTORE DIRETTIVO 

TECNICO

CAT. D3 FUNZIONARIO TECNICO

CAT. D
ISTRUTTORE DIRETTIVO 

ANALISTA

CAT. D3 FUNZIONARIO ANALISTA

CAT. D3
FUNZIONARIO P.M. 

COMMISSARIO

CAT. D
ISTR.DIR. POL.MUNIC.-

ISPETTORE

''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' FUNZIONARIO INSEGNANTE SCUOLA DI INFANZIA

''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' FUNZIONARIO EDUCATORE NIDO DI INFANZIA

FUNZIONARIO SPECIALISTA SOCIO-ASSISTENZIALE

FUNZIONARIO SPECIALISTA DEI SERVIZI PER L'INFANZIA

FUNZIONARIO SPECIALISTA AMMINISTRATIVO-
FINANZIARIO

FUNZIONARIO SOCIO-CULTURALE

FUNZIONARIO ESPERTO IN COMUNICAZIONE PUBBLICA

FUNZIONARIO DI POLIZIA LOCALE

laurea (triennale o magistrale), eventualmente accompagnata da iscrizione ad albi professionali

VIGENTI PROFILI PROFESSIONALI 
IN VIGORE FINO AL 31.03.2023

FUNZIONARIO SPECIALISTA TECNICO

FUNZIONARIO SPECIALISTA INFORMATICO

ISTRUTTORE DIRETTIVO 
AMMINISTRATIVO – 

FINANZIARIO 

FUNZIONARIO 
AMMINISTRATIVO – 

CAT. D

CAT. D3

ISTRUTTORE DIRETTIVO 
SOCIO-ASSISTENZIALE

FUNZIONARIO SOCIO-
ASSISTENZIALE

CAT. D

CAT. D3

• conoscenze altamente specialistiche;
• competenze gestionali e socio-relazionali, adeguate ad affrontare, con elevata consapevolezza 
critica, problemi di notevole complessità;
• capacità di lavoro in autonomia accompagnata da un grado elevato di capacità gestionale, 
organizzativa, professionale atta a consentire lo svolgimento di attività di conduzione, 
coordinamento e gestione di funzioni organizzativamente articolate di significativa importanza e 
responsabilità e/o di funzioni ad elevato contenuto professionale e specialistico, implicanti anche 
attività progettuali, pianificatorie e di ricerca e sviluppo;
• responsabilità amministrative e di risultato, a diversi livelli, in ordine alle funzioni specialistiche 
e/o organizzative affidate, inclusa la responsabilità di unità organizzative; responsabilità 
amministrative derivanti dalle funzioni organizzate affidate e/o conseguenti ad espressa delega di 
funzioni da parte del dirigente in conformità agli ordinamenti delle amministrazioni.

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi di 
erogazione dei servizi che nel quadro di indirizzi generali, assicurano il presidio di importanti e diversi processi, concorrendo al 
raggiungimento degli obiettivi stabiliti, assicurando la qualità dei servizi e dei risultati, la circolarità delle comunicazioni, 
l’integrazione/facilitazione dei processi, la consulenza, il coordinamento delle eventuali risorse affidate, anche attraverso la 
responsabilità diretta di moduli e strutture organizzative. Appartengono, altresì, a quest’area i lavoratori che svolgono attività, negli 
ambiti educativi, dell’insegnamento, della formazione, dell’assistenza della cura diretta all’utenza.

AREA DEI FUNZIONARI E DELLA ELEVATA QUALIFICAZIONE
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FUNZIONARIO UFFICIO STAMPA

CAT. D RESPONSABILE DEI SERVIZI ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

CAT. D3
COORDINATORE DEI 

SERVIZI 
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

* Profili ad esaurimento che alla data di entrata in vigore del nuovo sistema di classificazione sia inquadrato nell'Area degli 
Istruttori per effetto della trasposizione di cui alla Tabella B della ex ctegoria C.
A tali profili ad esaurimento si applica quanto previsto dall'art. 13, c. 5, CCNL 2019-2021.

Al personale inquadrato nell’area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione possono essere conferiti gli incarichi di Elevata 
Qualificazione

AMMINISTRATIVO – 
FINANZIARIO
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