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D.U.P. 07.04.00

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 16,00

Descrizione estesa:

Premessa

Grazie agli interventi di prevenzione e controllegsi a punto dal’amministrazione comunale
attraverso il Corpo di polizia Locale, Riccione baputo costruire negli anni un modello di
vigilanza in grado di assicurare uno standard éteglasicurezza, sia per i cittadini sia per i $tifi
nonostante le problematiche ordine pubblico e domiine sociale che riguardano tutte le citta
italiane, in particolare le citta a vocazione tiice che, come Riccione, aumentano sensibilmente la
popolazione in alcuni periodi dell’anno.

Nel 2021 si confermera il livello standard di vagiza raggiunto, potenziando le azioni a tutelaadell
sicurezza di cittadini e dei turisti su due crifici

1. il controllo notturno in alcuni punti della éitt(spiaggia, edifici abbandonati, parchi pubblici,
giardini, al fine di prevenire e contrastare leetse forme di illegalita

2. il miglioramento del livello di sicurezza in cmpondenza delle scuole al momento dell’entrata e
dell'uscita dei bambini e degli studenti.

1) CONTROLLO NOTTURNO IN ALCUNI PUNTI DELLA CITTA

Questo obiettivo si articola in 2 moduli di intenée, uno rivolto alla vigilanza notturna del
demanio marittimo, I'altro dedicato alla vigilanzempre notturna, di edifici abbandonati, parchi
pubblici, e giardini considerati a rischio fenomeénillegalita o disordine sociale.

Verra pertanto intensificato il numero delle palieiga dedicare ai controlli durante le ore notéurn
lungo le strade del territorio con lo scopo di @@ve e contrastare quei comportamenti illechie ¢
sono sintomo di degrado e di mancanza di contrslida Cittd a partire dal fenomeno della la
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prostituzione, passando attraverso il fenomendadekttonaggio e dell’abusivismo commerciale
compresi i controlli finalizzati alla prevenzione@mportamenti potenzialmente pericolosi anche
in termini di violazioni al codice della strada..

Tale potenziamento, avra quale finalita la presesstante sul tutto il territorio da parti degli

operatori della Polizia Locale.

Modulo 1A) Presidio notturno del demanio marittimo a tutela della salute e della incolumita
pubblica

Gli interventi del personale avranno come finakia la repressione di comportamenti illeciti
(amministrativi e penali) che la prevenzione deggissi mediante una diversificazione del servizio
finalizzata al controllo della presenza di persdakcomportamento sospetto.

Saranno garantiti controlli in maniera costantalfzzati al contrasto dell’abusivismo commerciale
evitando o quanto meno riducendo la commercialior&zdi prodotti dannosi per la salute.
Verranno pertanto intensificati anche i servizigfy@ sulla spiaggia in orari notturni, sia in ta
che in abiti civili, mediante il pattugliamento tlitto I'arenile, per prevenire ogni fenomeno di
degrado urbano oltre a tutte le forme di microcniatita.

Descrizione dell'obiettivo

1) Predisposizione di almeno n. 50 sopralluoghideranio anche unitamente al personale del
locale Comando CC e/o Capitaneria in orario nottuemche in abiti civili finalizzati alla
prevenzione dell'abusivismo commerciale e allaagihardia dell'incolumita di turisti e cittadini.

Modulo 1 B) Controllo notturno degli edifici abbandonati, parchi pubblici, giardini per il
contrasto a fenomeni illegali o di disordine social

Per quanto concerne gli edifici abbandonati, seunldato in passato si € riscontrato, un calo
nell'accesso a questi stabili dovuto al fatto chestgssi sono stati resi meno fruibili da parte di
senza tetto e persone dedite al vagabondaggicelttalllato si € gia appurato che, di conseguenza,
gueste tipologie di individui hanno spostato ilddgiaciglio notturno™ in altri luogo come spiagge,
parchi, ecc..

Al fine di evitare anche problemi di tipo igienisahitario si procedera ad intensificare i servizi d
controllo notturno di queste aree anche con lausitlell'unita cinofila, procedendo
all'identificazione e al successivo allontanamedétle persone sorprese a bivaccare in modo da
ripristinare le naturali condizioni di accesso whilita di questi luoghi da parte della cittadizane

dei turisti garantendo contemporaneamente un pia# livello di sicurezza percepito.
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Descrizione dell’obiettivo.

1) Predisposizione di 20 sopralluoghi all'internd ddifici abbandonati finalizzati alla
identificazione e trattamento di persone che impampente vi soggiornano.

Nei parchi pubblici, giardini e spiagge libere wmno effettuati controlli per contrastare il
fenomeno del “bivacco” ed ogni altro comportamente contrasti con quanto prescritto dal
Regolamento di Polizia Urbana, anche mediante pafsan abiti civili.

2) Effettuazione di almeno 350 interventi di cofitranei punti considerati maggiormente a rischio
di degrado urbano.

2) MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI SICUREZZA URBANA IN
CORRISPONDENZA DEGLI'ISTITUTI SCOLASTICI

Obiettivo del progetto € il miglioramento del likedi sicurezza in corrispondenza
dell'entrata e dell’'uscita dalle scuole, in quastaontinua ad assistere a comportamenti scorretti
dovuta all'emergenza sanitaria in atto.

Oltre ad una necessaria sensibilizzazione operatoliaborazione con gli istituti scolastici, si
intende potenziare lattivita di controllo, voltam solo a garantire la tutela degli alunni durante
'accesso scolastico, ma anche attuare una aziogentdrasto nei confronti di chi mette in atto
comportamenti scorretti che minacciano la salutebpca oltre alla sicurezza stradale.

Si interverra inoltre con attivita di controllo rato alla salvaguardia della sicurezza urbana al di
fuori degli isituti scolastici superiori al fine grevenire fenomeni potenzialmente pericolosi guiali
danneggiamento al patrimonio

Descrizione dell’'obiettiva
1) Per il 2021 l'obiettivo consiste nell’effettuane complessiva di almeno 50 controlli sia in
entrata che in uscita in corrispondenza dei segaensiderate piu a rischio

Descrizione obbiettivo:

Nel 2021 si confermera il livello standard di Végiza raggiunto, potenziando le azioni a tutela
della sicurezza di cittadini e dei turisti su duiicta:

1) il controllo notturno in alcuni punti della d@tt(spiaggia, edifici abbandonati, parchi pubblici,
giardini, al fine di prevenire e contrastare lealge forme di illegalita;

2) il miglioramento del livello di sicurezza urbaima corrispondenza degli istituti scolastici- il
contrasto all'abbandono di rifiuti a garanzia dedizalita
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Indicatori: |

n. 50 sopralluoghi sul demanio anche unitamente glersonale del locale Comando CC e/o
Capitaneria in orario notturno anche in abiti civili finalizzati alla prevenzione dell'abusivismo

commerciale e alla salvaguardia dell'incolumita dturisti e cittadini
Valore Ottimale |Da 1,00 a 50,00 |Peso 120,00000

n. 20 sopralluoghi all'interno di edifici abbandondi finalizzati alla identificazione e trattamento

di persone che impropriamente vi soggiornano .-
Valore Ottimale |Da 1,00 a 20,00 [Peso [20,00000

n. 350 interventi di controllo nei punti considerat maggiormente a rischio di degrado urbano - |
Valore Ottimale |Da 1,00 a 350,00 [Peso [30,00000 |

n.50 controlli straordinari in corrispondenza dei pessi scolastici considerati piu a rischio \
Valore Ottimale |Da 1,00 a 50,00 |Peso 130,00000 |
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PROGETTO DI RECUPERO ELUSIONE/ EVASIONE DI
IMU, TARI E IMPOSTA DI SOGGIORNO

Collegato all'incentivo di cui all’art. 1 comma 1D@ella L. N.145 del 30 dicembre
2018

ANNO 2021



Introduzione

Il fenomeno della elusione/evasione fiscale e taba rappresenta un fenomeno patologico che peovoc
effetti negativi sulle possibilita di interventadespesa dei Comuni, distorce la concorrenza e pommgtte il
rapporto di fiducia dei cittadini adempienti nenémnti delle istituzioni.

Per contrastare efficacemente I'evasione/elusiagietributi locali diventa strategico definire oliiet,
individuare le aree di intervento, le proceduranitodologie di controllo ed i tempi di realizzano

Di seguito viene illustrato il piano di contrastbewvasione/elusione dei tributi locali che si eiie opportuno
attuare nel Comune di Riccione nell’'anno 2021.

Finalita dei piani di recupero

Le finalita dei piani di recupero dell’evasionectide e tributaria che ogni anno I'amministraziomiuppa
sono da individuare nei seguenti ambiti:

garantire le entrate tributaneer il Comune attraverso il recupero dell'elusiergell'evasione;

migliorare il rapporto con i contribuentinimizzando i costi indiretti e contenendo la gziene
fiscale;

perseguire I'equitaon particolare attenzione alle fasce deboli dadlpolazione.

» ampliare la base imponibile, allargando sempre piu la pld&acontribuenti “virtuosi”, corvidenti
vantaggi in termini di equita fiscale e, nel casilad TARI, in termini di possibili riduzioni delle
tariffe del tributo.

» disporre di una banca dati le cui unitd immobiliari sianbnalate con i dati catastali (kermini di
percentuale di possesso, rendita e categoria akpaton i versamenti svolti dai contribuenti & co

l'uso degli immobili;

e conoscerecon sempre maggiore precisione la percentualeudiaie/evasione. Questo risultato si
raggiunge a seguito dell'attendibilita delle bandat patrimoniali;

» simulare previsioni di gettito sempre piu precise al varidedle aliquote e agevolaziorfQuesto
risultato si raggiunge a seguito dell'attendibitile banche dati patrimoniali;

* migliorare continuamente il rapporto con il contribuente offtegli nuove modalita giagamento
delle imposte ed una maggior trasparenza, oltrevaggiore equita.

» ridurre itempi di accertamento dell'evasione;

* ridurre l'evasione, mediante il controllo costante delldevéipologie immobiliari;



Presupposti dei piani di recupero

Al fine di sviluppare Piani di recupero efficacingispensabile disporre di una base imponibileipatniale

il piu possibile attendibile rispetto alla realttnantenere nel tempo I'attendibilita dei dati.

L'attendibilita della_base imponibilger il calcolo dei tributi locali deve contemplanea serie di dati di varia
provenienza:

le dichiarazioni iniziali dei contribuenti e le diarazioni di variazione annuali (dichiarazioni di
variazione, dichiarazioni di successione, MUI, DQ¢F

le autodichiarazioni d’'uso degli immobili, in quant criteri di calcolo dell'imposta (aliquote e
detrazioni) molto spesso dipendono da quest'aspedt@sempio I'abitazione principale, l'affitto, il
comodato gratuito;

la banca dati catastale, necessaria per verificateendibilita dei dati dichiarati (categoria inofoile,
rendita, percentuale possesso, titolo di posse&sojoto che la banca dati catastale € in parte
inattendibile e contiene errori soprattutto coenihento ai soggetti proprietari dell'immobile (icel

di inaffidabilita catastale).

le dichiarazioni TARI dei contribuenti, le dichémioni di variazione (nuove iscrizioni, cessazioni,
richieste di riduzioni, esenzioni);

la consultazione della banca dati dellAgenziaa&ntrate per la verifica dei dati anagrafici e
fiscali e per l'acquisizione delle forniture (f24tenze, locazioni ecc.)

la consultazione della banca dati delle Attivitadrittive- SUAP per individuare nuove attivita e
subentri;

Piano di attuazione recupero dell'elusione/evasione

Un piano di attuazione del recupero dell'elusioreg®mne deve prevedere:

- formazione del personale, con specifico riferitnealle normative nazionali e locali in vigore riegini
oggetto di accertamento;

- metodologie e tecniche di controllo dell'elusipimeparticolare incrocio con le banche dati catiast
consultazioni anagrafiche ed erariali;

- miglior utilizzo del programma gestionale;

- buona collaborazione con altri uffici dell'ente;

- corretta definizione e pianificazione delle atély

- verifica dei risultati ottenuti.

Le unita immobiliari accatastate a Riccione sontotale circa 50.000, ma se si considerano agiche

immobili della categoria E/F e beni comuni non deitissono circa 62.000 Vista la dimensione delle
posizioni oggetto di controllo, &€ opportuno piacéfie le attivita da svolgere.

Recupero dell'elusione IMU/TARI/IMPOSTA DI SOGGIORN O



Il recupero dell'elusione dellimposta IMU si rifece alla verifica dell'imposta versata (in autoidpzione
del contribuente) rispetto all'imposta dovuta iséalle proprieta immobiliari dichiarate e contatél con il
catasto e con le autocertificazioni/dichiaraziomidgotte dal contribuente.

Il recupero dell’elusione della TARI consiste fiatlividuazione dei contribuenti, ai quali & stahwiato
l'avviso bonario, che non hanno pagato (riceracagero dell'insoluto) e l'accertamento degli §tess

Il recupero dell’elusione Imposta di soggiorno dstes nell’ individuazione delle strutture ricettjvehe
hanno presentato la dichiarazione ma non haneosato I'imposta riscossa dai soggetti passivi.

Ricerca dell'evasione IMU /TARI/IMPOSTA DI SOGGIORN O

Il recupero dell'evasione dei tributi IMU e TARI riferisce alla ricerca degli evasori totali, eve dei
contribuenti sconosciuti al Comune.

Il recupero dell’evasione Imposta di soggiorno ¢stesnell’ individuazione delle strutture ricettivehe non
hanno presentato la dichiarazione e che non hamagato I'imposta riscossa dai soggetti passivi.
Nell’lambito dell’ IMU si tratta di controllare seitti i proprietari di immobili hanno dichiarato eattutto
versato I'imposta per le loro quote di possesso.

Per la tassa rifiuti TARI si tratta di controllage tutti i nuclei familiari hanno un'utenza domestintestata e
se tutte le attivitd produttive/artigianali/commiatiégpubblico esercizio hanno un'utenza non doroasti
intestata. Inoltre vanno verificati tutti gli immidia disposizione.

Obiettivi del recupero evasione 2021
Di seguito si riportano gli obiettivi di recupereltievasione tributaria per il 2021.

OBIETTIVO 1 (PESO 70%):

TRIBUTI - PIANO RECUPERO EVASIONE TRIBUTARIA

- Emissione e notifica di almeno 1.000 accertaimbtJ per omessa denuncia e/o versamento
- Notifica di almeno 1.000 liquidazioni omesso anento TARI 2019 e precedenti emessi anni preteden
- Emissione e notifica di almeno 500 accertamestigmessa /infedele denuncia TARI

Indicatori di risultato
* N. accertamenti IMU per omessa denuncia e/o vens@namessi (Peso 50%);
* N. liquidazioni omesso versamento TARI 2019 e edenti notificate (Peso 20%);
* N. accertamenti per omessa /infedele denuncia ehRdssi (Peso 30%);

OBIETTIVO 2 (Peso 25%)
VERIFICA TRIBUTARIA DI CONTRIBUENTI TITOLARI DI ATTI CONCESSORI ED
AUTORIZZATORI e di contribuenti richiedenti il lascio di nuove licenze e/o subentri . Emissione di
almeno il 70% di diffide di sospensione licenzayestori di strutture ricettive inadempienti rispetl
pagamento dei tributi rispetto al totale di inad@mp ;

L’obiettivo si articola nelle seguenti attivita:

Attivita
» Individuazione dei soggetti titolari di attivita €non hanno corrisposto i tributi e trasmissione
all'ufficio attivita economiche dell'elenco dei ¢ohuenti morosi - (Peso 30 %)



Emissione e notifica di atti di diffida e/o sospeng dell'attivita (Peso 30 %)

Registrazione dei pagamenti con conseguente rexgomatica della diffida (15%);

Comunicazione per eventuale chiusura - (Peso 5 %)

Predisposizione, da parte del Suap e del Demanim dlenco dei soggetti richiedenti nuove licenze,
autorizzazioni e subentri da sottoporre a verifitautaria (10%);

Verifica, da parte dell’Ufficio Tributi, della siazione contributiva e trasmissione dei dati (Pe30 1
%)

indicatori di risultato
% di diffide di sospensione licenza a gestori ditttire ricettive inadempienti (70%)
% di richieste di nuove licenze da sottoporre aicartributaria (30%)

OBIETTIVO 3 (PESO 5%)
RECUPERO IMPOSTA DI SOGGIORNO
1) Verifica, sul 10 % delle strutture ricettive,j dati riguardanti le presenze e le esenzioni

Attivita:

Aggiornamento dati delle strutture ricettive rédisiponibili dal SUAP riferiti a subentri, cessaii,
capacita ricettiva e categoria. - (Peso 20 %)

Registrazione dei pagamenti pervenuti. - (Pes#0

Individuazione delle strutture inadempienti edandi solleciti di pagamento. - (Peso 30 %)
Verifica contabile dei dati comunicati dalle stug

Indicatori di risultato:
% verifiche dei documenti comprovanti i dati comwticdalle strutture ricettive rispetto al totalee§® 30

%).



DISTRIBUZIONE DELLE ATTIVITA TRA | DIVERSI UFFICI E SERVIZI

ATTIVITA' PER IL RECUPERO IMU

Attivita svolta da

Aggiornamento della banca dati

Ufficio Tributi e

IMU (scarico deii datastali dalla banca datifficio Servizi

dell'’Agenzia del Territorio, forniture Punto Fiseal importazione nella banca datilpformativi
Controllo dei contribuenti proprietari di unita imfiliari produttive (categoria D);| Ufficio Tributi
Controllo dei contribuenti proprietari di aree faichbili; Ufficio Tributi
Istruttoria ed accertamento dei contribuenti pietpri di unita immobiliari d
categoria A/10 - C/1 — C/3 (uffici, negozi, labimd per attivita artigianali); Ufficio Tributi
Attivita di verifica delle abitazioni principali deontribuenti residenti nel Comune
di Riccione, e proprietari di un solo immobile laith ad abitazione principale; Ufficio Tributi
Verifica delle unita abitative concesse in affitocomodato come risultanti da
autocertificazioni; Ufficio Tributi
Insinuazione nelle procedure fallimentari in cui @omune risulta creditore
privilegiato per l'imposta non versata; Ufficio Tributi
Verifica puntuale contribuenti con quadratura do¥pagato non congrua; Ufficio Tributi
Gestione insoluti, emissioni ingiunzione fiscapr@cedure esecutive Ufficio Tributi
Ufficio Tributi e
Notifica degli avvisi di accertamento emessi coseguenti strumenti: PEC| Ufficio Messi
servizio postale — notifica con messi notificatori; Notificatori

Gestione smistamento documentale, atti rateizzdenoga, registrazione entrate

tributarie;

Ufficio Ragioneria

ATTIVITA' PER IL RECUPERO TARI

Attivita' svolta da

Individuazione dei nuclei familiari residenti nontestatari di utenza domesti

incrociando la banca dati delle utenze con l'arfegidella popolazione stori¢

(ovvero del periodo oggetto di controllo), con knba dati SIATEL, e con la ban
dati IMU al fine di individuare i possessori di &zione principale e gli occupal
degli immobili a titolo di locatari o comodatari;

Ca,

a

ddfficio Tributi e
ntifficio Servizi
Informativi

Invio di eventuali questionari o emissione deghiavdi accertamento per omes
denuncia Tari e/o omesso versamento Imu ai néeheiliari risultati evasori co
recupero della tassa evasa, delle sanzioni e itégflessi;

bSa
X
Ufficio Tributi

Attivita di incrocio della banca dati delle utenzen le banche dati fornite da
Camera di Commercio e con altre banche dati comahdine di individuare le
attivita produttive/artigianali e commerciali nomtéstatarie di utenza n
domestica;

la

2 Ufficio Tributi e
vbfficio Servizi
Informativi

Verifica delle utenze non domestiche vuote, cio&guklle unitd immobiliari gi
precedentemente occupate da attivita commercidigianali e di servizio per |
quali non risulta alcun subentro

;1

¢

Ufficio Tributi

Invio di eventuali questionari o effettuazione deptuali sopralluoghi (per le uten
non domestiche risultate evasori);

ze
Ufficio Tributi

Attivita di bonifica della banca dati TARI voltdl'aliminazione e/o voltura dell
utenze cessate 0 dei soggetti deceduti con consegreeupero dell'evasione leg
principalmente a subentri non denunciati.

gtgflcm Tributi

Servizi Informativi

Ufficio Messi




Emissione degli avvisi di accertamento con recupkeidributi evasi, delle sanzig
e degli interessi;

ni
Ufficio Tributi

Notifica degli avvisi di accertamento emessi comeguenti strumenti: PEC
servizio postale — notifica con messi notificatori;

Ufficio Tributi e
Ufficio Messi
Notificatori

Gestione riscossioni, insoluti e procedure eseepti

Ufficio Tributi

Gestione smistamento documentale, atti rateizzdenoga, registrazione entrafRagioneria/Segreteria

tributarie;

Ufficio

del Settore

ATTIVITA’ DI VERIFICA TRIBUTARIA DI CONTRIBUENTI TI
DI ATTI CONCESSORI ED AUTORIZZATORI

TOLARI

Individuazione dei soggetti titolari di attivithe non hanno corrisposto i tribu
trasmissione all'ufficio Attivita Economiche deléaco dei contribuenti morosi.

ti;

’

Ufficio Tributi

Emissione e notifica di diffide di chiusura/sosgiene attivita; disposizione
chiusure in caso di mancato pagamento; controllpaide della Polizia Locale d
rispetto delle disposizioni.

di
dUfficio SUAP
Polizia Locale

In caso di subentri, di rilascio di nuove licenaetorizzazioni, concessioni e (
relativi rinnovi, I'ufficio Attivita Economiche e Hicio Demanio provvedono 3
inviare all'ufficio Tributi I'elenco dei soggetti a sottoporre a verifica tributar
(elenco Prefettura) I'Ufficio Tributi fornira i diatichiesti

Ufficio SUAP
jelfficio Demanio
dUfficio Tributi
ia

ATTIVITA PER IL RECUPERO IMPOSTA DI SOGGIORNO

Aggiornamento dati delle strutture ricettiveirésponibili dal SUAP riferiti &
subentri, cessazioni, capacita ricettiva e catagor

Ufficio Suap
Ufficio Tributi

Registrazione dei pagamenti pervenuti

Ufficio Tributi

Individuazione delle strutture inadempienti edandi solleciti di pagamento

Ufficio Tributi

Verifica contabile dei documenti comprovanti i dathmunicati dalle struttur
ricettive

Polizia Locale




(3513)
06 - PROGETTO SPECIALE CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNI ONI
CIVILI

Obiettivo Verticale - .

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Stato civile e Leva
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA (4,00

Descrizione estesa:

Il progetto ha la finalita di garantire la possiailai cittadini residenti e non di potere celebrar
matrimonio o l'unione civile nelle diverse locationesse a disposizione dal Comune (Residenza
Municipale, Villa Mussolini, Villa Lodi Fe, Castelldegli Agolanti e Spiaggia n. 7) nelle giornate
di Sabato e Domenica.

Si riscontra in particolare un notevole incremeudiorichieste di celebrazioni durante i fine
settimana soprattutto da parte di cittadini noridesgi nel nostro Comune che sono abituati a
trascorrere le vacanze a Riccione e scelgono trmasrritorio per il loro matrimonio. Le giornate
di Sabato e Domenica richiedono la presenta dedopate dell’Ufficio di Stato Civile per la
preparazione degli atti e la celebrazione, in oram rientranti nell'orario lavorativo distribuito
sulle cinque giornate lavorative settimanali.

Tale attivita comporta inoltre un notevole incremeedelle entrate per I'ente come stabilito dal
regolamento per la gestione delle sedi esterngheede tariffe particolari per la celebrazione dei
matrimoni.

Descrizione obbiettivo:

Prosecuzione e consolidamento dell'attivita deloelzione matrimoni e unioni civili nei week end,
nelle diverse location del territorio comunale.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Preseguire e consolidare l'attivita di celebrazione 20.00 %
matrimoni nelle giornate di sabato e Previsto !
domenicaVEDERE AZIONE CORRETTIVA XX XXX XX XXX XX

Indicatori: |

Numero richieste pervenute |
Valore Ottimale |Da 0,00 a 0,00 [Peso 10,00000 |




Numero matrimonio celebrati

Valore Ottimale |Da 0,00 a 0,00 [Peso 0,00000
Numero unioni civili celebrate
Valore Ottimale |Da 0,00 a 0,00 |Peso 0,00000

% di matrimoni e unioni civili celebrate rispetto alle richiesta pervenute e allle location
disponibili

Valore Ottimale |Da 0,00 a 80,00 [Peso 180,00000




COMUNE DI RICCIONE
PROVINCIA DI RIMINI

PROGETTO SPECIALE PER IL PERSONALE DELLE ISTITUZIORER LINFANZIA
COMUNALI DI RICCIONE - ANNO 2021

LA DIGITALIZZAZIONE NELLE ISTITUZIONI PER LINFANZI A
COMUNALI

La digitalizzazione rappresenta uno dei temi di ga@ rilevanza strategica per questa
amministrazione.

Si tratta di un obiettivo che riguarda tutti i settdel’Amministrazione e che implica un radicale
cambiamento anche organizzativo nella gestionernatelelle procedure amministrative e dei
processi di erogazione dei servizi.

In questi anni anche gli uffici amministrativi d&8ettore 10 sono stati interessati a questo
cambiamento (basti pensare alle iscrizioni allgusioni e ai servizi per l'infanzia, al pagamento
delle rette, alle procedure amministrative, ecc.)

Con il presente progetto si tende a “chiudereritie” dell'innovazione tecnologica riguardante i
servizi educativi, coinvolgendo il personale siageignante educatore che ausiliario e di cucina,
estendendo da un lato il processo di digitalizzazie dematerializzazione anche ad alcune attivita
che fino ad oggi ne erano rimaste escluse (estiogesgiornaliera delle presenze/assenze dei
bambini, richieste di permessi, autorizzazioni,)ecconsolidando, nell’attivita di relazione con le
famiglie utenti(consulenza pedagogica alle famjgtielloqui, incontri/consulte, rilevazione della
gualita dei servizi, ecc.), nelle relazioni coroggetti istituzionali e nelle attivita di qualificene
professionale degli operatori, una modalitd di coitazione (online) introdotta nel periodo di

emergenza in maniera eccezionale e non molto ayatai.

Attraverso questa duplice linea di intervento (@iligzazione di diversi adempimenti organizzativi
e amministrativi) e utilizzo di strumenti di comaakione da remoto cio che si intende perseguire e
un cambiamento nel modo di lavorare, per rendenieefficace, tempestivo e integrato il lavoro
delle istituzioni per l'infanzia con gli altri uffi dell’'ente e per arricchire le modalita di retaze

degli stessi servizi con le famiglie.



Tutto il personale (insegnanti, educatori, aus)limamite gli strumenti digitali, potra quindi aee,

con le famiglie e con gli uffici, una relazione tioma di costante informazione anche da remoto,
facendo si che, una volta superata I'emergenzastgurodalita integri, senza sostituirla, le forme
tradizionali di partecipazione e relazione.

Tutto ci0 a partire da un forte investimento forivat riguardante l'accrescimento delle
competenze informatiche, per supportare un persare anche per motivi anagrafici non sempre é
in possesso delle abilita richieste.

Il Progetto speciale, che nel 2021 si sviluppa'am@tio solare (1 gennaio — 31.12.2021) si articola i
2 obiettivi principali, uno riguardante il persoaahusiliario e di cucina, l'altro riguardante il

personale educatore e insegnante delle istitupeniinfanzia del Comune di Riccione.

Il progetto, soprattutto nella parte riguardantedanunicazione da remoto, tiene conto del periodo
di emergenza epidemiologica nel quale nasce. Ebssipile prevedere al momento lo sviluppo

della situazione del corso dell'intero anno. Nedacéa situazione di pandemia si protrarra per tutto
I'anno, le forme di comunicazione da remoto costino la modalita quasi esclusiva di relazione
con l'utenza per le attivita sopra descritte, memel caso di rientro da tale situazione, queste

modalita si andranno ad integrare con quelle trad&i in presenza.



OBIETTIVO 1.
Digitalizzazione delle attivita svolte dal persona ausiliario e di cucina delle istituzioni
educative e scolastiche.

Personale coinvoltoil personale ausiliario e di cucina delle istituziper I'infanzia

Questo modulo del progetto riguarda la digitalizaae di una serie di attivita fino ad oggi svole i
modalita cartacea o comunque non digitale (teldéymavio di materiale cartaceo, ecc.).

Si tratta ad esempio della comunicazione, all'idfipersonale, delle presenze giornaliere dei
bambini e degli adulti (che oggi avviene telefamente), delle presenze mensili all'ufficio
iscrizioni e rette (che oggi avviene mensilmentdoimma cartacea), la comunicazione degli ordini
(di prodotti di pulizia, generi alimentari, ecc.)td@te le altre comunicazioni che oggi avvengno
telefonicamente ma che potrebbero essere in pastiéste con posta elettronica.

A ci0 si aggiungera la gestione digitale dellasprea in servizio, con registrazione diretta, sul
portale Halley, dei congedi per ferie, omissiombtrature, permessi retribuiti, assenze per recuperi
ecc.

Una mole di attivita (diverse centinaia di operaziogni anno) oggi svolta completamente in
modalita cartacea, che comporta un ingente caiidavdro con dispendio di tempo anche per i

colleghi dell’'ufficio personale.

Azioni e crono-programma

1) Realizzazione di un incontro formativo, rivoléotutto il personale e organizzato per piccoli
gruppi (circa 10) di utilizzo del software di ril@xione delle presenze dei bambini, con esercizio
pratico di simulazione delle azioni da svolgergust® da un periodo di esercitazione sull'utilizzo
dello stesso. (entro febbraio 2021Peso 15%)

2) Avvio della rilevazione effettiva delle presenzeformato digitale(dal 1 Marzo 2021)(Peso
25%)

3) Realizzazione di un intervento formativo sull'u#b degli strumenti di comunicazione digitale,
compresi quelli utilizzati per videoconferenze dentro Marzo 2021) @Peso 10%)

4) Adozione dei nuovi strumenti di comunicazione @ilg (dal 1 Aprile 2021) (Peso 10%).

5) Realizzazione di un incontro formativo di utilizziel portale Halley con esercizio pratico di
inserimento delle richieste di autorizzazione, #egda un periodo di sperimentazione. (entro 30
Aprile 2021)- (Peso 15%)

6) Avvio dell'inserimento effettivo delle richieste sul Pae Halley(dal 1 Maggio 2021) - (Peso
25%)



Indicatori di risultato
1.a N. incontri formativi realizzati
1.b % di personale coinvolto negli incontri (nofeva il personale assente nella giornata di
incontro).
2. data di avvio della rilevazione delle presentenbdalita digitale
3.a N. incontri formativi realizzati sull’utilizzdegli strumenti di comunicazione digitale
3.b % di personale coinvolto negli incontri (nofeva il personale assente nella giornata di
incontro).
4. data di avvio dei nuovi strumenti di comunicagaligitale
5.a N. incontri formativi realizzati su portale gl (30)
5.b % di personale coinvolto negli incontri (nofeva il personale assente nella giornata di
incontro).

6. data di avvio dei nuovi strumenti di comunicasdigitale

Misurazione del risultato
La % di conseguimento del risultato e dato dallaiméelle % di realizzazione delle 6 azioni sopra
riportate, secondo il peso in percentuale asse@thtmnuna.



OBIETTIVO 2
Digitalizzazione delle attivita amministrative e na frontali svolte dal personale educatore e
insegnante delle istituzioni educative e scolastieh

Personale coinvoltotutto il personale insegnante ed educatore deitazgni per I'infanzia.

Questo modulo del progetto riguarda la digitalizaae di una serie di attivita fino ad oggi svolte
prevalentemente in presenza, con l'obiettivo diteyosre la comunicazione tra istituzioni per

l'infanzia e uffici e tra istituzioni per I'infanai e famiglie tramite i canali informatici.

Si tratta in primo luogo del rapporto con le far@ghelle varie forme che questo assume
nell’attivita istituzionale: dai colloqui individiliaagli incontri di sezione, dalle assemblee gelera
ai Comitati e le Consulte, alle consulenze edueati&i gruppi di lavoro per lintegrazione
scolastica.

A cio si aggiungono le attivita inerenti alla qdiakzione professionale (formazione, collettivi e
intercollettivi),

A cio si aggiungera la gestione digitale della pres in servizio, con registrazione diretta, sul
portale Halley, dei congedi per ferie, omissionilirature, permessi retribuiti, assenze per recuperi
ecc.

Una mole di attivita che analogamente a quellapéetonale ausiliario oggi svolta completamente
in modalita cartacea, che comporta un ingente eafidavoro con dispendio di tempo anche per i

colleghi dell’'ufficio personale.

Azioni e crono-programma

1) Realizzazione di un intervento formativo rivoltotw#to il personale, organizzato per piccoli
gruppi, sull'utilizzo degli strumenti di comunicane digitale, compresi quelli utilizzati per
videoconferenze ecc. (entro Gennaio 202Beso 25%)

2) Adozione dei nuovi strumenti di comunicazione @il nel rapporto con le famiglie e per le
attivita di qualificazione professionale (dal 1 Bedio 2021) {Peso 40%)

3) Realizzazione di un intervento formativo, rivoltdudto il personale e organizzato per ciascuna
sezione, di utilizzo del portale Halley con eseawipratico di inserimento delle richieste di
autorizzazione, seguito da un periodo di sperinmon@. (entro 30 Aprile 2021)(Peso 10%)

4) Awvio dell’inserimento effettivo delle richieste sul Palat Halley(dal 1 Maggio 2021} (Peso
25%)



Indicatori di risultato
1.a N. incontri formativi realizzati
1.b % di personale coinvolto negli incontri (nofevi il personale assente nella giornata di
incontro).
2. data di avvio dei nuovi strumenti di comunicazeaigitale
3.a N. incontri formativi realizzati su portale gl (30)
3.b % di personale coinvolto negli incontri (nofeva il personale assente nella giornata di
incontro).

4. data di avvio dei nuovi strumenti di comunicazeaigitale

MISURAZIONE DEL PUNTEGGIO FINALE DEL PROGETTO
La % di conseguimento del risultato & dato dallaiméelle % di realizzazione delle 6 azioni sopra
riportate, secondo il peso in percentuale asse@thtmnuna.

DISTRIBUZIONE DELLE RISORSE Al FINI DELLA EROGAZION E DEL COMPENSO
INCENTIVANTE
Le risorse che saranno assegnate al presente terggetiale per I’ anno 2021 sono distribuite al
personale in servizio presso le istituzioni penfinzia del Comune di Riccione, sulla base dei
risultati conseguiti, secondo i seguenti criteri:
a) In caso di mancato o parziale raggiungimentdi dagettivi valutato dal Nucleo di
Valutazione con conseguente riduzione del budgha meisura prevista per i progetti di
sviluppo;
b) Il premio & distribuito ai dipendenti che ablmalaggiunto come condizione preliminare
una valutazione pari ad almeno il 60% del punteggiassimo ottenibile rispetto alle
competenza professionali e una valutazione compéepari ad almeno 6/10, come previsto
al punto 1) lettera d) del paragrafo dello SMIVASativo ai “Criteri per I'attribuzione degli
incentivi di performance al personale dipendente”;
c) Il personale a tempo indeterminato concorreatttibuzione dell'incentivo in misura
proporzionale alla durata del rapporto di lavorel, easo in cui nel periodo di riferimento
del progetto abbia prestato servizio per almengi&fhi;
d) Il personale a tempo determinato concorre #likaizione dell’incentivo in misura
proporzionale alla durata del rapporto di lavorel, easo in cui nel periodo di riferimento
del progetto abbia prestato servizio per almenaesim
e) Le quote di incentivo spettanti ai dipendeng gartecipano al progetto vengono ridotte
in base alle assenze effettuate nel periodo dimfnto del progetto secondo le modalita e
le percentuali definite al punto 1) lettera f) garagrafo dello SMIVAP relativo ai “Criteri
per I'attribuzione degli incentivi di performanclepgrsonale dipendente”;



~

Lincentivo individuale per ogni dipendente € detarato in relazione all’apporto
quantitativo e qualitativo assicurato da ciascunegegpante alla realizzazione degli obiettivi
del progetto, come attestato dal Dirigente deld®etsulla base di una graduazione espressa
con un punteggio da 1 a 10 con due decimali e slectsnfasce di valutazione previste al
punto 1) lettera d) del paragrafo dello SMIVAP tea ai “Criteri per I'attribuzione degli
incentivi di performance al personale dipendente”.

Ai fini del calcolo del compenso individuale spet&a ciascun dipendente partecipante al
progetto si applicano i seguenti coefficienti diegporia:

Istruttore didattico culturale — Insegnante scunéderna — Cat. C — Coefficiente = 2,4;
Istruttore didattico culturale — Educatore asildani Cat. C — Coefficiente =4,

Collaboratore professionale cuoco — Cat. B3G — finefite = 1;

Esecutore — Addetto ai servizi generali scolasticeducativi — Cat. B — Coefficiente = 1,
Esecutore cuoco — Cat. B — Coefficiente = 1.

Si considera quale periodo di riferimento del ptogd periodo dal 1 gennaio 2021 al 31
gennaio 2021.

Ai fini della valutazione dell’apporto assicuratd @rogetto, si considera il periodo di

servizio prestato nel periodo di riferimento dedgetto e la percentuale di servizio part-time
prestato.

La Dirigente del Settore 10
“Servizi alla persona e alla
famiglia — Socialita di quartiere”
Dott.ssa Stefania Pierigé

Documento prodotto in originale informatico e finmaigitalmente ai sensi dell’art. 20 del Codice
dellAmministrazione Digitale (D.Lgs. n° 82/2005xaccessive modificazioni



