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COMUNE DI RICCIONE

Relazione sulla performance 2019



Introduzione

La relazione sulla performance prevista dall’art. 10, comma 1 lett b) del Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 (c.d. decreto Brunetta), come modificato dall’art. 8 comma 1, lettera b) del D.
Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 costituisce il documento che conclude il Ciclo della performance, cosi
come previsto dall’art. 4 del medesimo testo legislativo.

La relazione comprende l'illustrazione dei principali dati relativi ai risultati raggiunti, con particolare
riguardo alla performance dell’ente e del personale dipendente. Riguardo invece alla performance
individuale del personale dirigenziale e delle PO, essendo ancora in corso la procedura di
valutazione relativa al 2019, si rimanda ad atti successivi.

| punti salienti della relazione riguardano:
- lo stato di attuazione degli obiettivi del PDO al 31.12.2019.
- la valorizzazione degli indicatori di attivita strutturali istituzionale e i raggiungimento dei
target di attivita.
- le statistiche sulla valutazione della performance individuale dei dipendenti.

DATI DI CONTESTO

Le tabelle che seguono riportano alcuni dati riguardanti il contesto demografico e territoriale del
Comune di Riccione. Per quanto riguarda i dati relativi al tessuto economico e produttivo si
rimanda ai dati riportati ogni anno nel Documento Unico di programmazione.

Il guadro demografico del Comune di Riccione
2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
popolazione al 01/01 35.764 | 35.459 | 35.461 | 35.343 | 35.373| 35.351 | 35.530
di cui stranieri (UE e extraUE) 3.222| 3.140| 3.212| 3.267| 3.391| 3.423| 3.596
nati 259 240 242 233 235 220 205
morti 356 384 368 361 355 359 383
saldo naturale -97 -144 -126 -128 -120 -139 -178
immigrati 1.132| 1.221| 1.135| 1.308| 1.270| 1.374| 1.234
emigrati 1.340| 1.075| 1.127| 1.150| 1.172| 1.056 908
saldo migratorio -208 146 8 158 98 318 326
popolazione al 31/12 35.459 | 35.461 | 35.343 | 35.373 | 35.351 | 35.530 | 35.402
Popolazione per fasce d'eta al 31/12/2019
0-14 4237 11,97 | %
15-39 8355 23,60 | %
40-64 13772 38,90 | %
65-74 4131 11,67 |%
75-84 3316 9,37 | %
oltre 84 1591 4,49 | %
35402 100,00 | %
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TOTALI FAMIGLIE

16376

Sono 16376 i nuclei famigliari iscritti in anagrafe;

'ampiezza media delle famglie riccionesi é di 2,15

componenti

Famiglie unipersonali per sesso ed eta
Maschi Femmine Totali
0-17 anni 0 2 2
18-25 anni 47 42 89
26-30 anni 116 98 214
31-35 anni 132 116 248
36-40 anni 185 139 324
41-45 anni 243 172 415
46 anni e oltre 1967 3166 5133

Stranieri distinti per cittadinanza 31/12/2019

REPUBBLICA DI
ALBANIA 614 | | MACEDONIA 39
UCRAINA 644 | | BANGLADESH 64
ROMANIA 544 | | REPUBBLICA DOMINICANA 32
REPUBBLICA POP. CINESE 230 | | TUNISIA 39
SENEGAL 100| |[CUBA 27
FEDERAZIONE RUSSA 120| |EGITTO 35
MAROCCO 98| | GERMANIA 21
PERU' 86| | BIELORUSSIA 16
MOLDOVA 95| | BOSNIA-ERZEGOVINA 15
SAN MARINO 75| |UNGHERIA 15
COLOMBIA 58| | THAILANDIA 9
BRASILE 60| | PAESI BASSI 12
ECUADOR 48| |REGNO UNITO 14
BULGARIA 53| | REPUBBLICA CECA 10
POLONIA 49| |ALTRI PAESI 276

TOTALE 3498

Assetto macro-strutturale




L’assetto macro-strutturale del Comune di Riccione, definito da ultimo con delibere n. 62 del 27-7-
2017 e n. 107 del 25-9-2017, prevede un’articolazione dell’ente in 7 unita organizzative di massima
dimensione (Settori) ed una unita organizzativa di supporto al Sindaco e alla Giunta (Documento

1).

Gli strumenti di programmazione e pianificazione ge stionale del Comune di Riccione

I Comune di Riccione opera, come previsto dalla normativa e dai principi contabili in materia,
secondo un Sistema Integrato di Programmagzione e Controllo.

La programmazione / pianificazione parte dal programma amministrativo del Sindaco e dalle linee
programmatiche approvate dal Consiglio comunale e traduce le linee di indirizzo politico
amministrativo in azioni concrete da svolgere per dare attuazione agli impegni elettorali.

Le Linee programmatiche di mandato 2017 — 2022 sono state presentate in Consiglio Comunale
nella seduta del 23.11.2017 (atto n. 17).

Vale la pena sottolineare come il documento di indirizzo presentato in Consiglio Comunale nel
novembre 2017 non si sia limitato a fornire solamente Linee di indirizzo (per loro natura molto
generali) ma abbia articolato le stesse, gia in quella sede, in una griglia di obiettivi strategici,
anticipando di fatto la sezione strategica del Documento unico di programmazione,

Le 7 Linee programmatiche di mandato sono state cosi “esplose” in 35 obiettivi strategici,
anch’essi di mandato, che hanno consentito di articolare e di declinare in maniera piuttosto
dettagliata il sistema di priorita programmatiche dell’lamministrazione.

Il DUP 2018 — 2020, approvato con Delibera di C.C. n. 48 del 28.12.2017, il DUP 2019 — 2021,
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 48 del 27.12.2018 e il DUP 2020 — 2022
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 45 del 19 dicembre 2019, hanno declinato le
linee di mandato in obiettivi strategici (quinquennali) e in obiettivi operativi, sempre di natura
politico amministrativa, con un timing di realizzazione annuale in un orizzonte di sviluppo triennale.

A completamento del ciclo della programmazione/pianificazione ogni anno, sulla base della
programmazione strategica e operativa approvata dal Consiglio Comunale, si € proceduto ad
impostare gli obiettivi gestionali, attraverso lo strumento del Piano esecutivo di gestione (PEG) —
Piano della Performance, in particolare di due documenti di cui lo stesso si compone: il Piano
dettagliato degli obiettivi (PDO), che nel Comune di Riccione contiene esclusivamente obiettivi di
miglioramento ed il Piano_ delle attivita istituzionali, che contiene per ciascun settore, target
specifici riguardanti appunto le attivita istituzionali. Nel Piano della Performance 2020 e stato
introdotto un terzo documento contente gli obiettivi generali di ente.

Il Piano dettagliato degli obiettivi 2019 e stato validato dal Nucleo di Valutazione in data
17.04.2019, dando atto che tutti gli obiettivi contenuti nel Piano e gli indicatori di attivita
contengono le caratteristiche di appropriatezza, adeguatezza e misurabilita necessari ai fini della
validazione.



Il Comune di Riccione, con deliberazione di Giunta Comunale n. 161 del 19.04.2019, ha approvato
il Piano esecutivo di gestione 2019, che ha le caratteristiche per essere considerato come piano
della performance 2019 (vedi linee guida ANCI del 22 dicembre 2010) e, quale componente di
guesto, il piano dettagliato degli obiettivi (allegato Al) che rappresenta la componente
fondamentale sulla quale agisce il sistema di valutazione della performance, organizzativa e
individuale, di tutto il personale dell’ente (dirigenti, dipendenti, posizioni organizzative).

Il Piano dettagliato degli obiettivi 2019 del Comune di Riccione e composto di 70 obiettivi di
miglioramento, di cui 2 di natura trasversale, cioe riguardante tutti i settore dell’'ente, 11 di natura
intersettoriale (2 o piu settori dell'ente) e 57 verticali, riguardanti cioé un solo settore.

Gli obiettivi coprono pit 0 meno lintero spettro delle tipologie di innovazione (organizzativa,
tecnologica, economico finanziaria).

Riguardo al sistema di programmazione e pianificazione gestionale si pud rilevare un
miglioramento graduale ma costante nella predisposizione ed utilizzo di questo set di strumenti,
sotto diversi aspetti:

- latempistica: il DUP 2018-2020, il DUP 2019-2021 e il DUP 2020-2022 sono stati approvati
entro il 31-12 dell’anno precedente; il PEG 2018 é stato approvato il 24-5-2018, il PEG
2019 il 19-4-2019 e il PEG 2020 il 18-2-2020, sempre approvati entro la prima parte
dell'anno e con un miglioramento costante della tempistica;

- la qualita della “contrattazione” tra componente politica e componente gestionale dell’ente,
frutto di un prolungato confronto sia individuale (tra dirigente e assessore di riferimento) sia
collettiva (tra giunta e dirigenti);

- l'appropriatezza del set di strumenti utilizzati. Come rilevato anche dal NdV risulta ormai
pienamente acquisita la sintassi fondamentale della pianificazione (chiarezza e sinteticita
degli obiettivi, appropriatezza degli indicatori di risultato e della tempistica nella costruzione
dell’obiettivo, utilizzo delle azioni correttive in casi di mutamenti delle condizioni esterne che
rendono non piu praticabile il raggiungimento di un obiettivo).

Come rilevato anche dal Nucleo di Valutazione nella nota che accompagna la valutazione dei
risultati 2019, se margini di miglioramento esistono questi sono da ricercare piuttosto nel
superamento della eccessiva frammentazione degli obiettivi stessi (sono raccomandabili un
numero minore di obiettivi ed un rafforzamento della trasversalita degli stessi).

Gli strumenti di rendicontazione e di valutazione d ella performance organizzativa

Il sistema di rendicontazione e consuntivazione (in corso d'anno e definitiva) dei risultati della
gestione e anch’esso in gran parte definito dalle leggi e dai principi contabili in materia di
programmazione.

Un percorso parallelo riguarda la rendicontazione degli obiettivi di miglioramento contenuti del
PEG che vede, successivamente alla loro approvazione:

- una verifica sullo stato di attuazione in corso d’anno (per il 2019 e stata approvata con

delibera di G.C. n. 389 del 25.10.2019) che coincide anche con la proposta di eventuali
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azioni correttive da parte dei dirigenti nel caso in cui siano avvenuti cambiamenti imprevisti
che rendano non piu attuale o raggiungibile un obiettivo (approvate dalla Giunta con lo
stesso atto);

- una verifica sullo stato di realizzazione finale al 31.12 di ogni anno (Documento 2 ).

Si tratta di Relazioni illustrative predisposte da ciascun dirigente, indicanti le fasi ed i tempi effettivi
rispetto a quelli previsti e la valorizzazione degli indicatori di risultato individuati in fase di
programmazione.

Relativamente al 2019 le Relazioni relative allo stato di realizzazione degli obiettivi di
miglioramento al 31.12.2019 sono state poste agli atti del rendiconto di bilancio relativo allo stesso
anno e trasmessi al Nucleo di valutazione per la valutazione dei risultati conseguiti.

Il Nucleo di Valutazione, esaminati i risultati raggiunti con gli obiettivi di miglioramento 2019, sulla
base delle relazioni dirigenziali presentate dai dirigenti e di verifiche ed approfondimenti operati
autonomamente, ha espresso una valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi, con
'assegnazione di un punteggio da 1 a 10. La valutazione & contenuta nella nota trasmessa al
Comune di Riccione in data . 19.06.2020 (ns. Prot. n. 34.994/2020 del 19/06/2020).

La media dei punteggi assegnati & pari a 9,80.

Il Documento 3 riporta lI'elenco dei 70 progetti di miglioramento, la loro tipologia (trasversale,
intersettoriale o settoriale) ed il punteggio assegnato dal Nucleo di Valutazione circa i risultati
conseguiti.

Per la valutazione della attivita istituzionale relativa al 2019 e stato impostato un sistema di
indicatori per la misurazione della quantita di attivita ordinaria e della sua efficacia attraverso la
verifica dei target preventivamente assegnati.

La stessa sara utilizzata dal Nucleo di valutazione in sede di valutazione della prestazione
dirigenziale, soprattutto per I'apprezzamento del contributo dato dal dirigente alla performance di
settore che costituisce uno dei parametri di valutazione della capacita manageriale.

Il Documento 4 riporta per ogni settore un elenco di indicatori quantitativi di attivita valorizzati con
le rilevazioni relative all'anno 2019 con i relativi target per lo stesso anno. Si tratta di un set di
target che, nel 2020, é stato ulteriormente esteso.

Su alcuni servizi dell’ente é stato attivato un sistema di rilevazione della qualita percepita dagli
utenti, di cui si prevede I'ampliamento e il perfezionamento, anche su sollecitazione della nuova
disciplina in materia di controlli.

| risultati delle rilevazioni di soddisfazione dellutenza sono riportati nelle tabelle di cui al
Documento 5 , allegato alla presente relazione.

Il controllo di gestione ha conosciuto nel 2019 un ulteriore sviluppo, in due direzioni:



- con riguardo ai servizi comunali, si & consolidato il controllo sui servizi Biblioteca e Museo
del territorio, gia avviato nel 2018 e a questi si € aggiunto il Servizio Turismo, avviato nel
2019;

- Sulle singole voci di costo nel 2019 si e effettuata la rilevazione analitica dei costi delle
utenze di acqua, luce, utenze telefoniche fisse e mobili;

- Di particolare importanza anche la rilevazione dei costi del personale per le diverse attivita
svolte dall'ente, che nel 2019 (con riferimento ai costi 2018) che per la prima volta sono
stati articolati in dettaglio ed elaborati.

Le esperienze sopra citate si consolideranno nel 2020 e si svilupperanno ulteriormente,
allargandosi al Servizio Sport da un lato e, dall’altro, all'analisi di ulteriori voci di spesa (carburante,
carta e cancelleria).

| risultati del controllo di gestione sui servizi Biblioteca, Museo del territorio e Turismo e sulle
singole voci di costo sono riportati nel Documento 6 , allegato alla presente relazione.

LA VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE
La valutazione della performance individuale si basa su 3 distinte metodologie di valutazione, tutte
adeguate ai principi del D.Lgs. n. 150/2009:
- metodologia per la valutazione della Performance del personale dirigenziale (approvata con
Delibera di G.C. n. 277 dell’8.08.2013);
- metodologia per la valutazione della Performance del personale non dirigenziale
(approvata con Delibera di G.C. n. 277 dell’8.08.2013);
- Metodologia per la valutazione della performance del personale incaricato di Posizione
Organizzativa (Titolo V del Disciplinare delle Posizioni organizzative), allegato 3 del
Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi)

Tutte le 3 metodologie si basano su un meccanismo che tiene conto del grado di conseguimento
degli obiettivi gestionali assegnati individualmente (sulla base del PDO), del contributo fornito dal
dipendente alla performance del settore di appartenenza e dei cosiddetti comportamenti
organizzativi.

Le procedure per la valutazione delle prestazioni dirigenziali e delle Posizioni organizzative sono
attualmente in corso ed i risultati non sono al momento disponibili.

Riguardo alla valutazione della performance del personale non dirigenziale € opportuno invece
sottolineare come la scheda di valutazione, con i 3 ambiti che la compongono (valutazione del
grado di raggiungimento degli obiettivi, valutazione dell'apporto individuale alla performance del
settore/servizi di appartenenza e valutazione delle competenze e dei comportamenti organizzativi
e professionali) costituisca sempre di piu I'elemento centrale attorno al quale ruota in sistema
incentivante dell’ente, dal compenso cd. di produttivita alla assegnazione delle progressioni
economiche orizzontali, quest'ultima impostata sulla base di graduatorie di settore basate sulla
valutazione individuale dell’ultimo triennio.



Nel Documento 7 sono riportate le tabelle riguardanti le valutazioni individuali del personale non
dirigenziale per il 2019. Essendo le schede in fase di consegna ai dipendenti i dati non sono da
considerarsi definitivi, in quando i punteggi assegnati possono essere oggetto di ricorso da parte
dei dipendenti e di revisione da parte dei dirigenti.

Il Documento 8 riporta i dati riguardanti 'assegnazione delle Progressioni economiche orizzontali
nel quadriennio 2016-2019.

Bilancio di genere. Performance dell’amministrazion e in tema di pari opportunita

I1 2019 si e contraddistinto per un intenso impegno della commissione consiliare “Pari Opportunitd”
del Comune di Riccione nella promozione di attivita di informazione e di sensibilizzazione.
Numerosi sono stati i progetti finalizzati ad affermare con forza la vicinanza e la presenza delle
istituzioni in materia di discriminazioni di genere, nonché alla promozione di una cultura del rispetto
e dell'educazione alla parita di genere, che si rivelano essenziali nella prevenzione di episodi di
violenza e che sono stati molto apprezzati dalla cittadinanza.

Realizzazione di iniziative

Il 2019 ha visto il consolidamento di proficue collaborazioni con le associazioni del territorio, tutte
volte al potenziamento della rete di sostegno per le donne vittime di violenza, gia presente nel
distretto sud della Provincia di Rimini, alla promozione di campagne informative e di
sensibilizzazione su temi di vario genere, alla realizzazione di iniziative finalizzate a favorire la
socializzazione e ad accrescere l'autostima personale, presupposto fondamentale per sapere
riconoscere ed evitare situazioni di pericolo.

Tra queste si segnalano:

- iniziative di informazione e approfondimento delle tematiche riguardanti la violenza di genere
sotto il profilo giuridico (convegno con 'Avv. Roberta Bruzzone);

- iniziative di diffusione di importanti conoscenze relative ai percorsi di assistenza medico-sanitaria
e di protezione che si attivano nei casi di violenza contro le donne, corredate da significative
testimonianze (conferenza a cura della Commissione Medicina di Genere e Pari Opportunita
Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della provincia di Rimini, con la collaborazione di Ausl,
dell'associazione Chiama Chiama di Cattolica, del’Arma dei Carabinieri, del Pubblico Ministero
della Procura di Rimini);

- la partecipazione al progetto “Lavoro! Libere tutte!” finanziato dalla Regione Emilia Romagna, in
collaborazione con la Provincia di Rimini, per il superamento delle differenze di genere in ambito
aziendale attraverso percorsi di formazione mirati, incontri informativi rivolti alla cittadinanza e
alle imprese;

- il corso di difesa personale femminile, teorico e pratico, in collaborazione con I'Arma dei
Carabinieri;



- il laboratorio teatrale come mezzo educativo finalizzato alla consapevolezza delle proprie
potenzialita, all'accrescimento dell’autostima e della sicurezza personale, per vivere una vita “nel
pieno delle possibilita” e per sapersi difendere dalla prepotenza e dalla violenza;

- iniziative in giornate simboliche come I'8 marzo (distribuzione di mimose presso I'Ospedale
Ceccarini, fiaccolata in memoria di Olga Matei, il cui caso ha suscitato sdegno nell’opinione
pubblica);

- iniziative di socializzazione (camminate, biciclettate) volte a combattere I'isolamento e a creare
una rete di relazioni tra le donne del territorio.

Analisi del personale

Anche i dati relativi alla situazione del personale dipendente in servizio, aggiornati al 31.12.2018,
mostra una netta prevalenza di personale di genere femminile rispetto al totale del personale
(69,19 donne e 30,81% uomini), di un punto superiore rispetto al 2017. Le percentuali di
distribuzione del personale fra uomini e donne sono sostanzialmente analoghe nelle diverse
categorie di inquadramento e fra i dirigenti e le posizioni organizzative.

Ci sono percentuali superiori di donne rispetto a quelle presenti fra il totale dei dipendenti nella
categoria C per la prevalente presenza femminile fra le insegnanti e le educatrici delle scuole
dell'infanzia.

E’ importante sottolineare come la prevalenza femminile si registri non solo nelle categorie che
forniscono personale alle istituzioni per l'infanzia (Insegnanti, educatrici ed ausiliarie) ma anche
nelle categorie direttive. Le donne sono infatti presenti per il 64,58% nel personale di categoria D
ed in misura pari al 60% tra le Posizioni organizzative ed il personale dirigenziale, incluso il
Segretario Comunale.

Positivo e anche il trend legato alla eta. Nella categoria D vi € una presenza femminile superiore
alla media nella fasce di eta al di sotto dei 50 anni. Dei 21 dipendenti inquadrati in categoria
direttiva con meno di 50 anni I'85,7% é di sesso femminile e solo il 14,3% maschile.
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Piano Dettagliato
degll
Obiettivi

Stato di attuazione finale Obiettivi Trasversali

P.D.O. 2019



RIEPILOGO OBIETTIVI

TO5 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE PREVISTE NELL'AGGIORNAMENTO DEL PTPC 2019-2021

TOS5 - 02 SVILUPPO DEL SISTEMA DELLA PERFORMANCE

C.d.G.mod.425



(3314)

T05 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE
PREVISTE NELL'AGGIORNAMENTO DEL PTPC 2019-2021

Obiettivo Trasversale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.14 SERVIZI GENERALI (PULIZIA-CUSTODIA-GESTIOR SEDE H
SALE COM.
D.U.P. 06.09.01 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

CIANINI GRAZIELLA 5,00

MARULLO 5,00
PIERPAOLO

BONITO MICHELE 5,00

FOSCHIVITTORIO 5,00

PIERIGE' STEFANIA |5,00

Descrizione estesa:
Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruziergella Trasparenza 2019 - 2021 disciplina le azbe
intendono riaffermare i principi costituzionali ebuona
amministrazione, contribuendo a rafforzare ancHillecia di cittadini e imprese nei suoi
confronti.

In particolare, per I'anno 2019, esso prevede mi8dre per la buona amministrazione e per la prEGaE
del rischio.

Il Piano indica I'area rispetto alla quale ciascdnasse esplica, in maniera piu diretta, la peofarnzione:
derivando, tuttavia, tutte le misure dal principastituzionale della buona amministrazione (aitte ®8
della Costituzione), la loro applicazione genefatéfpositivi in tutte le aree di rischio e noriem quelle
alle quali sono piu direttamente rivolte.

L'attuazione delle misure rappresenta obiettivatstyico per ciascun dirigente, da inserirsi annaatanel
Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) integratoicBrano della Perfomance e da attuarsi secondo la
tempistica indicata nel Piano Triennale di Prei@mz della Corruzione e della Trasparenza.

Si richiama, particolarmente, I'attenzione sullgusasti misure_

- misura n. 7, che impone il rispetto degli obblighpubblicita di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e ss.rime
misura n. 7bis) relativa al monitoraggio semestdalerispetto delle norme sulla trasparenza daemiete
societa controllare dal Comune. Le due misure iddano nel rispetto dei principi di trasparenza e d
pubblicitd una leva fondamentale per la prevenzigidenomeni corruttivi, poiché maggiore é la
trasparenza, maggiore e anche il controllo sosiall&ttivita, e pertanto rendono necessario iltpale
rispetto dei termini di pubblicazione ed aggiornatoedei dati, esplicitati neflenco Obblighi di
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pubblicazione e relativi Responsabili allegato dIHCT.

- misura n. 15 riguardante l'attivazione di analisiustomer satisfaction (da implementare conlgualolta
agli utenti interni), la redazione di carte di seiv e |'attivazione di strumenti di rendicontazosociale. |l
confronto con i cittadini/portatori di interessegsenziale per favorire il buon andamento dell'entequesto
fine, occorre procedere alla rilevazione e pubblmae del gradimento della qualita dei sevizi a doda
individuale.

- misura n. 34 relativa alla sottoscrizione dagadsi soggetti coinvolti nella singola procedurgatia o che
adottano atti volti a concedere in generale vantagujilita al privato e dei soggetti coinvolti nei
procedimenti che regolano la tutela, l'uso e lafosemazione del “territorio” , di dichiarazione stgiva di
atto di notorieta e di certificazione ai sensidetreto del Presidente della Repubblica n. 445/2006dine
alle situazioni di conflitto di interessi rispetitio specifico procedimento e alle circostanze soide che
potrebbero far insorgere dette situazioni.; Obbigoomunicazione immediata al responsabile defidif
di appartenenza ( e al RUP in caso di gare) diteeds conflitto di interesse che sia insorto susi#asnente
alla detta dichiarazione; Obbligo di astensione.

La misura assicura I'imparzialitd dell'azione delr@une (art. 97, comma 2, della Costituzione). Lsuna
intende prevenire ed evitare il conflitto di intese La violazione del conflitto di interessi pu@énerare
comportamenti corruttivi.

- misura n. 4 riguardante la rotazione del respifesdel procedimento. La misura assicura I'impalita
dell'azione del Comune (art. 97 comma 2, della iosbne). La misura ha come obiettivo quello diane
che una funzione dell’Ente vada, nel tempo, a ifleatsi con il dipendente che la svolge e chasim
relazioni particolari tra i destinatari dei provuménti e il personale degli Uffici interessati. @glirigente,
compatibilmente, con le esigenze organizzativeadt rotazione almeno ogni 2 anni per le posizioni
maggiormente a rischio. Il rup deve essere nomicacatto scritto e motivato del dirigente.

Il livello di raggiungimento dell’obiettivo da p&di ciascun dirigente e valutato annualmente de [oie!
Nucleo di Valutazione, ai fini dell’erogazione @etetribuzione di risultato.

Descrizione obbiettivo:

Obiettivi generici da attivita ed obiettivi specifda azioni, precisati nel PTPC

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Puntuale adempimento delle attivita previste ne 100.00 %
PTPC 2019 -2021 ed allegato Programma misure Previsto XX X XIxIxIxIx x x| x x ! 0

anticorruzione
|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

L’Amministrazione ha proceduto nella puntuale attoae degli obiettivi operativi del DUP relativi
all'anticorruzione e trasparenza, attraverso iheolgimento di tutti gli attori del sistema di penzione del
rischio corruzione ed il coordinamento e la vigdardel RPCT in ordine a:

- esatto compimento delle misure contenute nelimggmento al Piano Triennale Anticorruzione, con
particolare riferimento alle misure attenzionat# alaiettivo, attraverso I'ordinario monitoraggi@sestrale
ed il dialogo collaborativo tra RPCT e Dirigenti;
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- formazione permanente di tutto il personale dati, volta a sensibilizzare e promuovere la caltur
anticorruzione;

- rispetto degli obblighi di trasparenza;

- controllo successivo di regolarita amministrafiviegrato con le misure anticorruzione, al fine di
migliorare I'azione amministrativa nel suo comptess
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T05 - 02 SVILUPPO DEL SISTEMA DELLA PERFORMANCE

Obiettivo Trasversale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE
D.U.P. 06.01.02 AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DELLA PERFORMANCE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

BONITO MICHELE 5,00

PIERIGE' STEFANIA 5,00

FOSCHIVITTORIO |5,00

MARULLO 5,00
PIERPAOLO

CIANINI GRAZIELLA |5,00

Descrizione estesa:

Il Decreto Legislativo n. 74/2017 con le modificipportate al DLgs n. 165/2001 e la DLgs 150/20@9,
consegnato agli enti locali una strumentazione detager mettere a punto in maniera compiuta edrcg

il cd. Ciclo della performance, aggiornando e daodganicita alla normativa copiosa e non sempreali@

succedutasi negli ultimi venti anni.

Dall'altro lato il CCNL 2016 - 2018 e intervenuto modificare parzialmente il sistema premiante iper
personale delle funzioni locali, che rappreseriadsl ciclo della performance

Alla luce di queste due importanti innovazioni native I'obiettivo del progetto € quello di "ridisegre" il
ciclo della performance nel Comune di Riccione,s&gno di una sempre maggiore integrazione e coeeren
tra i diversi documenti di programmazione e piaaifione (obiettivi strategici e operativi contenndl
DUP, obiettivi di miglioramento e target delle witf istituzionali contenuti nel PEG), il sistema d
misurazione e valutazione delle attivitd svoltel'diale fino al sistema premiante della performance
organizzativa ed individuale.

Cio al fine di rendere sempre chiaro e leggibilache per i cittadini, i programmi e gli obiettivi
dell'amministrazione, sempre piu semplice e conyibe la verifica e misurazione dei risultati ellde
qualita dei servizi, e sempre piu lineare e trespiaril sistema di premialita e di riconosimentbrderito.

Descrizione obbiettivo:
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Il progetto si articola in 2 obiettivi:1) Svilupplel Piano della performance come documento che
integra:- il Piano dettagliato degli obiettivimiglioramente, - gli indicatori per rilevare gli
standard di funzionamento dei diversi servizi etiogempi di rilascio delle pratiche, risultati ¢kl
indagini di qualita, costi dei servizi );- gli oltli®i assegnati a dirigenti e Posizioni organizzei
una batteria di indicatori per la rilevazione delddute finanziaria e organizzativa dell'ente.2)
Aggiornamento alle nuove disposizioni normative sistema di valutazione della performance
organizzativa e individuale, dei dirigenti e detgmnale non dirigenziale.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F[M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso

1) Preparazione della proposta di Piano della ) 20,00 %
performance 2019 Previsto X

|Z[ Effettivo X
2) Assegnazione dei target di attivita istituzi@nal ) 10,00 %
per il 2019 Previsto X

|Z[ Effettivo X
3) Individuazione degli indicatori di salute ) 10,00 %
finanziaria e organizzativa dell'ente Previsto X

|Z[ Effettivo XX X XX X X X X
4) Individuazione degli standard di qualita per 10.00 %
ciascuna attivita istituzionale e ciascun servizio Previsto X ’ 0
erogato dall'ente

|Z[ Effettivo XXX X| X| X X|X| X
5) Predisposizione del nuovo sistema di 50 00 %
valutazione della performance organizzativa e Previsto X ! 0
individuale (area dirigenziale e non dirigenziale)

|Z[ Effettivo X X| X X| X| X X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso dell’anno si sono sviluppate le attiyitaviste e in particolare:

- Con deliberazione di Giunta n. 161 del 19-4-26Xato approvato il PDO — Piano della perform&io
contenente oltre che gli obiettivi di sviluppo aedlei target di riferimento per I'attivita struthle, primo
passo per la definizione degli standard di qualéatutto I'ente. Si sono migliorati i tempi di appazione
del PEG-PDO e per l'anno 2020 l'obiettivo & queltb arrivare ad approvare il documento di
programmazione gestionale entro 20 giorni dall’apprione del Bilancio di previsione.

C.d.G.mod.425 9



- Con deliberazione di Giunta n. 251 del 28-6-2@1S8tata approvata la Relazione sulla performance pe
I'anno 2018 contenente lo stato di attuazione delgjkettivi di sviluppo e la relativa valutazionel daV, il
grado di raggiungimento dei target di attivita trrale, i risultati delle indagini di customer isédction, il
report del controllo di gestione avviato in via spentale su un servizio, le statistiche sulle tagioni del
personale dipendente.

- Con deliberazione di Giunta n. 52 del 18-2-20X0ad0 approvato il PEG - Piano della performar@202
2022 che contiente oltre agli obiettivi di migliomanto e sviluppo e ai target di attivita istituzs anche
degli indicatori relativi all'attivita generale dlehte (salute finanziaria, organizzativa ...).

- E’ stata predisposta e sottoposta allamminditraz comunale una proposta di un nuvo regolamento e
sistema per la misurazione e la valutazione defldopmance, coerente con le innovazioni normative
intervenute di recente e che ridisegna in maniegaroca il sistema della performance nel Comune di
Riccione.

C.d.G.mod.425 10



Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Obiettivi intersettoriall
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RIEPILOGO OBIETTIVI

102 - 01 CONTRASTO ALLA CRIMINALITA ORGANIZZATAE PROMOZIONE DELLA LEGALITA

104 - 02 INTERVENTO DI AMMODERNAMENTO STRUTTURALE D ELLO SPAZIO TONDELLI

104 - 03 PROGETTO DI RESTYLING E INFORMATIZZAZIONE DELL'UFFICIO INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA
IAT

104 - 04 VALORIZZAZIONE VILLA FRANCESCHI. L'OFFERTA  CULTURALE STRUMENTO DI PROMOZIONE TURISTICA DEL
TERRITORIO

105 - 05 VERIFICA TRIBUTARIA TASSA RIFIUTI DI CONTR IBUENTI TITOLARI DI ATTI CONCESSORI ED AUTORIZZATOR

106 - 06 INDIVIDUAZIONE AREA IDONEA ALL'INTERNO DEL  CIMITERO NUOVO PER DISPERSIONE CENERI

106 - 07 PARTECIPAZIONE AL PROGETTO RIFORMATTIVA :  ATTUAZIONE DELLA DISCIPLINA DELL'ACCESSO CIVICO
GENERALIZZATO

106 - 08 CONVENZIONI PER L'ACCESSO TELEMATICO IN CO NSULTAZIONE DELLA BANCA DATI ANAGRAFICA.

109 - 09 RICOGNIZIONE E ARMONIZZAZIONE DELLA SEGNAL ETICA ORIZZONTALE E VERTICALE

111- 10 LE FORME E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZION E E PARTECIPAZIONE Al PROCESSI DI PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE.

106 - 11 REVISIONE DEI RESIDENTI NELLA "VIA DELLAC ASA COMUNALE" (BIENNALE) - SECONDA ANNUALITA'
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(3329)

102 - 01 CONTRASTO ALLA CRIMINALITA ORGANIZZATA E
PROMOZIONE DELLA LEGALITA

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.01.01 CONTRASTO ALLA CRIMINALITA ORGANI ZZATA
RESPONSABILE. % peso su ob

MARULLO 5,00

PIERPAOLO

FARINELLI CINZIA 6,00

Descrizione estesa:
L'attivitd di sensibilizzazione e contrasto allanp&azione della criminalitd organizzata, anche 2649
seguira 3 linee direttrici principali:

* Collaborazione con la Prefettura, con la Camer&ainmercio e con altre istituzioni su tutte le
iniziative che riguardano il controllo del tessptmduttivo locale con riguardo particolare ad alcun
indicatori “sensibili” (compravendita degli immobipassaggi di proprieta delle imprese, locazioni,
ecc.);

» Utilizzo a fini sociali degli immobili sequestrattila criminalita organizzata;

* Sostegno alle iniziative organizzate sul territpnivolte alla scuola ma anche al mondo delle
imprese, ai liberi professionisti e ai cittadinigenerale, di sensibilizzazione riguardo al temade
criminalitd mafiosa.

Nel corso del 2019 'amministrazione sara Comurpofia dell’Osservatorio provinciale sulla crimiital
organizzata.

L'Osservatorio, quale strumento previsto dall’'art.della Legge Regionale n. 18/2016, si propone di
promuovere e diffondere la cultura della legaligi @Gomuni della Riviera di Rimini in attuazione tleg
obiettivi previsti dal Testo unico per la promoztodella legalita e per la valorizzazione dellaaditanza e
dell’economia responsabile.

Gli obiettivi principali che l'osservatorio si prape sono

1. Favorire lo scambio di conoscenze di informaizsom fenomeni criminosi e la loro incidenza sutiterio
(Centro di documentazione);

2. Consolidare il ruolo dell’ente locale quale jasdi legalita con iniziative di formazione spica rivolta

3. Promuovere e diffondere la cultura della legaton particolare riferimento alle giovani genévazcon
interventi nelle scuole e organizzando il Festialticorpi. La cultura contro le mafie”
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Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo si articolera, per il 2019, nelle segti attivita:

1) Analisi di alcuni indicatori sensibili (comprandita degli immobili, passaggi di proprieta delle
imprese, locazioni, ecc.) sulla base dei dati foda Prefettura, Camera di Commercio ed altréutni
con produzione di un report finale;

2) Sviluppo degli iter amministrativi per l'acqzisne e/o l'utilizzo dei beni sequestrati allangrialita
organizzata, con particolare riferimento all'exéh@mart, per cui € previsto l'affidamento in casiene per
lo svolgimento di attivita alberghiera previa nidturazione dello stabile e I'utilizzo dell'area\da Tasso
come parcheggio pubblico gestito dal Comune, coimigbiti di entrambi i beni destinati ad attiaisociali;

3) Realizzazione di iniziative di sensibilizzaziosul fenomeno della criminalita organizzata nella
regione e in provincia di Rimini, utilizzando anclee strumento dell'Osservatorio provinciale, di dui
Comune di Riccione & Capofila

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|{M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

1) Analisi di alcuni indicatori sensibili
riguardanti la realta locale e produzione di un Previsto X 10,00 %
report

lZ[ Effettivo X
2) Ex Hotel Smart: Conclusione della 15.00 %
procedura di gara e aggiudicazione del bene in Previsto X ’ 0
concessione

|Z[ Effettivo X
3) Utilizzo area Via Tasso come parcheggio . 15,00 %
pubblico Previsto | x| X | X| X| X|X|X| X| X|X|X| X

M | ettetivo X| XX X| X| X[ X X X| X X X

Indicatori: |

1) n. Iniziative di sensibilizzazione realizzate rike scuole \
Valore Ottimale Da 4,00 a 4,00 Peso 15,00%
Ultima Rilevazione 4,00

2) n. Iniziative pubbliche di sensibilizzazione eiglulgazione \
Valore Ottimale Da 4,00 a 4,00 Peso 15,00%
Ultima Rilevazione 4,00

3) Introiti realizzati con utilizzo a parcheggio pubblico dell'area di Via Tasso \
Valore Ottimale Da 15.000,00 a 15.000,00  |Peso 15,00%
Ultima Rilevazione 15.000,00

4) Redazione di un report di analisi sulla presenzdella criminalita organizzata nel nostro

territorio
Valore Ottimale Da 1,00 a 1,00 Peso 15,00%
Ultima Rilevazione 1,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L'attivita di sensibilizzazione e contrasto allanp&razione della criminalita organizzata anche ttivita
commerciali e ricettive si & svolta senza sost@harutilizzando come vettore sia gli incontri ogln
studenti presso gli istituti scolastici, che quetih altre fasce di popolazione, in particolareltaduanziani,
per portare il messaggio dell'importanza della lie@gal attivita si € spesso svolta con il gazebolite della
polizia locale in diversi punti della citta.

Negli istituti scolastici sono stati effettuati dqwe interventi mentre le iniziative pubbliche di
sensibilizzazione divulgazione sono state complassnte sei.

Il parcheggio di Via Tasso angolo Paisiello & sta@sso a disposizione dei cittadini e alla datacddtl
31/12/2019, ha superato le previsioni indicate.

E’ stato redatto un report, unitamente all’'ossamrat di analisi sulla presenza della criminalitganizzata
nel nostro territorio.
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(3331)

104 - 02 INTERVENTO DI AMMODERNAMENTO STRUTTURALE
DELLO SPAZIO TONDELLI

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.04.03 CULTURA
D.U.P. 03.05.06 POTENZIARE L'OFFERTA DI EVENTI CULTURALI
RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

BONITO MICHELE 3,00

Descrizione estesa:

Dal 2015 la sala teatrale di Riccione (Casa debRpwiale Don Giovanni Minzoni 1) ha cambiato noate
e diventata Spazio Tondelli. Con questo gestotta ba ricordato Pier Vittorio Tondelli, un gestoveroso
nei confronti di uno scrittore e di un intelletteathe ha saputo raccontare come nessun altro Réceida
Riviera adriatica. Ed & anche un omaggio sincaein aomo che al territorio comunale ha dedicatorcioe
preziose e appassionate, culminate nella mostra39€l “Ricordando fascinosa Riccione” dedicate siijii
e alle tendenze del contemporaneo. Intitolargledtro della citta significa mantenere viva la meeali
guell’'esperienza straordinaria e il modo miglioex paccogliere a pieno 'eredita lasciata da Tdhéelare
di quel teatro un luogo vivo, non solo il luogoviegiato della stagione teatrale, ma una casae dwti
aperta ad autori, attori, musicisti, artisti e giovtalenti che hanno il coraggio di mettersi iaagi e allargare
il mondo della cultura a nuovi orizzonti e piu aggéosi linguaggi. L’attuale gestione dello Spazimndelli a
cura di Riccione Teatro, associazione storica adfla, propone un progetto artistico in collabdwae con il
Comune di Riccione, di grande qualita in grado ati ¢onvivere una proposta di cultura alta con una
programmazione di grande impatto popolare.

Gli obiettivi del progetto:

Dato il grande successo di pubblico e la centralitd sta assumendo il progetto teatrale promosio da
Spazio Tondelli su scala nazionale e preso attdindeleguatezza dell’edificio e del logorio delle
strumentazioni, si prevede 'ammodernamento straittudello stabile di proprieta della cooperativas& del
Popolo, una significativa e decisiva opera di uistirazione suddivisa per aree di intervento. Eiaento e
volto al miglioramento di alcuni aspetti funzionfioccascena, platea, diffusione e assorbimenteut®io)
correlati a un intento architettonico pit comple$salizzato alla valorizzazione della coperturavata
preesistente integrata a una nuova architetturéituitss da un’ulteriore volta a cupola irregolarea
determinante figurativa della nuova architetturamioa dalla scelta di conformare il nuovo spazio pe
pubblico in un involucro dalla forma compiuta. Alimterventi sono previsti in alcune aree decisioene il
comparto scenico, i vani a servizio e i camerinliev@&nti i cambiamenti che verranno apportati gkefoe al
ridotto. Il foyer é individuato nello spazio diuita posto tra la sala per il teatro e I'edificierpffici ed &
sede di una caffetteria e di una libreria con tee$positive. Si prevede un piano superiore sedataina
scala elicoidale ed un ascensore che conduconcagearnco-office e sala di rappresentanza dello iBpaz
Tondelli. Da quell'area si accede alla sala regalata ed autonoma, affacciata sulla platea vdrso i
palcoscenico. L'atrio dello Spazio Tondelli veragpresentato da un bistrot fruibile indipendentamealle
funzioni teatrali, questo luogo passante dallassterna al foyer del teatro funge all’occorrenza da
biglietteria. Notevoli cambiamenti saranno apponteil’area esterna dello Spazio. Il piazzale datite
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I'edificio sara utilizzato come accesso principdédlo Spazio Tondelli grazie a un intervento cheagéerso
un’architettura a basso impatto materico e voluicetincide fortemente sulla figurazione del nuovo
edificio. Tra gli obiettivi primari di progetto @lriconfigurazione urbana dello Spazio Tondelli eamuovo
insediamento sul viale principale della citta. Lwa%io Tondelli diverra piu accessibile e verra asuanere
un’inedita centralita in un contesto a piu ampial&c

Descrizione obbiettivo:

Dal 2015 la sala teatrale di Riccione (Casa debRy viale Don Giovanni Minzoni 1) ha cambiato reed

e diventata Spazio Tondelli. L'attuale gestionéod8pazio Tondelli a cura di Riccione Teatro, aEsnone
storica della citta, propone un progetto artisticacollaborazione con il Comune di Riccione, dingla
gualita in grado di far convivere una proposta wiuwra alta con una programmazione di grande iropatt
popolare.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|[A|[S|O|N|D| Peso
Stipula convenzione con la proprieta "Casa del . 0,00 %
Popolo" (SUPERATA vedi azioni correttive) Previsto | x| x| X
D Effettivo
Approvazione progetto esecutivo e approvaziong ) 0,00 %
atti (SUPERATA vedi azioni correttive) Previsto XIXIXIX X X XX
D Effettivo

Predisposizione dello schema di convenzione da

presentare al Consiglio Comunale (Azione Previsto XX IXIXIXIXIXIXI XXX X 33,00 %
correttiva)

M | effettvo X| X[ X| X[ X| X| X X| X X| X X
Elaborazione di un'ipotesi progettuale (Azione . 34,00 %
correttiva) Previsto XXX XXX XXX

M | eetivo X| X[ X| X[ X| X| X X| X
Inaugurazione stagione teatrale 33,00 %

Previsto X

lZ[ Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | L'attivita di predisposizione della convenzionesdéoporre al Consiglio & posticipata da
marzo a dicembre
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Descrizione | La conclusione dell'attivita di progettazione esimeue posticipata al 2020

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso dell'anno si sono tenuti diversi incomn i rappresentati della Casa del Popolo. Neghmtri &
maturata la soluzione di acquisire, da parte delénistrazione, gli spazi in diritto di superfigier 30 anni
con la presa in carico da parte dellamministragiostessa degli interventi di ristrutturazione. Con
Determinazione n. 2118 del 23 dicembre 2019 stettata la proposta preliminare di costituzioneditgdto

di superficie con impegno alla stipula dell'attotande definitivo entro marzo 2020, subordinatansent
all'approvazione da parte del Consiglio comunale.

Gli uffici hanno predisposto lo schema di convengiahe dovra essere sottoposto all'approvaziorpadea
del Consiglio Comunale.

In contemporanea € in fase di elaborazione il gtogk ristrutturazione dello spazio teatrale.

Appena sara approvata la convenzione si partira liten per arrivare all’approvazione del progetto
esecutivo.

La nuova stagione teatrale € stata inaugurata asérdi ottobre con un progetto artistico / cultumil alto
profilo.
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104 - 03 PROGETTO DI RESTYLING E INFORMATIZZAZIONE
DELL'UFFICIO INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA T AT

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO

D.U.P. 03.02.05 INFORMAZIONE, ACCOGLIENZA E PROMO ZIONE
TURISTICA

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 13,00

BONITO MICHELE 2,00

Descrizione estesa:
L’Ufficio IAT del Comune di Riccione € composto da2 sedi, Palazzo del Turismo e Stazione FS.
Tali uffici, in virtu della loro ubicazione stratieg, costituiscono un essenziale strumento a dzpos
della citta a supporto dei numerosissimi turist dgni anno scelgono Riccione come destinaziondeper
loro vacanze. Il ruolo di tali uffici si esplica ima serie di servizi offerti all'utenza che vardal rilascio
diretto di informazioni turistiche mediante uno gptio front office che telefoniche, dalla promoze
diretta del territorio al rilascio di materiale ammativo, dalla comunicazione di eventi in ogragsone
dell’anno, alla raccolta di reclami dell’'utenza.
L'ufficio IAT del Comune di Riccione ha la possitdl di poter effettuare le prenotazioni alberghisoda
base di quanto previsto dalla L. R. n.4/2016 im@rdi “last minute”e per le strutture ricettive defritorio
comunale di competenza.
Attualmente all'ufficio IAT sono assegnate n. 3tanii personale che assicurano I'apertura degitiyfer
12 ore giornaliere per 12 mesi all’'anno. Le lingaelate sono: inglese, francese e tedesco.
La forte incidenza nel settore turistico della wogia e dell'informatica rendono necessaria una
ristrutturazione degli uffici IAT sia in termini dammodernamento della sede, di implementazione di
infrastrutture informatiche che di nuovi serviziafé&ire all'utenza.
In particolare il progetto prevede la creazionediaate interventi mirati, di open space pressceldesdel
Palazzo del Turismo anche mediante la collaborazawn I'ufficio LL.PP. al fine di migliorare I'estiea
degli ambienti e la fruibilita degli spazi. Inoltseprevede di dotare I'ufficio di piazzale Cecoarcon nuove
tecnologie informatiche al servizio dellutenza @ntkedwall, totem multimediali per consultazione
autonoma, ecc..
Gli obiettivi che si pone il progetto sono i segtiten
1. potenziare le strategie di comunicazione twasper valorizzare le eccellenze territoriali edrascere
I'attrattivita e la capacita di accoglienza tudsticon il miglioramento dei servizi di assistenadstica
mediante la creazione di uno spazio delle inforowEz/o distribuzione dei servizi.
2. introduzione dell'innovazione tecnologica alefidi promuovere I'offerta turistica dei principaliodotti
turistici della citta e del territorio;
3. implementazione di nuovi servizi (ticketing dmiusei, eventi, biglietteria di viaggio, prenotazon
alberghiera, ecc.) e formazione del personale;
4. rilevazione e segmentazione dei target di ‘wmitacon l'obiettivo di raccogliere dati statisticitili
all'attuazione di valide strategie di comunicazione

C.d.G.mod.425 19



Descrizione obbiettivo:

Il progetto prevede la creazione mediante inteivairati, di open space presso la sede del Paldelzo
Turismo al fine di migliorare l'estetica e la frilifa degli spazi.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Costituzione di un tavolo di lavoro intersettoriale
con coinvolgimento del settore LL.PP. per la
verifica di fattibilita della riorganizzazione degl
spazi presso il Palazzo del turismo - la fase teami Previsto

con la presentazione di uno o piu progetti X KX XX XXX XX
all'Amministrazione.(Vedi azioni correttive,
posticipata attivita)

25,00 %

|Z[ Effettivo

Progettazione degli interventi, che puo prevedere
anche convenzioni con soggetti pubblici e privati e
riorganizzazione dei servizi con acquisizione di .
preventivi di spesa ed installazione nuove dotazjion Previsto | x| x| x| X| X| X|X| X| X|X| X|X
informatiche. (Vedi azioni correttive, posticipata
attivita)

75,00 %

|Z[ Effettivo

Realizzazione degli eventuali interventi edilizi . 0,00 %
(Vedi azioni correttive, attivitd posticipata al2zy) Previsto

D Effettivo

Implementazione di sistemi di verifica del grado (di
soddisfazione dell'utenza e di rilevazione di dati . 0,00 %
statistici in riferimento al servizio offerto (Vedi Previsto
azioni correttive attivita posticipata al 2020)

I:l Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | La conclusione attivita di definizione delle ipatpeogettuale da parte del gruppo di lavoro
posticipata da marzo a ottobre

U

Descrizione | La conclusione attivita di progettazione e preposi del bando per le attrezzature
informatiche € posticipata da agosto a dicembre

Descrizione | Gli interventi edilizi sono posticipati al 2020

Descrizione | La verifica della soddisfazione dell'utenza é migéta al 2020
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Sono state effettuate due riunioni di servizio ifr&ettore Turismo e il Settore Lavori Pubblici pler
definizione dello studio di fattibilita per la nistturazione dei locali da destinare all’'Ufficio TAE’ emersa

la necessita, nell'ambito del gruppo di lavoroadprofondire la nuova disposizione degli spaziuinzfone
delle esigenze dell'utenza e dell’organizzazionerima del lavoro.

Nell'anno 2019 si e definita una ipotesi progetuahe, tuttavia, deve attendere la conclusioneadell
procedura di gara, avviata ad ottobre 2019, p#idkemento dei servizi turistici da gestire con rabi
informatiche nei locali rinnovati.

Gli interventi edilizi verranno realizzati nel corglel 2020 come le successive indagini sull’ap@eznto
dei nuovi spazi da parte dell’'utenza.

C.d.G.mod.425 21



(3319)

TERRITORIO

104 - 04 VALORIZZAZIONE VILLA FRANCESCHI. L'OFFERTA
CULTURALE STRUMENTO DI PROMOZIONE TURISTICA DEL

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita:

10.04.03 CULTURA

D.U.P.

03.05.06 POTENZIARE L'OFFERTA DI EVENTI CULTURALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

BONITO MICHELE 2,00

Descrizione estesa:

Villa Franceschi, edificio storico dei primi del Mecento, € uno degli spazi culturali privilegiati d
Riccione che rappresenta uno dei rari esempi ptieiseaitta del patrimonio architettonico balneatie
quegli anni. La villa, divenuta nel 2005 Galleriarte moderna e contemporanea, racchiude nelle sue
suggestive sale, insieme agli arredi d’epoca, itambir Collezioni d’arte del Novecento: la Collezéon
d’arte civica e la prestigiosa “Collezione Arcaliiggi proprieta della Regione Emilia-Romagna.

L’edificio & sottoposto alla tutela della Soprindenza per i Beni Culturali.

Gli obiettivi del progetto sono:

* la valorizzazione della galleria sotto I'aspettoudtirale mediante interventi di ripristino della
salubrita degli ambienti, in collaborazione conds&ssorato ai Lavori Pubblici;

* allestimento di un nuovo percorso espositivo ak fii potenziare la proposta culturale quale
strumento di attrazione turistica in tutti i peridell’anno;

* predisposizione di nuovi apparati segnaletico-imiativi sulle opere, con adeguati supporti
illuminotecnici per meglio valorizzare le CollezioRermanenti, realizzazione di un espositore
infopoint bookshop;

* la valorizzazione dell'area esterna alla villa g@uéilogo espositivo con la realizzazione di un
giardino botanico in collaborazione con I'Assestmedl’ Ambiente.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto prevede l'allestimento di una mosttastco-sensoriale, ad ingresso libero, dedicta a

botanica, nel periodo giugno-settembre 2019. Lnitntelella mostra € quello di mettere in relazione

lo studio delle piante e dei fiori in rapporto adiei visive, dove la fotografia € il mezzo per una
fruizione della villa che va dall'esposizione,abdratori e a varie attivita rivolte ad un pubblic

eterogeneo.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita G|F|M|{A|{M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Costituzione di un tavolo di lavoro intersettoriale
con coinvolgimento del settore LL.PP per la
verifica di fattibilita della eventuale . 12,50 %
riorganizzazione degli spazi presso Villa francésch Previsto | x| x| x
- la fase termina con la presentazione di un
eventuale progetto all Amministrazione.
Effettivo | K| X| X
Realizzazione degli interventi interni ed estertd al . 12,50 %
Villa Previsto X | X
Effettivo X| X
Realizzazione della mostra . 12,50 %
Previsto X | X| X
Effettivo X X| X
Implementazione di sistemi di verifica del grado di 12 50 %
soddisfazione dell'utenza e di rilevazione delle Previsto X ! 0
presenze.
Effettivo X

Indicatori:

valorizzazione della galleria sotto I'aspetto strutrale mediante interventi di ripristino della
salubrita degli ambienti, in collaborazione con I'Assessorato ai Lavori Pubblici

Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00

Peso

12,50000

Ultima Rilevazione

1,00

allestimento di un nuovo percorso espositivo al fendi potenziare la proposta culturale quale
strumento di attrazione turistica in tutti i period i dell'anno

Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00

Peso

12,50000

Ultima Rilevazione

1,00

infopoint bookshop

predisposizione di nuovi apparati segnaletico-infanativi sulle opere, con adeguati supporti
illuminotecnici per meglio valorizzare le Colleziom Permanenti, realizzazione di un espositore

Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00

Peso

12,50000

Ultima Rilevazione

1,00

valorizzazione dell'area esterna alla villa qualedogo espositivo con la realizzazione di un
giardino botanico in collaborazione con I'Assessota all’Ambiente

Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00

Peso

12,50000

Ultima Rilevazione

1,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Lo scopo del progetto era quello di valorizzare gpazi interni e esterni di villa Franceschi,
migliorando la fruibilita degli ambienti e increntando I'offerta culturale con nuovi progetti,
rivolti sia alla cittadinanza che ai turisti. Unallé proposte per I'estate 2019 é stata quella di
realizzare un progetto site specific (PhotosynthEsiperience) dedicato all’unione tra le arti v&siv
e il rigoglioso mondo della natura in cui, all'im@ della villa, si alternano esposizioni di fotafye

a installazioni di piante e fiori, piccole serreset fotografici per ritratti floreali: un percorso
espositivo che cambia di giorno in giorno presetdan continuamente in una veste nuova e in
divenire. Considerata la particolarita della mgssige reso necessario adattare I'allestimentcedell
sale per offrire una nuova visione degli spazi egp, anche in prospettiva di progetti futuri.
Durante i mesi di gennaio, febbraio, marzo 2018 sostituito un tavolo di lavoro intersettoriale
con il coinvolgimento del settore LL.PP, per veidfie la fattibilita della riorganizzazione degli
spazi della galleria. Le sale espositive presem@auvan allestimento risalente al 2005 (anno di
inaugurazione del museo) che prevedeva un sistependelli lignei ancorati alle pareti e sui quali
erano esposte le opere pittoriche delle Collezidaenanente. Si € proceduto pertanto, nei mesi di
aprile e maggio, allo smontaggio dei pannelli esist (catalogati e numerati), a una nuova
tinteggiatura delle pareti, al trasferimento irraakede dei mobili originali della villa (che saman
riportati a fine mostra). Per quanto riguarda Besod, in collaborazione con I'Assessorato
al’Ambiente, si e realizzato un giardino botanatee ha arricchito ulteriormente lo spazio verde, in
dialogo con gli allestimenti floreali interni.

E stato stabilito un sistema di verifica del graticsoddisfazione dell'utenza e di verifica delle
presenze tramite rilevazione del personale di gaai e disponibilita di un libro destinato a firme
commenti e pensieri da parte dei visitatori.

Nei mesi di giugno, luglio, agosto e settembret g&nuta la mostra Photosyntesis Experience: un
cantiere fiorito, in continuo movimento, che giort@po giorno si € plasmato seguendo la vita del
luogo, rendendo ogni visitatore protagonista dist@enacro installazione. L'universo botanico e
stato presentato in una veste accattivante e ittasgementre il vivaio artistico ha visto all'oper
creativi, flower designer e illustratori che hamealizzato dal vivo le loro opere, interagendo con
'ambiente. Per tutta I'estate I'esposizione eastatontenitore di performance, dj-set, live paigt
incontri con gli artisti, fotografi e blogger.

Alcune importanti opere di artisti del Novecentalidno appartenenti alla Collezione Permanente
(Alberto Burri, Mario Schifano, Virgilio Guidi, M&éa Moreni) hanno dialogato in maniera inedita
con i dipinti di Enrico Pantani, artista toscanam amo stile tutto particolare, con le foto di Enric
De Luigi, uno dei fotografi piu importanti del cima italiano e con quelle di Filippo Zaghini,
giovane fotografo e artista.

Una delle sale espositive € stata interamente aidéeclaboratori creativi rivolti al pubblico detip
giovani, le cui opere sono state esposte.

Da fine luglio e per tutto il mese di agosto, ifdlaoorazione con Riccione Family Hotels, sono
state organizzate serate con animazione, set &dtogwvisite guidate con gli artisti e laboratori.
Durante l'estate, in Villa, hanno trovato spazicclan diversi eventi culturali, quali: incontri,
conversazioni, momenti musicali e teatrali.

La mostra, come da rilevazione effettuata, ha em@do un notevole interesse da parte del
pubblico, che ha apprezzato la novita degli alestiti, I'originalita del progetto culturale, la
maestria degli artisti e la qualita degli eventi.
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(3323)
105 - 05 VERIFICA TRIBUTARIA TASSA RIFIUTI DI CONTR IBUENTI
TITOLARI DI ATTI CONCESSORI ED AUTORIZZATORI

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.05.02 TRIBUTI

D.U.P. 06.07.02 VERIFICA TRIBUTARIA DELLA TASSA R IFIUTI DI
CONTRIBUENTI TITOLARI DI ATTI CONCESSORI ED
AUTORIZZATORI

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

FOSCHIVITTORIO [8,00

Descrizione obbiettivo:

Si tratta di un progetto Intersettoriale chem@I'obiettivo di prevedere verifiche fiscalintesa
con i Servizi Tributi ed Attivita Economichecarico dei titolari di concessioni ed autorizzazio
nel territorio comunale. A livello organizzativicServizio Tributi provvedera a trasmettere al
Servizio Attivita Economiche I'elenco dei soggette non hanno assolto il pagamento della Tassa
Rifiuti.ll Servizio Attivita Economiche provvedee emettere gli atti di diffida e sospensione di
attivita a mezzo notifica Pec.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Individuazione dei soggetti titolari di attivithe
non hanno corrisposto la Tassa Rifiuti e . 30,00 %
trasmissione all'ufficio attivita economiche Previsto | x| x| x| X | X| X X|X|X|X| X
dell'elenco dei contribuenti morosi
v Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X | X| X| X
Emissione di atti di diffida e/o sospensione . 30,00 %
dellattivita Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X|X|X
v Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X | X| X| X
Notifica atti ) 10,00 %
Previsto | x| x| X| X X| X X|X|X|X|X
v Effetiivo | K| X| X| X| X| X| X| X | X| X| X
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Registrazione dei pagamenti e comunicazione per 10,00 %

revoca chiusura Previsto | x| x| X | X| X|X| X | X| XXX

|Z[ Effettivo

Indicatori:

Percentuale diffide emesse ai gestori di strutterricettive, rispetto alle strutture in attivita

nel 2019 che non hanno pagato la tassa rifiuti
Valore Ottimale Da 0,00 a 70,00 Peso 20,00%
Ultima Rilevazione 77,00

n. diffide emesse
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 118,00

Relazione sullo stato di attuazione finale
Per il 2019 si é consolidato il modello organiaaate il processo di verifica tributaria.

Nel primo semestre 2019 e proseguita I'attivita véirifica evasori TARI. L’'aggiornamento
tempestivo delle banche dati, con la registrazibelée dichiarazioni e versamenti e indispensabile
per emettere gli atti successivi.

Sono state notificate diffide di chiusura a cifé@ soggetti. Nella maggior parte dei casi €
pervenuto il pagamento, anche in forma ratealealtri casi si € dovuto proseguire con le
comunicazioni di sospensione della licenza, cirba 4 seguito delle quali sono pervenuti i
versamenti o presentate le richieste di rateaziéhstata disposta la chiusura di un locale.

Nel secondo semestre si € proseguito con le glkefsull’annualita 2019 con scadenza prima rata il
16 giugno, seconda rata 16 agosto e terza ratédire.

Le diffide, relative allanno d'imposta 2018,viate a titolari di strutture ricettive inadempient

sono 44 su un totale di circa 60 contribuenti meper il 2019 sono state inviate 42 diffide su 52.
Sono inoltre state notificate 32 diffide a gestbrvarie attivita.
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(3293)

106 - 06 INDIVIDUAZIONE AREA IDONEA ALL'INTERNO DEL
CIMITERO NUOVO PER DISPERSIONE CENERI

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Stato civile e Leva

D.U.P.

01.02.06 INTERVENTI AL CIMITERO NUOVO

RESPONSABILE.

% peso su ob

CIANINI GRAZIELLA

2,00

BONITO MICHELE

2,00

Descrizione estesa:

La Legge 130/2001 e la Legge Regione Emilia Romagna 19/2004 che all'art.5, comma 4 indicano
che "in almeno un Cimitero del Comune deve essere presente un Giardino delle Rimembraze",
inteso come area definita in cui disperdere le ceneri.
Pertanto, anche in considerazione della crescente richiesta da parte dei cittadini di poter
"cremare” i propri cari e successivamente disperdere le ceneri in natura, cosi come previsto delle
normative in materia di cremazione, si ritene di dover individuare un'area idonea all'interno del
Cimitero Nuovo da destinare allo scopo.
Tale scelta dovra essere effettuata in accordo con GEAT, societa affidataria dei Servizi Cimiteriali
e ['Ufficio Lavori Pubblici del Comune di Riccione che dovra seguire la progettazione e

realizzazione.

Descrizione obbiettivo:

Individuazione, all'interno del Cimitero Nuovo,idonea area per dispersione ceneri.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Previsto

Attivita ES G|F[M|A|M|G|L|[A Peso
Incontri con i progettisti per avviare uno studio
tecnico progettuale finalizzato all'individuaziotie . 50,00 %
area idonea alla dispersione ceneri Il'interno del Previsto X
Cimitero Nuovo
|Z[ Effettivo X
Predisposizione ipotesi progettiuale 50,00 %

|Z[ Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

In riferimento al progetto si sono tenuti gli incontri necessari ad avviare lo studio tecnico
progettuale e su indicazione del Settore Lavori Pubblici Geat Srl ha incaricato lo studio di che
trattasi.

Al riguardo in data 30/7/2019 e stata trasmessa dall'arch. Luca Edera la relazione tecnica
generale relativa al Piano Cimiteriale del Comune di Riccione dove viene indicato anche
l'intervento previsto in merito all' Ossario Cinerario Comune, Giardino delle Rimembranze e Campi
di inumazione culti speciali con relativa ipotesi progettuale.

Il progetto proposto da GEAT é stato successivamente presentato alllAmministrazione nei tempi
previsti.
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(3274)

106 - 07 PARTECIPAZIONE AL PROGETTO RIFORMATTIVA :
ATTUAZIONE DELLA DISCIPLINA DELL'ACCESSO CIVICO
GENERALIZZATO

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.06.01 URP E COMUNICAZIONE INTERNA
D.U.P. 06.09.01 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 6,00

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

Il Dipartimento della Funzione Pubblica nellann@12, nellambito dell’Asse I, azione 1.3.5 del PON
“Governance e Capacita istituzionale” 2014/2020 atmgiato il progetto “RiformAttiva” per sostenerd g
enti locali nell'implementazione della riforma delbubblica amministrazione.

I Comune di Riccione, da tempo impegnato in undtipa attiva di miglioramento dell’efficienza
organizzativa, con deliberazione della Giunta Comteim. 35 del 8/2/2018 ha aderito al progettoareliito
del tema "Accesso civico, con particolare riferiteerml FOIA — accesso civico generalizzato", con
l'obiettivo di procedere in un percorso qualificater ottimizzare e introdurre nuove misure orgaatize e
procedurali necessarie all'attuazione di tale gigta prevista dagli art. 5 e 5bis del D.Lgs. n2B33, come
modificato dal D.lgs. n. 97/2016.

L'anno 2018 ha visto la partecipazione dellEntéi agontri organizzati dal Dipartimento della
Funzione Pubblica e finalizzati alla definizioneudi piano di lavoro che ha individuato:

- gli obiettivi, i risultati attesi e gli output;

- le professionalita del gruppo di lavoro che desgguire e presidiare 'attivita;

- le caratteristiche dell'intervento (con il dgtta delle diverse fasi).

In esito agli incontri e tenuto conto delle azigré intraprese dal Comune in materia di accessamersa la
necessita di valorizzare e integrare le attivitalizzate a dare attuazione alla disciplina FOIA.

Pertanto, neinno 2019,in collaborazione con il Gruppo di lavoro FOIA/Rez PA del Dipartimento della
Funzione Pubblicai si prefigge I'obiettivo di:

* costituire un centro di competenza (c.d. help desk) compiti di assistenza e consulenza informale a
supporto delle decisioni di prima istanza e diaras sulle richieste di accesso generalizzato;

» rafforzare le competenze in tema di accesso germat) tramite la partecipazione alle attivita di
formazione organizzate da Formez PA.

C.d.G.mod.425 29



Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di costituire un centro dmpetenza (c.d. helpdesk) con compiti di assistenza
consulenza informale a supporto delle decisiomiriiha istanza e di riesame sulle richieste di amxesvico
generalizzato e rafforzare le competenze sul tema.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Costituzione centro di competenza Help Desk . 50,00 %
Previsto X | X
|Z[ Effettivo X
Partecipazione all'attivita di formazione . 50,00 %
organizzata da Formez PA Previsto X
|Z[ Effettivo X

Indicatori: |

nr servizi help desk forniti \
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 0,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Come da attivita previste in progetto, al fineafforzare le competenze in tema di accesso geneadi, in

data 13 maggio 2019 c/o il Comune di Riccione @astaganizzata, in collaborazione con Formez PA, un

giornata formativa ad oggetto "La disciplina delfesso civico generalizzato ("FOIA"): gli strumenti

necessari per una corretta applicazione" rivoltBrigenti e funzionari dell'Ente che nell'esercidielle loro

funzioni si trovano a dover gestire richieste diesso civico.

Con determinazione n. 2126 del 24/12/2019 é statmdlmente costituito il gruppo di lavoro Help Desk

Foia con le seguenti finalita generali:

e orientare e armonizzare la prassi di trattazione dechieste di accesso civico generalizzato(FOIA)
all'interno dell'Ente;

* contribuire alla costruzione di una comunita ditipe diffondendo buone pratiche e le indicazioni
contenute nelle linee guida ANAC e nelle circoRF

* supportare i dirigenti e il RPCT nella trattazi@heichieste di prima istanza o di riesame partiolente
complesse

» stimolare la pubblicazione proattiva.

L'help desk potra essere consultato dagli ufficindo ci sono dubbi circa alcune fasi critichd'idelttoria

e funzionera mediante riunioni di gruppo con mewdigole definite al suo interno.

E' stata altresi attivata una apposita casella aditap elettronica helpdeskfoia@comune.riccioné.rn.i

condivisa dagli appartenti al gruppo.

Il progetto & stato pertanto realizzato e concingatte le sue fasi
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(3288)
106 - 08 CONVENZIONI PER L'ACCESSO TELEMATICO IN
CONSULTAZIONE DELLA BANCA DATI ANAGRAFICA.

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Anagrafe

D.U.P. 06.06.04 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione estesa:

L'obiettivo consiste nella predisposizione dellesure necessarie per garantire I'accesso telematiao
banca dati anagrafica limitatamente ai residentOoenune di Riccione da parte di enti pubblici esdfgetti
privati gestori di pubblici servizi.

L'accesso telematico € rivolto alle Forze dell’Gwli agli Enti della Pubblica Amministrazione e avati
gestori di pubblici servizi che, mediante stipulapposita convenzione con il Comune di Ricciomeasno
autorizzati alla consultazione e all'interrogaziodella banca dati anagrafica per l'acquisiziondedel
informazioni strettamente necessarie all’eserdaiglbe rispettive competenze istituzionali e speatmente
indicate nella convenzione.

Cio garantira un notevole risparmio di energigedipo e di risorse:

e per gli enti richiedenti, i quali potranno accedenediante proprio personale autorizzato alla
consultazione dei dati anagrafici dei cittadiniidesti a Riccione, al fine dell'espletamento delle
proprie attivita istituzionali, senza dover richéed all’ufficio anagrafe i relativi certificati;

* per l'ufficio anagrafe, che evitera di dover gestichieste di certificazioni e di verifiche anaighe
con conseguente ottimizzazione dei carichi di lavor

per gli altri uffici comunali che saranno sgravaille attivita connesse al processo di protocallae;
spedizione e archiviazione/conservazione dei doatirreentrata e partenza.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di predisporre un siste@lnaccesso per la consultazione e l'interrogazitshie
banca dati anagrafica da parte di soggetti terti pribblici e gestori di pubblici servizi) al firde
ottimizzare i carichi di lavoro degli uffici comulha

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|{M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Incontri con il Servizio Sistema Informativo
Comunale e con la ditta fornitrice del software . 10,00 %
gestionale per verificare la fattibilita tecnical d Previsto X
progetto ed evidenziare eventuali criticita.
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‘ lZ[ Effettivo X

Predisposizione, attraverso l'acquisizione o ’L
l'implementazione del software necessario, di u
sistema di servizi on line che garantisca I'accesso . 35,00 %
ad enti terzi in consultazione alla banca dati Previsto X
anagrafica, che offra garanzie di sicurezza e di
integrita

lZ[ Effettivo X
Predisposizione di uno schema di convenzione|da 30.00 %
sottoporre agli enti interessati al fine di regelbr Previsto X ’ 0
limitazioni e gli obblighi delle parti.

|Z[ Effettivo X
Formazione degli operatori dei servizi demografici 10.00 %
e urp al fine di promuovere il nuovo sistema di Previsto X ! 0
scambio informazioni con gli enti interessati.

|Z[ Effettivo X| X| X| X
Convenzionarsi con almeno 1/2 Enti . 0,00 %

Previsto X

lZ[ Effettivo X
Indicatori: |
nr. convenzioni attivate \
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 15,00%

Ultima Rilevazione 6,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

E' stato realizzato un sistema di accesso pemsutiazione e I'interrogazione della banca datgeaiica da
parte di soggetti terzi (pubbliche amministraziergestori di pubblico servizio) che necessitaneedificare

i dati per scopi di pubblica utilita.

Nel primo semestre del 2019 sono stati fatti diegidontri con gli operatori dei servizi informaticdbmunali e
con gli addetti della software house, dai qualireesa la fattibilita tecnica del progetto e soratestalutate

le criticita riscontrate. E’ inoltre stato implentato il software in grado di consentire l'accesso i
consultazione dall’esterno.

Parallelamente €& stato predisposto lo schema diecaione con la collaborazione anche del “team”
dedicato alla privacy che ha definito le procedur@pplicazione delle norme contenute nel regoldamen
europeo 679/2016.

Con determinazione n. 1255 del 27 agosto 2019te afgprovato lo schema di accordo (convenzione) con
gli enti terzi per la consultazione in accessonelico alla banca dati anagrafica.
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Successivamente sono state stipulate n. 6 convercoo seguenti soggetti: - Questura di Riminip(siata

in data 5 settembre 2019); - Carabinieri di Riceidstipulata in data 30 settembre 2019); - Starh&ma
(stipulata in data 8 novembre 2019); - Sorit Sggpkata in data 8 novembre 2019); - Procura della
Repubblica presso il Tribunale di Rimini (stipulatadata 21 novembre 2019); - Comando provincigle d
Carabinieri di Rimini (stipulata in data 26 novemi2019).

Si é poi provveduto alla profilazione e alla autpaizione dei nominativi autorizzati alla consulbaza cosi
come indicati da ciascun ente.

L'obiettivo del progetto € stato pertanto raggiunto
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(3307)
109 - 09 RICOGNIZIONE E ARMONIZZAZIONE DELLA SEGNAL ETICA
ORIZZONTALE E VERTICALE

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA
D.U.P. 01.01.02 RICOGNIZIONE E ARMONIZZAZIONE DEL LA
SEGNALETICA ORIZZONTALE E VERTICALE

RESPONSABILE. % peso su ob
MARULLO 5,00
PIERPAOLO

BONITO MICHELE 2,00

Descrizione obbiettivo:

In coerenza con il DUP 2019 (obiettivo operativd.2) il progetto prevede di estendere la
sperimentazione iniziata nell'anno 2018 e in paldi® si prevede il rifacimento della segnaletica
orizzontale e verticale, in coerenza con il piaetiedasfaltature, in alcuni viali della citta a mar
della ferrovia a maggior commistione fra trafficeiaolare e pedonale, utilizzando materiali plastici
in grado di garantire una maggiore durata e vigibiispetto ai materiali tradizionale. Si prevede
una rivisitazione e razionallizazione della segtedeverticale.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|{M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Individuazione dei luoghi . 33,00 %
Previsto X | X | X

|Z[ Effettivo X X| X

Interventi di installazione della nuova segnaletic|

[+

, 33,00 %
Previsto X | X

|Z[ Effettivo XX X| X| X

Indicatori: |

Km di strade con installazione della nuova segnédiea \
Valore Ottimale Da 0,00 a 1,50 Peso 34,00%
Ultima Rilevazione 6,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Sono stati realizzati n. 16 nuovi attraversamesmetigmali con materiale gocciato plastico con maggior
resistenza e visibilita nei seguenti viali: Torifgrtofino, Liguria, D'Annunzio e Ceccarini. In@tnel mese
di agosto si € intervenuti nel quartiere di Raibacun I'armonizzazione e il rifacimento della sdgtiea
verticale. Prima dell'estate é stata rivista lanaéggica verticale all'interno del quadrilaterolei®attisti,
Trento, San Martino e Gramsci.
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(3339)
I11- 10 LE FORME E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZION EE
PARTECIPAZIONE Al PROCESSI DI PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE.

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.11.01 PIANIFICAZIONE URBANISTICA-SIT
D.U.P. 02.01.00 REVISIONE DEGLI STRUMENTI URBANISTICI
RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |18,00

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione estesa:

La nuova Legge urbanistica regionale n.24/2017ratmtin vigore il 1° gennaio 2018, affida ai nuovi
strumenti negoziali (accordi operativi) la precisae dei temi e degli obiettivi definitidalla stremtazione
generale (PUG) per la gestione del territorio; tjultsna improntata principalmente al contenimeniel
consumo di suolo, sostenuto da interventi di rigeriene urbana volti alla realizzazione azionitsgche
per rilevanza e impatto sui sistemi territorialisésnti.

I Comune di Riccione ha fatto propri gli obiettied iprincipi della LR n.24/2017, dando attuaziatie
disciplina del periodo di transizione dalla normataimentazione pre-vigente e quella oggi vigent e
futura emanazione, previsto dall’'articolo 4 delitata legge,con la pubblicazione di un Awviso par |
presentazione di manifestazioni di interesse die miroperatori privati, e la conseguente appravazidella
Delibera di Indirizzo, che su quelle si € espressdéandoil processo di approvazione degli accopdirativi
attuativi del PSC.

| contenuti di strategicita e interesse pubblicdedmanifestazioni di interesse oggetto della dehbdi
indirizzo e conseguentemente delle proposte dirdocoperativo che potranno essere presentate legtio
2019, ribadisce gli obiettivi di rigenerazione unhae strategicita delle trasformazioni territoriateviste,
riconsiderando in questa nuova prospettiva ladtittei suoi caratteri di identita e qualita deidhoe di
opportunita di sviluppo.

Per queste ragioni, fin dal 2018, a supporto dmladivisione con la citta intera delle proposténtérvento

e delle scelte strategiche che 'Amministrazione rppresentato con la delibera di indirizzo, sicson
organizzati momenti di incontro con la cittadinapea la presentazione dei progetti proposti, chmnbalato
consapevolezza dell'opportunita di sviluppare mitélad strumenti idonei alla corretta comunicazicleg
contenuti urbanistici ed edilizi dell’azione amnsitnativa.

L'obiettivo e il compito pertanto da assumere ratibito delle attivita tipicamente tecniche di pfeaizione

e progettazione urbanistica, diviene la progettazie predisposizione di metodologie e strumentiymer
corretta gestione dei percorsi partecipativi cheralano accompagnare gli accordi operativi fino &dla
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approvazione condivisa con la citta, e contemp@aeate le fasi del nuovo Piano Urbanistico Generale
(PUG), del quale si e programmata per I'anno irsc@r il successivo la redazione ed approvazione.

Descrizione obbiettivo:

La nuova Legge urbanistica regionale n.24/2017dhice nuovi principi e obiettivi per il governo del
territorio, affidando al Piano Urbanistico Generalagli atti negoziali di sua attuazione (accomrativi) la
definizione e precisazione delle azioni strategiabsunte dall'amministrazione comunale nel persedai
rigenerazione urbana e il contenimento del consdinsaiolo. Quelle azioni, proprio in consideraziatetla
loro strategicita’, si prevede debbano essere ¢izedion la citta' e accompagnate da un perconteqgizato

nel quale la comunicazione assume un ruolo detamtenai fini della comprensione delle scelte da
operare.ll progetto che si propone prevede pertdatgprogettazione e realizzazione di strumenti e
metodologie adeguate a sostenere i procedimertasfiormazione del territorio, oggi rappresentagld
Accordi Operativi e dal Piano Urbanistico Generaleorso di predisposizione.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|{M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Elaborazione di un modello di presentazione pef la 10.00 %
comunicazione delle manifestazioni di interesse Previsto X | X ’ 0
oggetto di Delibera di indirizzo n.39/2018.

|Z[ Effettivo | K| KX
Elaborazione di presentazioni in forma di slide € 40 00 %
video per la comunicazione dei progetti di Previsto !
trasformazione strategica del territorio. XX XXX XX XXX XX

|:| Effettivo | 5| X| X| X| X
Progettazione di un percorso di partecipazione ai 20.00 %
procedimenti di approvazione degli Accordi Previsto ’
Operativi. XXX XXX

|:| Effettivo | | X| X| X| X | X| X
Progettazione di un percorso di partecipazione alle 20.00 %
fasi di analisi territoriale e progettazione debwo Previsto !
BUG. XXX X X| X

|:| Effettivo X X| X
Apertura del "Laboratorio Territoriale di idee" per 10.00 %
la condivisione del PUG e delle azioni di governo Previsto X! x| X ! 0
del territorio.

D Effettivo
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(3349)

106 - 11 REVISIONE DEI RESIDENTI NELLA "VIA DELLAC ASA
COMUNALE" (BIENNALE) - SECONDA ANNUALITA'

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.06 URP-SERVIZI DEMOGRAFICI-PROGETTI EUROPEI-BIBDTECA
E MUSEO

D.U.P. 06.00.00 BILANCIO: UNA FINANZA PUBBLICA E QUA,
TRASPARENTE E SOLIDALE

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 0,00

MARULLO 0,00
PIERPAOLO

Descrizione estesa:

L’Istat stabilisce che ciascun Comune deve isBtwina sessione speciale “non territoriale”, ovuara via
territorialmente non esistente, ma conosciuta goname convenzionale (es. via Della Casa Comunile,
della Repubblica ecc.), nella quale iscrivere penidiliazione anziché per dimora abituale i “seteto” e
“i senza fissa dimora” ovvero “girovaghi, artigiaitineranti, circensi, giostrai, marinai” ecc.. tgatta di
persone che per motivi di lavoro o personali sissgoo continuamente sul territorio comunale o e
senza poter eleggere un luogo in cui poter staddidimora abituale e pertanto la residenza.

Nel Comune di Riccione, ad oggi, risultano iscffiindividui nella Via della Casa Comunale. In thoasi
si tratta di situazioni ferme da anni e che netassidi una “revisione”.

In una prima fase I'Ufficiale d’Anagrafe dovra esmare attentamente ciascuna posizione ed effettuare
verifiche sul domicilio dichiarato attraverso il o di Polizia Municipale e con ogni altro mezztileuad
accertare “l'attualita e la veridicita” del domioil Ci si potra avvalere anche del supporto devi@eBociali
per capire se sono state assegnate case popgtameope hanno informazioni su eventuali spostanténti
gueste persone in altri comuni o all’estero. Ingfueasi gli interessati saranno invitati a preed&x
residenza nella nuova abitazione od eventualmeéstgsaalera la presenza sul territorio al nuovo werdi
destinazione, invitando quest’ultimo a disporréetlg misure, anche d’'ufficio, per regolarizzar@deizione
anagrafica del soggetto coinvolto.

Per quanto riguarda, invece, la possibilita di eflazione per irreperibilitd a seguito della op&ar
censuarie si attendono indicazioni dall'lstat sytassibilita di cancellazione dei senza fissa damir
occasione del nuovo censimento permanente chelgiesa annualmente.

In riferimento, invece, alla cancellazione perpegbilita accertata appare incompatibile con ladizione
di “senza fissa dimora” in quanto, come gia spiegii individui non hanno un luogo o un'abitazioiissa;
molti si spostano continuamente sul territorio oaale pertanto appare ovvio che non é possibittatre
“ripetuti accertamenti, opportunamente intervdilagll’arco di un anno come previsto dal D.p.r. 2289,
art.11 e dalla Circolare Istat "Metodi e norme.i&8& - n. 29 - ed. 1992".

In sintesi, dunque, il progetto si prefigge di Seguseguenti obiettivi:
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Ricognizione e verifica del domicilio delle posiai dei senza fissa dimora iscritti aalla
della Casa Comunale;
Awvio di procedimenti di cambio di abitazione oistirizione in altro comune laddove vi siano le daiuhi;
Cancellazione per irreperibilita a seguito delleerazioni del censimento permanente se possibile (si
attendono eventuali indicazioni Istat).

Descrizione obbiettivo:

Si tratta della seconda annualita di un progeattersettoriale biennale che si pone come obiettavo
ricognizione e verifica della posizione dei 57iindui attualmente iscritti nella Via della Casar@unale
che necessitano di un controllo approfondito aé fah verificare se sussistano ancora i presuppesti
restare registrati in tale Via.A completamento eletrifiche gia eseguite nel 2018, per l'anndl 920 si
propone di effettuare il restante 50% delle vehnidipreviste.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|{M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Ricognizione e verifica del domicilio sul restante 0.00 %
50% delle posizioni dei senza fissa dimora iscritti Previsto '
nella "Via della Casa Comunale”. XX XX XXX XXX

|Z[ Effettivo X| X
Avvio di procedimenti di cambio abitazione o 50 00 %
iscrizione in altro Comune laddove vi siano le Previsto !
condizioni. XXX XXX XX X XX

|Z[ Effettivo X| X
Cancellazione per irreperibilita a seguito delle 0.00 %
operazioni del censimento permanente se possipile Previsto X ! 0
(si attendono eventuali indicazioni Istat)

lZ[ Effettivo X

Indicatori: |

% delle posizioni dei senza fissa dimora iscritti ella "Via della Casa Comunale” su cui é stata

effettuatal la ricognizione e la verifica del domigio
Valore Ottimale Da 0,00 a 50,00 Peso 50,00%
Ultima Rilevazione 50,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Trattandosi di un progetto biennale, nellanno 281%ono svolte le verifiche sul restante 50 % edell
posizioni (rispetto alle posizioni gia verificatelr2018) e precisamente su 27 nominativi.
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Le verifiche sono state impostate prevedendo umes#elle singole posizioni con il Comando di Palizi
Municipale e con i Servizi Sociali, al fine di viézare I'eventuale dimora abituale di queste pegsionun
determinato indirizzo fisico all'interno del teofio comunale o in altro Comune.

Nei casi (in totale 4) in cui si é riscontrata lendra abituale sul territorio I'ufficio ha avviagu istanza di
parte le procedure per la regolarizzazione anagrafulle altre posizioni non é invece emerso acun
indicazione univoca relativa ad un’eventuale dimaivduale, tale da comportare una mutazione ariagraf

Il progetto quindi & stato completato e concluso.
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Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 2 “POLIZIA
MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

MARULLO PIERPAOLO
P.D.0.2019



RIEPILOGO OBIETTIVI

10.02 - POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

02 - 01 - TRAFFICO - STUDIO MIRATO SUI FLUSSI DI TR AFFICO NELLA ZONA A MONTE DELLA EX S.S.16 ADRIATICA

02 -02 - PM - CONTROLLO DEL TERRITORIO RIVOLTO IN PARTICOLARE ALLA POPOLAZIONE GIOVANILE

02 - 03 - PM - SICUREZZA STRADALE IN AMBITO SCOLAST ICO

02 - 04 - PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO TRA POLI ZIA LOCALE E CITTADINI

02 - 05 -PM -PROGETTO "CITTA" SICURA"
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(3273)

02 - 01 - TRAFFICO - STUDIO MIRATO SUI FLUSSI DI TR AFFICO
NELLA ZONA A MONTE DELLA EX S.S.16 ADRIATICA.

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 01.01.01 PROGRAMMAZIONE DELLA MOBILITA URB ANA
RESPONSABILE. % peso su ob

MARULLO 5,00

PIERPAOLO

Descrizione estesa:

Il progetto del “Nuovo Piano Della Mobilita Urbana'in continua evoluzione e cambiamento, e quindi
non é ancora possibile immaginare un suo assefituti®, soprattutto nella zona ubicata a mardal&x
S.S.16 Adriatica, ma anche nella zona ubicata atendella medesima Ex S.S.16 Adriatica, e peraim c
particolare riguardo alla zona ubicata a mare ddlea Ferroviaria FFSS, e prevalentemente durénte
periodo estivo.

Tappa fondamentale per poter elaborare detto dattengela conoscenza dei vari “flussi di trafficdiec
interessano, in particolare, le principali “artesteadali” cittadine.

Pertanto, 'obiettivo che si intende perseguire dqresente progetto - per I'anno 2019 - riguanda
accurato e puntuale monitoraggio, e la successahatazione, di detti “flussi di traffico” nelle “terie
stradali” ubicate nella zona a monte della Ex & 3\driatica che sono di particolare e principaleiiasse
per la citta, dato atto, al riguardo, anche ché&d®ebnitoraggio/valutazione e gia stato realizzatbla zona
ubicata a mare della citata Ex S.S.16 Adriaticacnedo dell'anno 2018.

Conseguenza naturale del succitato monitoragg# Isapossibilita di avere un “quadro” preciso della
situazione circolatoria nella citta, e di averet@eto un’ulteriore “strumento”, peraltro indispebie, per la
programmazione degli interventi sulle infrastruttaella rete stradale e sulla relativa circolazieeieolare
e pedonale, quali: la realizzazione e I'adeguameitebd marciapiedi per l'abbattimento delle barriere
architettoniche, la realizzazione di ulteriori pisticlabili, la manutenzione e I'adeguamento dskae
stradale per migliorarne la fruibilitd, il potenzianto e I'armonizzazione della segnaletica stradale
I'ottimizzazione dell’'offerta di sosta, la discipd della circolazione veicolare mediante un piu gemeo
sistema di sensi unici, 'adozione di provvedimenitiati per la limitazione del traffico, ecc..

Descrizione obbiettivo:

Nuovo piano della mobilita urbana - studio miratoffussi di traffico nella zona ubicata a montdalex
S.S. 16 Adriatica

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

INDIVIDUAZIONE DELLE "ARTERIE
STRADALI" UBICATE NELLA ZONA A
MONTE DELLA EX S.S.16 ADRIATICA CHE . 20,00 %
SONO DI PARTICOLARE E PRINCIPALE Previsto | x| x| X
INTERESSE SULLE QUALI ADOTTARE UNA
\VALUTAZIONE DEI FLUSSI DI TRAFFICO.

|Z[ Effettivo | K| X| X
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PREDISPOSIZIONE DELLE "ATTIVITA'
TECNICHE" PER UNA VALUTAZIONE DEI
FLUSSI DI TRAFFICO NELLE "ARTERIE 40.00 %
STRADALI" UBICATE NELLA ZONA A Previsto O IX XX x X x x!
MONTE DELLA EX S.S.16 ADRIATICA CHE

SONO DI PARTICOLARE E PRINCIPALE
INTERESSE.

|Z[Effettivo X[ X[ X| X| X[ X[ X| X| X

Indicatori:

Nr. delle "arterie stradali" ubicate nella zona a monte della ex s.s.16 adriatica che sono di
particolare e principale interesse quindi oggetto duna valutazione dei flussi di traffico.

Valore Ottimale Da 1,00 a 8,00 Peso 40,00%

Ultima Rilevazione 8,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel rispetto dell’obiettivo in oggetto, e a seguiticun’attenta e puntuale valutazione dell’asseitwio
sul ns. Territorio Comunale, dato atto che sontegjaindi individuate ed analizzate “nr. 8 artegigadalf
che sono di fondamentale importanza per la nsilit@bittadina, si riportano di seguito i relativalori dei
“flussi di traffico medi giornalieri” come risultandalle specifiche rilevazioni effettuate in "trecla
temporali" di riferimento nel corso dell’anno, edparticolare in:

1) aprile - maggio - giugno;

2) luglio - agosto - settembre;

3) ottobre - novembre - dicembre;

rilevazioni che hanno restituito e pertanto evidatazi sotto riportati dati relativi ai “flussi draffico -
numero di veicoli circolanti medio giornaliero”:

- Riérco temporale” 1) - 2) - 3)
* Viale Puglia direzione monte-mare .......... nr36¥ - 4.428 - 4.164 ;
* Viale Puglia direzione mare-monte .......... nr0%4 - 4.125 - 4.260 ;

* Viale Abruzzi direzione monte-mare ........ nr.led - 2273 - 2.119
* Viale Abruzzi direzione mare-monte ........ nr.97l - 2.036 - 1.894
* Viale Berlinguer direzione monte-mare ....nr. 385- 7.020 - 6.415
* Viale Berlinguer direzione mare-monte ....nr. 182- 6.977 - 6.530
* Viale Veneto direzione monte-mare ......... nrl22. - 2.786 - 2.427
* Viale Veneto direzione mare-monte ......... nr073. - 2.624 - 2.398

Pertanto, in conclusione, alla luce delle "rilewai dei flussi di traffico sopra riportate, esdguin
particolare nel corso delllanno 2019, tenuto paitoodelle ulteriori "rilevazioni” dei flussi di tffico che
sono state realizzate nel corso dell'anno 2018n&antate le medesime con un precedente "monigimag
dei flussi di traffico realizzato negli anni 198288 (in occasione dell'elaborazione del Piano débailita /
Piano del Traffico), si puo quindi appurare chédiacolazione veicolare” sul ns. Territorio Comueahel
periodo che intercorre tra i "monitoraggi” in paohon ha subito incrementi e/o variazioni paracolente
significative.

Si pud quindi ritenere che tutte le misure di ‘flificazione” e/o di “messa in sicurezza” della olazione
veicolare-pedonale sul ns. Territorio Comunale teetpo adottate, quali ad esempio: la realizzazuine
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rotatorie, la realizzazione e la sistemazione dwicrapiedi e delle piste ciclabili e dei vari parigedonali
e ciclabili, la realizzazione di specifici attragsamenti pedonali protetti, la manutenzione e adeguto
della sede stradale in genere, il potenziamentonerszzazione della segnaletica stradale, |'ottrazzone
della sosta e del sistema dei sensi unici e d#glivari provvedimenti riguardanti le limitaziowiel traffico,
ecc., hanno garantito e migliorato ulteriormentsdddetta "fluiditd" nonché "sicurezza" della cleaone
veicolare-pedonale.

Inoltre, si da atto anche che i “valori-dati” riguiti dalle rilevazioni sopra indicare, verrannd gamunicati
al "Settore Lavori Pubblici* del ns. Comune, pegulale potranno essere sicuramente di interessshéath
ausilio durante la "programmazione degli intervéutiiri”, sia ordinari e sia straordinari, che ragderanno
le "infrastrutture" appartenenti alla ns. Rete &fa Comunale, e pertanto, e di conseguenza, dache
relativa circolazione veicolare-pedonale che wwailge.
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(3290)

02 -02 - PM - CONTROLLO DEL TERRITORIO RIVOLTO IN
PARTICOLARE ALLA POPOLAZIONE GIOVANILE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.04.02 CONSOLIDAMENTO DELLA GESTIONE ASSOCIATA DEL
CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

RESPONSABILE. % peso su ob
MARULLO 20,00
PIERPAOLO

Descrizione estesa:

La sicurezza dei giovani all'interno e all'esteded'ambito scolastico € uno degli obiettivi priinelne deve
essere perseguito in ogni modo e con gli strunmeesisi a disposizione dalle Amministrazioni Publdich
Con la creazione lo scorso anno dell'Unita Cinpfilgerita nell'organizzazione del Corpo Intercoaiardi
Polizia Locale, si & dato il via ad un‘attivitapiievenzione e contrasto allo spaccio di sostangee&icenti
soprattutto fra i giovani, ritenuti la parte pitlverabile della Comunita.

Nel 2019 per contrastare tale fenomeno si intendé@age una attivita di "intelligence", mediante
l'organizzazione di servizi in abiti civili, con Bzopo di monitorare gli istituti scolastici dtéuquelle zone
di ritrovo dei giovani, prevedendo anche l'intereedell’'Unita Cinofila in dotazione al Corpo.

Questo tipo di attivita sara utile anche per lavpreione di eventuali atti vandalici nonché delsaguente
degrado.

Descrizione obbiettivo:

Avviamento di attivita di monitoraggio di scuodeluoghi di aggregazione giovanile al fine di
prevenire e contrastare il fenomeno dello spaccstuppefacenti.

| Indicatori: |

N. controlli effettuati presso istituti scolastici |
Valore Ottimale Da 0,00 a 15,00 Peso 25,00%
Ultima Rilevazione 18,00

N. controlli di parchi, giardini o altri luoghi di aggregazione giovanile \
Valore Ottimale Da 0,00 a 50,00 Peso 50,00%
Ultima Rilevazione 58,00

% controlli effettuati a seguito di segnalazioni pevenute \
Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 25,00%
Ultima Rilevazione 100,00

C.d.G.mod.425 46



Relazione sullo stato di attuazione finale

L’attivita di prevenzione controllo e contrasto@ghi forma di illegalita rivolta alla popolazionéganile

si & svolta con continuita nel corso dell’anno.

Complessivamente sono stati effettuati duranteatior di ingresso,18 servizi presso i principalitigt
scolastici superiori, volti al controllo dei mezzn i quali i giovani raggiungono la scuola, matencon la
presenza dell'unita cinofila.

Nei turni pomeridiani e nel fine settimana sonatistantrollati parchi giardini e i principali luogdi
aggregazione giovanile in diverse aree della dtta,un totale di 58 sopralluoghi.

A tutte le segnalazioni pervenute presso la centypkrativa, per indicare luoghi ove spesso i gibkianno
creato situazioni di degrado o disturbo alla quigtéblica, sono seguiti da intervento di equipagey
I'attivita di controllo, raggiungendo il 100 %.
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(3292)

02 - 03 - PM - SICUREZZA STRADALE IN AMBITO SCOLAST ICO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.04.02 CONSOLIDAMENTO DELLA GESTIONE ASSOCIATA DEL
CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

RESPONSABILE. % peso su ob

MARULLO 20,00
PIERPAOLO

Descrizione estesa:

Per poter ottenere un miglioramento della sicurestradale, oltre alla ordinaria attivita di contwoanche
con apposite campagne mirate per il controllo siateco del rispetto di alcuni comportamenti previst|

Codice della Strada (utilizzo del cellulare durdatguida, delle cinture di sicurezza, dei sistdimitenuta
per i bambini trasportati sui veicoli, ecc.) sidemecessario anche prevedere, durante il norrealzie di

viabilita presso le scuole in occasione dell'ebpteatuscita degli studenti.

Si assiste, infatti, in maniera quasi sistematicamportamenti scorretti da parte dei conducentvedieoli

nelle occasioni sopra descritte che creano sitnadigericolo per la circolazione (soste selvagg#) rende
necessario organizzare una serie di interventitngea la verifica ed eventuale modifica della sagtica in
loco, per l'informazione dell'utenza interessatauecessivamente, solo se si rende necessariodprecad
ottenere il rispetto delle norme previste dal Cediella Strada.

Nel dettaglio gli interventi potrebbero consistare

- individuazione degli istituti scolastici da coritare;

- sopralluogo al fine di identificare il tipo digblematica da risolvere;

- verifica della rispondenza della segnaleticaeliazione al problema rilevato, con  eventuakgtadchento
della stessa;

- individuare la soluzione da adottare;

- informazione degli interessati (genitori) medeimcontri presso la scuola con i rappresentastduto e il
dirigente scolastico;

- controllo del rispetto delle norme stabilite medie personale in servizio in abiti civili, da affcare
all'Agente incaricato della viabilita in orario émtrata ed uscita degli studenti, previa informagiai diretti
interessati attraverso le varie forme a dispos&ion

Descrizione obbiettivo:

Studio e realizzazione di un progetto finalizzatta sicurezza degli utenti dei plessi scolastieratite
l'ingresso e l'uscita degli studenti.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Individuazione delle sedi scolastistiche da . 5,00 %
controllare Previsto | x| x
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|Z[ Effettivo | K| X
Esecuzione sopralluoghi per identificare la
problematica da risolvere e verifica della . 5,00 %
rispondenza della segnaletica in relazione al Previsto X
problema rilevato

|Z[ Effettivo X
Adozione delle soluzioni ed informazioni agli . 5,00 %
interessati mediante incontri genitori/scuola Previsto X | X

|Z[ Effettivo X| X
Esecuzione controlli per il rispetto delle norme . 15,00 %
mediante servizi in abiti civili Previsto XIXIXIXIXI X XIXIX

|Z[ Effettivo XX X X| X X X X X
Indicatori: |
Numero sedi scolastistiche individuate da controlie \
Valore Ottimale Da 0,00 a 8,00 Peso 10,00%

Ultima Rilevazione 8,00

Numero dei sopralluoghi esequiti per identificarda problematica da risolvere e verificare della

rispondenza della segnaletica in relazione al probima rilevato
Valore Ottimale Da 0,00 a 8,00 Peso 20,00%
Ultima Rilevazione 8,00

Numero controlli eseguiti per il rispetto delle nome mediante servizi in abiti civili
Valore Ottimale Da 0,00 a 40,00 Peso 40,00%
Ultima Rilevazione 42,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Per il miglioramento della sicurezza stradale,eclitla ordinaria attivita di presidio per viabiligh sono
effettuati controlli al di fuori dei plessi scolastper prevenire e reprimere comportamenti sconrefativi in
particolare al corretto utilizzo dei sistemi denuta a bordo dei veicoli sia per bambini e adaltie a quei
comportamenti di guida ritenuti pericolosi tra duitilizzo del cellulare alla guida. Le sedi scdiake
oggetto dello specifico controllo sono state corsgilamente otto, tra scuole primarie di primo eoedo
grado.

Preventivamente all’ attivita operativa di cui smpono stati effettuati sopralluoghi presso nowei se
scolastiche al fine di verificare dove piu frequnénte si rilevavano comportamenti scorretti e dove
occorreva implementare la segnaletica stradale. mdeie istituti scolastici € poi stata adeguata e
implementata la segnaletica stradale disponenduoegmasti riservati a persone disabili.

Detti sopralluoghi sono quantificabili in 42 seliviz
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(3321)

02 - 04 - PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO TRA POLI ZIA
LOCALE E CITTADINI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.03.01 CONTROLLO DI VICINATO GLI AMICI D |1 QUARTIERE
RESPONSABILE. % peso su ob

MARULLO 25,00

PIERPAOLO

Descrizione estesa:

Con l'apertura dei social network come Polizia le¢awitter, Facebook e Instagram) la cittadinaézdata
coinvolta direttamente a partecipare alla gestidelta vita della comunita in modo da contribuire a
garantire livelli di sicurezza migliori. Nello sgéco il cittadino, in tempo reale, viene coivoltel seguire
lo svolgersi di alcune tipologie di servizi mediarie dirette social dove vengono mostrati e spiggrat
diretta, tramite foto, video e testi i diversi intenti sul territorio del personale in servizio toobho. Questa
modalita di "informazione" dell'utenza € denomindRL di notte", promossa dalla Regione Emilia
Romagna - Area Polizia Locale, e vede coinvolteetigt P.Locali della Regione che postano via Twitiée
informazioni di servizio.

Nel corso del 2019 sono in previsione almeno 8twiréwitter di cui 2 organizzate dalla Regione BErR.
orario notturno, 4 organizzate in occasione di @veportivi che coinvolgono in maniera importante |
viabilita dell'intera citta nell'arco della giotaacome il Triathlon, il Giro d'ltalia, la NotteoRa ed il Moto
G.P. e altre 2 organizzate in maniera autonomérirpariodi.

Descrizione obbiettivo:

La Polizia Locale lavorera per promuovere e poglibiare sempre piu il rapporto con il cittadino.
Quest'ultimo, infatti verra coivolto nel seguiredvolgersi di alcune tipologie di servizi medialgairette
social dove vengono mostrati e spiegati, in dirétimite foto, video e testi i diversi intervestil territorio
del personale in servizio.

| Indicatori: |

Numero dirette Twitter per informare la cittadinan za \
Valore Ottimale Da 0,00 a 8,00 Peso 50,00%
Ultima Rilevazione 8,00

Numero interventi/controlli eseguiti \
Valore Ottimale Da 0,00 a 30,00 Peso 25,00%
Ultima Rilevazione 38,00

% degli interventi della Polizia Locale a seguitalelle segnalazioni inviate dai cittadini durante
le dirette Twitter
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Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 25,00000%
Ultima Rilevazione 100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il coinvolgimento della cittadinanza attraverso weicstrategie informative in un’ottica complessiva d
servizio improntata prevalentemente alla prevereimnogni sua forma e alla promozione dellimmagine
della polizia locale secondo le linee guida delégigne Emilia-Romagna hanno consentito alla corauiit
essere informata sui fenomeni e sulle soluzioniaddt, permettendo di partecipare attivamente ajbeza

di sicurezza urbana, creando un rapporto diretlifiducia tra la polizia locale e la cittadinanza.

Il Corpo di polizia locale ha tenuto costantemeaggiornati con i diversi contenuti i tre profili gal
network.

Queste nuove modalita di "informazione" denomind®a di notte", promossa dalla Regione Emilia
Romagna - Area Polizia Locale, ha realizzato nakettd Twitter di cui 2 organizzata dalla Region®En
orario notturno, e 6 organizzate in occasione dnév(Triathlon, Giro d'ltalia, Giro d'ltalia und23 e Notte
Rosa Moto G.P ecc.) al fine di informare in temeale i cittadini a sullo stato della viabilita.

Si e anche proceduto a effettuare dirette Twitteud-acebook in occasione di eventi climatici cahi
agosto 2019 scorso o in occasione di gravi incidgre hanno comportato delle importanti modifictia a
viabilita protratte nel tempo.

A seguito segnalazioni avvenute direttamente deiabmetwork si sono attivate attivita di controtella
totalita dei casi segnalati, effettuando 38 intatveomplessivi, raggiungendo una percentuale t@iri@nto
del 100%.
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(3305)

02 - 05 -PM - PROGETTO "CITTA" SICURA"

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.04.00 POTENZIARE IL CONTROLLO DEL TERRITORIO
RESPONSABILE. % peso su ob

MARULLO 10,00

PIERPAOLO

Descrizione estesa:

Sub Progetto 1) Prevenzione e contrasto alle véoiene di illegalita nelle ore notturne

La sicurezza pubblica & 'argomento che sta piuaeai cittadini. Il bisogno di sentirsi sicursereni nella
propria casa e nella propria citta, il non doversioccupare quando i figli escono di casa, rapptase una
necessita primaria.

Una citta sicura € anche un ottimo biglietto dataiper un turismo sempre piu esigente; cido conaplart
necessita di intensificare, da parte della Polinieale, I'attivita di prevenzione, di controllo & tonseguente
repressione soprattutto in orario notturno.

A tal fine le pattuglie impegnate nelle ore noteisaranno impiegate in specifici controlli lungoskrade
del territorio di competenza del Corpo intercomenabn lo scopo di prevenire e contrastare quei
comportamenti illeciti che sono sintomo di degraddi mancanza di controllo sulla Cittd come adas
prostituzione, I'accattonaggio, I'abusivismo comaiale nelle isole pedonali serali, le truffe medéafalse
Onlus ecc..

Il progetto si propone di garantire una presenzacde sul tutto il territorio, facendo diventaaeRolizia
Locale una parte attiva nella prevenzione di oga di illecito con pattugliamenti notturni sopr#to nei
fine settimana, attraverso anche la presenza detéil¢inofila.

Si ritiene necessario pertanto per la realizzazideleprogetto programmare servizi specifici conriora
20/02, 21/03, 00/06 e 01/07 organizzandoli automoerde in sicurezza, o0 mediante servizi congiunti ico
personale della Polizia di Stato e della Staziof @ Riccione al fine di contrastare le varie fermii
illegalita, sia penali che amministrative.

Sub Progetto 2) Presidio del demanio marittimo @anzia della legalita

Il presidio del demanio marittimo a garanzia dalle legalitd € sempre stato uno dei principali ttbie
perseguiti dalla Polizia Locale di Riccione.

Gli interventi del personale operante dovrannoresBealizzati, oltre al contrasto di comportameahéciti
(sia amministrativi che penali), anche alla prevemz degli stessi mediante una diversificazionesdelizio
finalizzata al controllo della presenza di persdakcomportamento sospetto.

Le principali linee di intervento si baseranno aetb, oltre al contrasto al fenomeno dell’abusiasm
commerciale, al controllo e conseguente represgiegé illeciti definiti “da spiaggia” come i fursotto gli
ombrelloni, atti osceni in presenza di bagnangspnza di animali in zone non consentite, ecc.

Questi illeciti verranno contrastati attraverso ungensificazione di servizi specifici da effettsasulla
spiaggia sia negli orari diurni che notturni, smadivisa che in abiti civili, mediante un pattughento di
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tutto I'arenile da eseguirsi anche con l'eventualssilio di veicoli fuori strada in dotazione al @ordi
Polizia Locale.

Sub Progetto 3Controllo edifici abbandonati, parchi pubblici, giaini e spiagge libere per il contrasto
del fenomeno del “bivacco”

Con questo programma di lavoro la Polizia Locatende migliorare le condizioni di sicurezza, oggatt
elo percepita dai cittadini, con un sistema integdi interventi finalizzati al rafforzamento deittivita di
controllo nei luoghi allinterno del territorio camale come parchi, giardini cittadini e spiaggeid@oltre
ad edifici fatiscenti, da anni in totale abbandoobe possono diventare un vero e proprio “dornutori
all'aperto” per persone dedite ad attivita illeditesenza fissa dimora o irregolarmente presentiestitorio
nazionale.

Per quanto concerne gli edifici abbandonati, s&érigcontrato, negli anni precedenti, un calo'aetiesso a
questi stabili in quanto gli stessi sono stati meno fruibili da parte di senza tetto e personditeeal
vagabondaggio; si & gia appurato che,di conseguguneate tipologie di individui continuano a sposti
loro "giaciglio notturno” in altri luoghi come smjge, parchi, ecc,....pertanto, si procedera adtedie
costanti controlli in questi ultimi siti.

L'occupazione e le frequentazioni abusive infattire a destare allarme sociale, possono darelanghe a
problemi di natura igienico-sanitaria. Si rendetg®io necessario, quindi, tenere monitorata coatirante
la situazione di questi luoghi reprimendo il fenommelel bivacco .

Si prevede, pertanto, di effettuare specifici sgrdi controllo giornaliero di queste aree al fitigorocedere
all'identificazione e al successivo allontanametétie persone sorprese a bivaccare in modo datiipare
le naturali condizioni di accesso e vivibilita diegti luoghi da parte della cittadinanza e desturi

Descrizione obbiettivo:

Progetti finalizzati alla sicurezza dei cittadinakrispetto della legalita’

Indicatori:

numero servizi serali/notturni 20-02, 21-03, 00,06 01-07 effettuati per il contrasto alle varie

forme di illegalita
Valore Ottimale Da 0,00 a 210,00 Peso 30,00000%
Ultima Rilevazione 230,00

numero dei servizi anche serali notturni effettuatisu tutto il demanio marittimo \
Valore Ottimale Da 0,00 a 288,00 Peso 35,00000%
Ultima Rilevazione 290,00

numero controlli edifici abbandonati spiagge libereparchi e giardini \
Valore Ottimale Da 0,00 a 136,00 Peso 35,00000%
Ultima Rilevazione 140,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Sub progetto 1) prevenzione contrasto delle vari@fme di illegalita nelle ore notturne.
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Il controllo della citta € stato articolato e integrato per I'anno in corso con uno specifico e capillare
presidio delle varie zone della citta, non solo centralmente ove sono ubicate le principali attivita
commerciali, ma anche in aree residenziali e periferiche.

Obiettivo del progetto & stato quello di migliorare e garantire la sicurezza dei cittadini anche
soprattutto in orario notturno al fine di prevenire e disincentivare fenomeni quali prostituzione ma
anche contrastare quei comportamenti illeciti sintomo di degrado quali l'accattonaggio,
I'abusivismo commerciale nelle isole pedonali durante le ore serali.

La Polizia Municipale sta tuttora svolgendo costanti servizi di controllo, specialmente notturni e
durante i week end estivi, alcuni dei quali anche con l'ausilio dell'unita cinofila, presidiando
specifiche aree. Durante il periodo estivo sono stati effettuati servizi e controlli con equipaggi
congiunti sia dell’'arma del Carabinieri che della polizia di stato.

| servizi svolti nel 2019, per il presidio e controllo notturno del territorio, sono quantificati in 230

e hanno assolto il compito di prevenire e problematiche ricollegabili a fenomeni illeciti o di
disordine di varia natura in grado di mettere a rischio la pacifica convivenza civile e la sicurezza
urbana.

Sub Progetto 2) Presidio del demanio marittimo a g aranzia della legalita

| servizi effettuati sul demanio marittimo dei comuni di Riccione e Misano Adriatico per il contrasto
non solo del fenomeno dell’abusivismo commerciale, ma anche per il contrasto delle varie forme di
microcriminalita, ma anche furti e ogni forma di illecito si € susseguito costantemente, anche con
servizi serali e notturni, attraverso il pattugliamento dell’arenile con l'ausilio dei veicoli fuoristrada in
dotazione. | servizi complessivamente svolti ammontano a 290.

Sub Progetto 3) Controllo edifici_abbandonati, parchi pubblici, gia rdini_e spiagge libere per il
contrasto del fenomeno del “bivacco”

Il controllo degli edifici da anni in costante abbandono, con conseguente importante degrado delle
aree in cui sono ubicati, si € susseguito costantemente al fine di disincentivare il loro utilizzo come
luogo di ritrovo e bivacco da parte di persone senza fissa dimora e spesso dedite ad attivita illecite.
Sono stati eseguiti numerosi sgomberi ed emesse numerose ordinanze nei confronti delle
proprieta al fine di impedire gli accessi abusivi al loro interno. | controlli e sopralluoghi negli edifici
interessati a questo fenomeno sia durante le ore diurne che notturne risultano essere 140.

C.d.G.mod.425 54



Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 4 “TURISMO -
SPORT - CULTURA — EVENTI”

FARINELLI CINZIA
P.D.0.2019



RIEPILOGO OBIETTIVI

10.04 - TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

SPORTIVE CITTADINE

04 - 01 - SPORT - SINERGIE GESTIONALI PER UTILIZZO CONTINUATIVO IMPIANTI DA PARTE DELLE REALTA'

04 - 02 - TURISMO - SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TU RISTICA.

04 - 03 - TURISMO - RIPOSIZIONAMENTO DI RICCIONE SU | MERCATI INTERNAZIONALI

04 - 04 - TURISMO - UN LAYOUT COME RACCONTO DEGLI E VENTI
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(3317)

04 - 01 - SPORT - SINERGIE GESTIONALI PER UTILIZZO
CONTINUATIVO IMPIANTI DA PARTE DELLE REALTA' SPORT IVE
CITTADINE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.04.02 SPORT
D.U.P. 03.04.01 SVILUPPARE LO SPORT E IL TURISMOSPORTIVO
SPORT, FATTORE TURISTICO ED IMPEGNO EDUCATIVO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 25,00

Descrizione estesa:
Tra gli obiettivi che 'amministrazione comunaleesprefissata, vi € quello di mettere a sistemzdize del
Comune con quella del mondo che ruota attorno 8imrt (obiettivo 3.4.1 del DUP 2019-2021),
collaborando attivamente con le realta sportiviadibe che utilizzano gli impianti comunali in osne di
attivita agonistiche e di promozione allo sportncteé manifestazioni e competizioni sportive, akfii
incrementare l'indotto turistico sportivo anchgeriodi dell’anno di media e bassa stagione.
Per garantire la buona riuscita delle manifestazgoottemperare alla normativa vigente in materidi
sicurezza e prevenzione incendi (che ricomprendbeahattivita sportiva praticata all'interno dilpatre e
impianti sportivi di superficie lorda in pianta@iuso superiore a 200 mq), le associazioni spodittadine
devono dotarsi di personale formato in materia.
A tal fine, il servizio Sport cerchera di individeale necessita formative dei propri interlocutgportivi
cittadini, organizzando uno e piu momenti formaper allenatori e operatori delle societa sportitee
avranno 'obbligo di presenziare I'attivitd spodierdinaria (allenamenti, stage e attivita di preimoe allo
sport) e fornire assistenza specifica durante #ifestazioni sportive di si cui si faranno promoto
nell’arco dell'anno.
Tale attivitd permettera di lavorare sinergicamexte i soggetti locali promotori di manifestazipiortive,
facilitandoli nello svolgimento degli adempimentiganizzativi e nell'acquisizione dei requisiti ries$ti in
materia di sicurezza.
Il progetto prevede, entro la fine dell’anno insmrla formazione di personale al quale verr&cikta la
relativa attestazione da parte dell’ente formatore.

Descrizione obbiettivo:

Per garantire la buona riuscita delle manifestazibonttemperare alla normativa vigente in materiil
sicurezza e prevenzione incendi, il Servizio Spoganizzera corsi di formazione rivolti alle assagni e
societa sportive cittadine .

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
Ricognizione delle esigenze formative 0,00 %

Previsto X! X XIXI XX
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|Z[ Effettivo | K| K| X| X| X| X
Individuazione del soggetto Formatore . 0,00 %
Previsto X | X| X
lZ[ Effettivo X| X
Svolgimento attivita formativa ) 0,00 %
Previsto X | X| X
|Z[ Effettivo X| X
Indicatori: |

Determina di assunzione impegno di spesa per atiia di formazione

Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00 Peso 0,00%

Ultima Rilevazione 1,00

-Eventi formativi per le realta del territorio

Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00 Peso 50,00%

Ultima Rilevazione 1,00

numero di soggetti formati

Valore Ottimale Da 20,00 a 30,00 Peso 50,00%

Ultima Rilevazione 30,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

La citta di Riccione ha un notevole patrimonio lipianti sportivi che viene periodicamente rinnoyato

adeguato e implementato. Un aspetto importantes&claezza degli atleti che svolgono I'attivita gp@:
tutte le societa sportive si sono dotate di ddfdidre e personale che ha effettuato la necesiari@zione.
L'amministrazione comunale ha pertanto voluto aggare un ulteriore importante tassello con
certificazione di tutti gli impianti sportivi allsorme di prevenzione incendio.

A questo scopo I'amministrazione comunale, nell’@ambella sussidiarieta orizzontale che caratterilez
buona gestione dello sport, ha organizzato un cdirformazione con nozioni di base antincendioctris
medio), ai fini della gestione delle emergenzepltivalle societa che utilizzano le palestre confiymer lo
svolgimento di attivita sportiva senza pubblico.

Il servizio Sport, dopo aver individuato le nec&s$ormative dei propri interlocutori sportivi @tlini, ha
attivato l'istruttoria amministrativa per individeail soggetto formatore, incaricato a svolgereanmenti
formativi rivolti ad allenatori e operatori dellecgeta sportive.

A seguito di richiesta di preventivo, é stata indiiiata la ditta incaricata a formare il persortbdte societa
sportive ed é stato programmato I'evento formatieotattando per iscritto e telefonicamente i presid
delle societa sportive.

Il corso, di complessive 8 ore, é stato suddivisdue momenti formativi e si & svolto presso legaé di
Via Forlimpopoli n. 15 nelle giornate del 22/11180e 9/12/2019: la prima giornata ha riguardatpdee
teorica con la visione di filmati e 'esame e ladalissione di situazioni concrete; la seconda diaréatata
dedicata alla parte pratica di spegnimento deldumn uso dell’estintore in un’area limitrofa aflalestra,
messa in sicurezza per la prova con l'ausilio déspeale di una ditta specializzata in servizi asgimdio.

Al termine del corso sono stati rilasciati gli atai di frequenza al corso e consegnati alle tsigortive.
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(3330)

04 - 02 - TURISMO - SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TU RISTICA.

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO

D.U.P. 03.02.02 SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TURI STICA GLI
EVENTI, LA COMUNICAZIONE E LA FORMAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 12,00

Descrizione estesa:
Le destinazioni turistiche sono realta che piultfeaichiedono un aggiornamento continuo dellarferdi
comunicazione, dai materiali ai canali utilizzdtiassessorato al turismo, cultura, sport, eventicedera
entro il del 2019 alla definizione della nuova ingime coordinata.
Sara dunque ridefinita, con il supporto di un’agerspecializzata, I'immagine coordinata dell’asees® e,
in particolare:
- la linea grafica per i flyer, i manifesti, le taline, i banner di promozione degli eventi e ddistinazione;
- il book di presentazione della citta e i materglitoriali di informazione e promozione turisticame la
mappa aggiornata della citta o 'annuario alberghi;
- la linea di gadget;
- la realizzazione di un video di destinazione st tematici;
- le grafiche adeguate ai canali social (Facebwok,Tube, Instagram, Twitter) e al sito riccione.it
- linee per la comunicazione istituzionale (cantestata, totem, newsletter...).

Descrizione obbiettivo:

Le destinazioni turistiche sono realta che piultieaichiedono un aggiornamento continuo dellerferdi
comunicazione, dai materiali ai canali utilizzdtiassessorato al turismo, cultura, sport, everdcedera
entro il del 2019 alla definizione della nuova ingime coordinata.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Realizzazione della linea grafica per i flyer, i 20.00 %
manifesti, le cartoline, i banner di promozioneldeg Previsto X | X | X ! 0

eventi e della destinazione

|Z[ Effettivo

X| X[ X
Realizzazione del book di presentazione della cjtta 20.00 %
e dei materiali editoriali di informazione e Previsto X | X ! 0
promozione turistica oltre alla linea di gadget
|Z[ Effettivo X | X
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Realizzazione di un video di destinazione e di spot 20,00 %

tematici Previsto XX X[ X XXX

|Z[ Effettivo X X | X X[ X X| X

Realizzazione delle grafiche adeguate ai canali 20.00 %

social (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter)|e Previsto
al sito riccione.it X XX XXX X

|Z[ Effettivo X X X| X| X X X
Realizzazione delle linee per la comunicazione . 20,00 %
istituzionale (carta intestata, totem, newsletter) Previsto | x| x| X

|Z[ Effettivo X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

La comunicazione e la promozione turistica delfacé stata realizzata seguendo un progetto che ha
coinvolto tutti i tipi di materiali prodotti, da @lli tradizionali cartacei a quelli piu innovatidigitali,
secondo le linee guida di un'immagine coordinathiava comunicare e a fissare nel tempo l'identisiva

del brand Riccione.

La scelta della diversificazione dei materiali ptide stata effettuata nell’'ottica del raggiungirtee di
differenti target di riferimento con strumenti aduaggi adeguati per un pubblico estremamentegeren,
pensando sia ai turisti, italiani e stranieri, al@a cittadinanza. In particolare, sono stati pttdibyer,
manifesti, cartoline, materiali editoriali di infomzione sulla citta, gadget, totem, newsletter,nbare
pannelli promozionali, teloni stampati e stendangpvc, materiali di allestimento, video promozibpeideo
tematici. Inoltre, nell’ottica della sostenibilithe invita alla salvaguardia e alla tutela ambient@orrendo
a strumenti meno impattanti sul’ambiente, & siatansificata la comunicazione agli operatori ticis
attraverso e-mail, newsletter, pubblicazioni online

L'immagine grafica condivisa € stata utilizzata s@ materiali classici tradizionali, sia sul sRiccione.it,
sul sito istituzionale, sui canali social (Facehdaktagram, Twitter, Youtube).

Tutti i materiali prodotti, online e offline, sorstati distribuiti e condivisi con gli operatori cl@nno, in
guesto modo, partecipato al processo di divulgazaeila comunicazione turistica della citta e degénti.
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(3332)
04 - 03 - TURISMO - RIPOSIZIONAMENTO DI RICCIONE SU | MERCATI
INTERNAZIONALI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO

D.U.P. 03.02.01 STUDIO PER IL RIPOSIZIONAMENTO DI RICCIONE SUI
MERCATI INTERNAZIONALI GLI EVENTI, LA COMUNICAZIONE

E LA FORMAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 12,00

Descrizione estesa:
Il progetto verra realizzato in partnership direttan Associazione Eurobike e prevede |l
coinvolgimento dei maggiori player del settore, dehsorzio Bike Hotel, del consorzio Family
Hotel, Riccione Sport, e riviste di settore comBII.
RRW é dedicato ad un pubblico trasversale e preuedealinsesto di eventi per diverse fasce di
eta, interessi e vocazioni, dalle gare in mounkake a quelle di Brompton — le bici pieghevoli
made in London — dalle escursioni giornaliere cdmke alla scoperta dell’entroterra ai tour con i
campioni dal mare alla collina.
Nella settimana di RRW-Ride Riccione Week inolvas in programma due gare internazionali.

Il segmento del cicloturismo € in grande ascesapaebrama internazionale e Riccione & una
destinazione decisamente ben posizionata in questnario. La rete di bike hotel con servizi
specializzati e di altissimo livello, le peculiaridella citta e del suo territorio, le vocazioni di
Riccione hanno fatto della bicicletta un elemenit@mmozione che ci caratterizza mettendo al
centro lo sport, il benessere, la mobilita dolcgernvizi di qualita, 'innovazione, i tratti dungeble
meglio ci raccontano. Investire sulla filosofia dl'economia delle due ruote significa aderire ad
un’idea di sviluppo green in tutte le sue declioaki In particolare il progetto, per le sue
caratteristiche, si rivolge ad un pubblico inteinaale e ha I'obiettivo di posizionare sempre piu
Riccione tra le principali destinazioni ideali g ama la bicicletta e pratica questo sport.

La settimana di svolgimento della manifestazioritadgara sara articolata con:

- le Brompton, le bici pieghevoli Made in Londorome della mobilita sostenibile, alle iniziative
rivolte a bambini e famiglie; dai tour enogastronaral Giro con il Campione, dalla gara con bici a
scatto fisso fino ai percorsi pump truck;

- International Bikeconomy Forum: forum dedicatte ahigliori pratiche italiane e internazionali
sul mondo della bici, dai criteri di qualita e dilgezza nella realizzazione di ciclovie al perahié
citta conviene investire sulla bicicletta;

- 14 giugno inoltre € il giorno della partenza dedine del Giro d’ltalia Under 23;

- 16 giugno con la Gran Fondo che si strutturaerpercorsi, da 35 km, 105 km, 140 km. dedicato
ad un pubblico giovane ed internazionale.
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Descrizione obbiettivo:

Il progetto verra realizzato in partnership daetton Associazione Eurobike e prevede |l
coinvolgimento dei maggiori player del settore, dehsorzio Bike Hotel, del consorzio Family
Hotel, Riccione Sport, e riviste di settore comBI®I.RRW-Ride Riccione Week & dedicato ad un
pubblico trasversale e prevede un palinsesto diteper diverse fasce di eta, interessi e vocazioni
dalle gare in mountain bike a quelle di Bromptofe -bici pieghevoli made in London - dalle
escursioni giornaliere con e-bike alla scopertdetgtoterra ai tour con i campioni dal mare alla
collina.Nella settimana di RRW-Ride Riccione Weatolire sono in programma due gare
internazionali.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Esame del progetto RRW- Ride Riccione Week - Il
progetto trovera compimento nella settimana di
RRW, dal 9 al 16 giugno 2019 preceduto da un .
periodo preliminare dove dovranno essere svoltj gli Previsto XXX
adempimenti preliminare in termini amministratiy
ed organizzativi

20,00 %

|Z[ Effettivo

predisposizione degli atti amministrativi di
approvazione e finanziamento del progetto oltre
che di sottoscrizione di apposita convenzione con
I'organizzatore proponente I'evento e presentazione . 30,00 %
dell'evento nelle principali fiere di settore ialla e Previsto X X[ X
all'estero, in particolare al Cosmo Bike di Verona
al ProwWein di Dusseldorf, a Francoforte e al
Vinltaly di Verona.

|Z[ Effettivo X|X| X

9-16 giugno settimana di svolgimento della . 50,00 %
manifestazione Previsto X | X

|Z[ Effettivo X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il progetto Ride Riccione Week (RRW) dopo valutazopreliminare e stato approvato con Delibera di
Giunta Comunale n. 190/2019, e si e provvedutodadtare atti amministrativi ai fini del perfezionanto

del progetto (Determina Dirigenziale 770/2019, beda di Giunta Comunale n. 423/2019 e Determina
Dirigenziale n. 1813/2019).

Il progetto & stato realizzato in collaboraziona cmaggiori player del settore e con il consoRike Hotel,

il consorzio Family Hotel, Riccione Sport, Eurobikeiviste di settore come InBICI.
L'evento e stato presentato dall’organizzatord’edeinto nelle principali fiere di settore in Itale all'estero,
in particolare al Cosmo Bike di Verona, al Prowgiusseldorf, a Francoforte e al Vinltaly di Veson
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La settimana Ride Riccione Week, il nuovo formaaloente dedicato alla bicicletta che 'amminisivaz
comunale ha voluto lanciare nell'anno dedicato aflort, ha avuto come evento centrale la tapp&iel
d’Italia.

Dal 9 al 16 giugno quindi si € svolta una settimdedicata al mondo della bicicletta, e tra glirgvén
programma anche il prologo e la partenza del Gitaléh Under 23, la Gran Fondo Ride Riccione, &ito
con il Campione.

La Ride Riccione Week (RRW) ha rappresentato ugeito di intrattenimento e di comunicazione nuovo e
ha rappresentato I'evoluzione di un prodotto timistche pone al centro il territorio, lo sport e dee
declinazioni.
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(3333)
04 - 04 - TURISMO - UN LAYOUT COME RACCONTO DEGLI E VENT!

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO
D.U.P. 03.02.03 UN LAYOUT COME RACCONTO DEGLI EVENTI GLI
EVENTI, LA COMUNICAZIONE E LA FORMAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 15,00

Descrizione estesa:

Realizzazione di un nuovo layout grafico, che djalmecessariamente con il city brand, che verra
applicato agli eventi del 2019 attraverso l'ideagai un Manifesto della citta di Riccione, di lbgh
dedicati (ad esempio per la tappa del Giro d’ltaljadi immagini da utilizzare per il flyer eventi
mensile, con lo scopo di raccontare gli appuntaim@atsignificativi in programma raccogliendoli
sotto un unico titolo, capace di raccontare e pi@rete la stagione primaverile ed estiva.

Si procedera, con il supporto di un’agenzia speaata, alla ideazione e realizzazione di un nuovo
claim e format che renda riconoscibile e posiziodial punto di vista della
comunicazione/promozione l'identita della citta,ncbobiettivo di raggiungere efficacemente i
target ritenuti strategici.

- definizione della linea grafica e di un nuovoircia

- realizzazione del progetto grafico.

Descrizione obbiettivo:

Realizzazione di un nuovo layout grafico, cheaial necessariamente con il city brand, che verra
applicato agli eventi del 2019 attraverso l'ideaeidi un Manifesto della citta di Riccione, di logh
dedicati (ad esempio per la tappa del Giro d'lf@liammagini da utilizzare per il flyer eventi
mensile, con lo scopo di raccontare gli appuntanpaitsignificativi in programma raccogliendoli
sotto un unico titolo, capace di raccontare e prate la stagione primaverile ed estiva.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Realizzazione di un nuovo claim 50,00 %

Previsto | x| x| X|X| X

] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Realizzazione del progetto grafico . 50,00 %
Previsto X | X

IZIEffettivo X| X[ X| X[ X|X| X| X|X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel 2019 sono stati creati nuovi claim per intetgre i format-evento delle stagioni primaverile extiva
denominati rispettivamente “La primavera del girba-stagione dei colori” e “Riccione. Un’estatende”.
Con tali claim si é voluto identificare ogni singgbalinsesto messo in campo dall’Assessorato al din
raccontare programmi, eventi, mostre e contenwdcifipi legati ai temi del turismo sport e cultuche
hanno avuto un buon riscontro di pubblico.

Per il Natale, in linea di continuita, si & confatm“Riccione Ice Carpet — Natale Capodanno 2019-20

Il dettaglio dei tre format & contenuto nelle réaz allegate agli atti di indirizzo di approvazmei singoli
palinsesti approvati rispettivamente con DelibereGilnta Comunale n. 142/2019, n. 236/2019 e n.
406/2019.

| vari claim hanno caratterizzato i differenti peti dell’anno con un progetto grafico tradotto immagine
coordinata utilizzando la grafica identificativaaiascun palinsesto, che ha “contaminato” la itteaverso
manifesti, flyer eventi, cartoline, banner, strutheer il web.

Nellambito dei palinsesti hanno trovato dimora legli eventi di sistema presentati con Destinazion
Turistica Romagna.
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Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 5 “SERVIZI
FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RISORSE
UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO”

FARINELLI CINZIA
P.D.0.2019
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RIEPILOGO OBIETTIVI

10.05 - SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - RISO RSE UMANE -
SVILUPPO TECNOLOGICO

05 - 01 RAGIONERIA - BILANCIO IN CHIARO

05 - 02 TRIBUTI - ATTIVAZIONE INVIO PROVVEDIMENTI  TRIBUTARI TRAMITE PEC E FIRMA DIGITALE

05 - 03 TRIBUTI - PIANO RECUPERO EVASIONE TRIBUTARI A

05 - 04 PATRIMONIO - REGOLARIZZAZIONE DEI FABBRICAT | FANTASMA

05 - 05 PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO  IMMOBILIARE

05 - 06 CUC - SVILUPPO DELLA CENTRALE UNICA DI COMM ITTENZA

05 - 07 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO RISORSE UMANE E NUOVO CCI

05 - 08 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO DEL CONTROLLO DI GESTIONE

05 - 09 SEGRETERIA - RIORGANIZZAZIONE ARCHIVI INFOR MATICI DEL SERVIZIO SEGRETERIA - AFFARI GENERALI

05 - 10 SIC - PAGOPA: ESTENSIONE DELL'UTILIZZO DELL A PIATTAFORMA AD ALTRE OPERAZIONI DI INCASSO
(SECONDA ANNUALITA)

05 - 11 SIC - PROGETTO SCHOOLNET - BANDA LARGA NELL E SCUOLE - REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI (SECONDA
ANNUALITA)

05 - 12 SIC - REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA WIFI PUBB LICO LIBERO E GRATUITO IN V.LE CECCARINI

05 - 13 ECONOMATO - CONTROLLO DI GESTIONE SERVIZI D | TRASMISSIONE DATI E VOCE SU RETI MOBILI
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(3325)

05 - 01 RAGIONERIA - BILANCIO IN CHIARO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.01 GESTIONE ECONOMICA E FINANZIARIA
D.U.P. 06.01.01 MANTENIMENTO DEGLI EQUILIBRI DI B ILANCIO E
SVILUPPO DEL PROGETTO "BILANCIO IN CHIARO"

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

Descrizione estesa:
Il tema della trasparenza e dell’accountabilityltes essere, non solo, sempre attuale ma anclogyattstto,
oggetto di continue rifiniture per consentire sempiu al cittadino/utente di conoscere e comprender
I'attivita e quindi I'importanza del ruolo rivestitdall’ente ‘Comune’.
In questo senso il bilancio comunale, sia preventive consuntivo, rappresenta strumento fondangepéa
informare il cittadino sulle dinamiche economico#inziarie che caratterizzano la gestione annudle de
risorse; nonostante cio, la complessita dello stntonnon lo rende facilmente leggibile.
Gia dal 2017, il Comune ha avviato un percorsoatidivisione con la comunita al fine di poter meglio
individuare le informazioni utili e per essa riletiacosi da favorire la piu ampia comprensione akito
documento.
Il presente obiettivo pertanto, apportando le mold, integrazioni, correzioni suggerite da cittadi
associazioni e portatori di interessi, intende @late e produrre due documenti di sintesi, relaiilancio
di previsione e al bilancio consuntivo, che rispamal alle necessita informative della realtd economi
finanziaria della pit ampia plateastake-holders

Descrizione obbiettivo:
Elaborazione e produzione di due documenti desintelativi al bilancio di previsione e al bilémc

consuntivo, che rispondano alle necessita inforeatella realtd economico-finanziaria della pit &mp
platea di stake-holders.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A|S|O|[N|D| Peso
Elaborazione documento di sintesi dei principali ) 40,00 %
dati del bilancio preventivo Previsto | x| x
|:| Effettivo XX X X|X| X
Elaborazione documento di sintesi dei principali . 60,00 %
dati del bilancio consuntivo Previsto | x| x| X| X| X! X X! X|X
|:| Effettivo X| X X| X| X| X
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Date le finalita informative e ghtake-holdergli riferimento dell’obiettivo noncheé con I'intenth fornire gli
strumenti utili a consentire I'esercizio denchmarkingn riferimento all’anno di gestione rendicontagoe
deciso di pubblicare contestualmente sia la sintiesi bilancio di previsione sia quella del bilancio
consuntivo in riferimento al medesimo anno di gewdi (Bilancio di Previsione 2019-2021 e Bilancio
Consuntivo 2019). Di conseguenza, la pubblicaziomda sezione individuata di ‘Amministrazione
Trasparente’ avverra non appena disponibili i datisuntivi del 2019 (presumibilmente entro giugno).
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(3291)

05 - 02 TRIBUTI - ATTIVAZIONE INVIO PROVVEDIMENTI TRIBUTARI
TRAMITE PEC E FIRMA DIGITALE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.02 TRIBUTI

D.U.P. 06.07.01 RECUPERO DELL'EVASIONE E RIDUZIONE DELLA
PRESSIONE FISCALE SVILUPPO SOSTENIBILE DELLA SPESA E
CONTENIMENTO DELLA PRESSIONE FISCALE E TRIBUTARIA
SUI CITTADINI E SULLE IMPRESE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione obbiettivo:

Il progetto consiste nell'attivazione dell'inveomezzo posta elettronica certificata degli avdsi
accertamento che devono essere notificati alle@sgindividuali o alle societa ed ai professiongstiitti in
albi. Si tratta di un numero consistente di dt se inviati a mezzo pec comportera un vantaggio
I'’Amministrazione per la riduzione della voce dpesa relativa all’utilizzo della posta tradrate.
Ulteriori vantaggi derivanti dall’utilizzo della REsono la diminuzione dei contenziosi, in merila al
ricezione e invio di documenti e la consistentezidne dei tempi di notifica delle pratiche. Inelir
vantaggi aumentano considerevolmente con la REDisa in un flusso di gestione documentale
automatizzato.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso

Attivazione servizio Web Service con Infocamerg 20.00 %
per acquisire ed inserire nella procedura glized Previsto X | X ’ 0
pec

|Z[ Effettivo | K| X
Attivazione firma digitale massiva . 0.00 %

Previsto | x| x '

|Z[ Effettivo | K| X
Creazione provvedimenti tari da inviare a soggetti . 0,00 %
con pec ed invio Previsto | | x| x| X| X X X X|X|X|X|X

|Z[ Effettivo XX XX X X X| X
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Indicatori: |

Percentuali provvedimenti omesso versamento 20172818 TARI inviati tramite pec rispetto

agli emessi a soggetti con pec attiva.
Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 80,00%
Ultima Rilevazione 80,02

N. pec. inviate
Valore Ottimale Da 0,00 a 890,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 890,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

L' art. 60 del DPR 600/73 modificato dall’art.7 tgracomma 6 del D.L. 22/10/2016 n. 193, in matelia
semplificazione fiscale stabilisce che la notificae degli avvisi e degli atti che per legge devessere
notificati alle imprese individuali o societa o piofessionisti iscritti agli albi, puo essere ¢fiata
direttamente .a mezzo di posta elettronica certificata, iadlirizzo del destinatario risultante dall'indice
nazionale degli indirizzi di posta elettronic&rtificata (INI-PEC). All'ufficio sono consentitia
consultazione telematica e l'estrazione, anchémma massiva, di tali indirizzi.

Il Servizio Tributi ha ritenuto di avvalersi del eyizio Web Service per I'accesso all'INI-PEC , nco
InfoCamere S.C.p.A., che ha predisposto nell'irdseee per conto delle Camere di Commercio, unnséste
informatico nazionale in grado di trattare e dtite in tempo reale, anche a soggetti terzi, @tigumenti
ed informazioni che la legge dispone siano oggditfmubblicita legale o pubblicita notizia o che agmue
scaturiscano da registri, albi, ruoli, elenchi perorio tenuti dalle Camere;

Ha inoltre implementato il gestionale con l'actpidel modulo Tributi on line per consentire larfa
digitale massiva e l'invio massivo degli atti taolari di posta certificata.

L'invio di atti di accertamento attraverso PEC @&me un vantaggio per 'Amministrazione per la
riduzione della voce di spesa relativa all'aibh della posta tradizionale e la consistente rohez dei
tempi di notifica delle pratiche.

Nel corso del 2019 relativamente alle annualita720 2018, sono stati individuati attraverso il sg8o/Web
Service di INI-PEC, i soggetti morosi TARI annolZ0e 2018, con utenza non domestica, titolaged
attiva. Sono stati creati n. 1110 provvedimentfirraati digitalmente in modalitd massiva.

L'invio massivo delle pec ¢ stato effettuato canprlocedura Cityware on line. Al termine dell'd@téiv sono
risultate n. 890 notifiche andata a buon finetéstaonsegnato), con una percentuale del 80,2%otkdkt
inviato.
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(3289)

05 - 03 TRIBUTI - PIANO RECUPERO EVASIONE TRIBUTARI A

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.02 TRIBUTI
D.U.P. 06.07.01 RECUPERO DELL'EVASIONE E RIDUZIONE DELLA
PRESSIONE FISCALE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

Descrizione obbiettivo:

Il presente piano e volto a pianificare le aziahi contrasto all'evasione/elusione riferite abuti
dell’Ente.La finalita del progetto consiste neldere piu efficace possibile il sistema di entratautarie per
il Comune attraverso il recupero dell'elusione #'ed@sione come strumento per contenere la pressio
fiscale distribuendola in maniera equa. Il progsitarticola, per il 2019, nei seguenti obiettivingipali:-
Emissione di almeno 800 accertamenti IMU per omelsaincia e/o versamento;- Emissione di almeno
5000 liquidazioni omesso versamento TARI 20170&82.- Emissione di almeno 700 accertamenti per
omessa /infedele denuncia TARI.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Emissione avvisi di accertamento e liquidazione a
seguito verifiche archivi informatici catasto e .
dichiarazioni Imu di soggetti che non hanno Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X X|X]|X
dichiarato e/o pagato I'imposta.

0,00 %

] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Emissione provvedimenti di liquidazione anni

2017 e 2018 relativi a soggetti che hanno una . 0,00 %
dichiarazione TARI attiva ma che non hanno Previsto | x| x| x| X X|X| X
pagato tutto o in parte la tassa dovuta.
|Z[ Effettivo | K| K| X| X | X| X| X
Emissione di avvisi di accertamento, a seguito di
verifiche banche dati catasto e camera di 0,00 %

commercio, relativi a soggetti che non hanno Previsto | x| x| x| x| X/ X/ X/ X| X|X|X|X

dichiarato la tassa rifiuti.
|Z[ Effettivo
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Indicatori: |

n. accertamenti imu pagati o rateizzati rispetto gli emessi \
Valore Ottimale Da 0,00 a 800,00 Peso 40,00000%
Ultima Rilevazione 551,00

n. liquidazioni tari anni 2017 e 2018 notificati rspetto agli emessi \
Valore Ottimale Da 0,00 a 5.000,00 Peso 30,00000%
Ultima Rilevazione 5.550,00

n. accertamenti tari omessa denuncia pagati o raizzati rispetto agli emessi \
Valore Ottimale Da 0,00 a 700,00 Peso 30,00000%
Ultima Rilevazione 386,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

La bonifica continua della banca dati ed i conirplintuali dei contribuenti e degli immobili presieim
catasto sono fondamentali per consentire I'adtigi recupero dell’evasione.

Le attivita di recupero evasione fiscale fino aldddembre 2019 hanno prodotto i seguenti risultati

Per quanto riguarda I'IMU sono stati emessi 1800 accertamenti IMU e notifitat710; sono in corso di
notifica ulteriori 90 provvedimenti. Al 31.12.201i8ultano pagati 618 provvedimenti e rateizzat86.

Per quanto riguarda la TARI sono stati emessi circa 5070 accertamenti perssmegersamento anni
d'imposta 2018 e 2017; di questi risultano nddific.. 890 a soggetti titolari di PEC attiva,caeim. 3565
notificati con messo comunale e/o spediti con gitaliziario; in totale al 31.02.2019 risultano ifioati
4.455 atti di accertamento relativi al 2017 e 20@8ltre nel 2019 si & provveduto a notificareain. 1095
atti di accertamento relativi alle annualita preggdal 2017 per i quali in precedenza la notifican era
andata a buon fine.

L'attivita di recupero TARI per omessa denuncia a seguito di cessazioni sebeatso € nuove utenze
non dichiarate, ha portato fino al 31.12.2019isultato di n. 1179 accertamenti emessi; di quastificati
1114 e 65 sono in corso di notifica. Al 31.12.20&8ltano pagati n. 582 atti di accertamento eizasi n.
153.

L'attivita di recupero €& continuata sino al 31.022 in particolare per I'MU sono stati contraila
contribuenti con quadratura anno 2014 non congryer quanto riguarda la TARI la ricerca degtisori
totali.
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(3326)

05 - 04 PATRIMONIO - REGOLARIZZAZIONE DEI FABBRICAT |
FANTASMA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.03 PATRIMONIO
D.U.P. 06.03.01 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COM UNALE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione estesa:
La normativa nazionale di cui all’art. 2, commad#8 D.L. n. 262/2006 e, da ultimo, all'art. 19,
comma 8, del D.L. n. 78/2010, convertito con madifioni dalla Legge 30 luglio 2010, n. 122, fa
obbligo ai titolari di diritti immobiliari su immab che non risultano dichiarati in catasto di
procedere all'aggiornamento catastale (accatastapdra i quali sono compresi anche i Comuni.
A tal fine gia dal 2017 di concerto con la Soci&&&AT S.P.A”, € iniziata la rilevazione dei beni
di proprieta comunale per lattribuzione della reéamdpresunta e regolarizzazione catastale
(accatastamento) segnalatici da ANCI-IFEL con niotdata 21.03.2017, attivita che e proseguita
nel 2018 e che si intende proseguire anche p&l® 2Infatti la rilevazione dei fabbricati fantasma
e il loro accatastamento in taluni casi e di paléice complessita per la stratificazione di intetve
esequiti negli anni.
Si procedera successivamente alla verifica deiidnaanenti e/o accatastamenti, cui seguira il
deposito presso gli uffici del’Agenzia delle Erigaatasto Terreni e/o Fabbricati, con conseguente
aggiornamento delle schede di inventario corrispatid

Descrizione obbiettivo:

Rilevazione dei beni di proprieta comunale perttrilauzione della rendita presunta e
regolarizzazione catastale

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Verifica dei frazionamenti e/o accatastamenti 0,00 %

Previsto | x| x| x| X | X|X

|Z[ Effettivo

Aggiornamento delle schede di inventario 100,00 %

Previsto | x| x| x| X| X|X| XX X X|X]|X

|Z[ Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L’attivita di regolarizzazione dei fabbricati fastaa € di particolare complessita per la stratifaae di
interventi eseguiti negli anni.

L'ufficio ha proceduto ad effettuare tutte le vialife del caso e conseguentemente ha fornito support
tecnico/amministrativo a Geat, trasmettendo la dwmntazione occorrente per procedere alla
regolarizzazione dei fabbricati di proprieta conana

Sono state presentate presso gli uffici del’Agandelle Entrate — Agenzia del Territorio le pragici
aggiornamento catastale e si e provveduto ad agg®re schede di inventario per i seguenti imnitobil
Centro di Buon Vicinato via Crotone, Centro di bidginato via Falconara, Centro di Buon Vicinat@ vi
Piemonte, Impianto sportivo di calcio via MenaggiScuola d’Infanzia Mimosa.

L’obiettivo si & concluso con I'aggiornamento deltshede di inventario cosi come previsto.
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(3327)

05 - 05 PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
IMMOBILIARE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.03 PATRIMONIO
D.U.P. 06.03.01 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COM UNALE
RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 2,00

Descrizione obbiettivo:

La valorizzazione e I'utilizzo efficace del patdnio comunale & importante non solo come leva
per favorire gli investimenti ma anche per le eetigrrenti che ne possono derivare. Annualmente
e effettuata una ricognizione degli immobili esidtee individuati quelli non produttivi e che
potranno essere inseriti nel piano delle alienaziom alternativa essere utilizzati quale parziale
corrispettivo in sede di bando di gara.Nel 2019rsicedera nell'attuazione degli interventi di
alienazione previsti nel Piano triennale, prosedoeliter di quelli avviati nel 2018 (conclusione
procedura vendita della ex sede CGIL di Viale Cengavendita dellimmobile denominato "ex
Villino Pater", vendita dei frustoli della Passeajgi Goethe, vendita dei terreni posti in Comune di
Misano Adriatico, vendita del fabbricato di Vialerfia e Cabina Enel) ed avviandone di nuovi.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Ricognizione dei beni immobili non necessari al
perseguimento dei fini istituzionali da assoggettar 0.00 %

a dismissione e dei beni immobili da assoggettare a Previsto
valorizzazione con eventuale modifica del Piang XXX XXX
delle Valorizzazioni e/o dismissioni

|Z[ Effettivo XX X X|X| X

Avvio dell'attivita a trattativa diretta per la @it

A LG IR . . 0,00 %
di beni immobili per i quali é gia stata esperéa | Previsto !
gara pubblica e quella informale K| XX XXX XXX XXX
M | eftetivo X| XX X| X|X| X X X|X| X X
Avvio dell'attivita per l'indizione della gara 0,00 %

pubblica Previsto | x| x| x| X| X X|X|X|X

|Z[ Effettivo
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Completamento schede inventario 100,00 %

Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X X|X]|X

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Con atto notaio Seripa di Misano Adriatico e sttenato alla soc.Red srl 'immobile denominato ®ede
CGIL di Viale Ceccarini”.

La soc. Geat srl ha proceduto alla vendita dellasgtotalita delle aree denominate “frustoli Pagsdg
Goethe” alla stessa trasferite con atto notaiop&eti Misano Adriatico del 16.01.2019 Rep.n.14756.

Con Atto Notaio Ortolani del 05.02.19 Rep.n.107392 conclusa la permuta delle aree in fregio la
Tortona con la soc. SPILLER Srl.

Per i compendi immobiliari posti in Comune di MisaAdriatico e in Comune di Riccione Viale Formia,
sono state esperite le procedure di gara infornealieambe con esito negativo.

Per il compendio di Viale Formia é stata successerge avviata la trattativa diretta, che si € aaseeicon la
vendita e relativo rogito in data 22.01.2020 rep4814.

Per il compendio sito nel Comune di Misano Adriaté& stata successivamente avviata la trattativettajr
che si é conclusa con I'aggiudicazione definitidegen corso il perfezionamento dell’atto di veadit

Per i Lotti di via Veneto e stata avviata la trittadiretta, andata deserta.

Presso il parcheggio interrato del Palazzo dei @s%j degli 11 posti auto sono stati venduti adtiata
diretta n.10 posti auto.

Per gli 8 posti auto presso il parcheggio interdgbCondominio Centro San Martino n.3 sono statiduti
e n. 5 sono stati aggiudicati definitivamente ecsioncorso di perfezionamento gli atti di vendita.

La vendita dellimmobile denominato “Villino Patesi € conclusa con la sottoscrizione dell’atto . nep
51.777/27899 del 28 ottobre 2019 “Compravenditdoposta a condizione sospensiva dell'esercizio del
diritto di prelazione per beni sottoposti a vincaldturale” e successiva sottoscrizione in dat®2.2020
dell'atto di accertamento di verificata condizi@espensiva di cui al sopracitato rogito.

L’obiettivo si & concluso con I'aggiornamento deltshede di inventario cosi come previsto.
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(3324)
05 - 06 CUC - SVILUPPO DELLA CENTRALE UNICA DI COMM ITTENZA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.10 CENTRALE UNICA COMMITTENZA

D.U.P. 06.07.05 CONSOLIDAMENTO DELLA GESTIONE ASSOCIATA DEL
COMANDO INTERCOMUNALE DI POLIZIA MUNICIPALE,
CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 8,00

Descrizione estesa:
I Comune di Riccione dal 2015 partecipa, in vet€omune Capofila, alla Centrale Unica di Committe
(CUC) dei Comuni di Riccione, Coriano e Montefi@enca.
La CUC, cosi come disegnata con la delibera disG2/2015 e con determina 1021/2015 é stata d@astru
su un modello "a rete", che vede una partecipaziotieolata di personale dei diversi settori confiiitan
la presenza di una unita organizzativa centralecoonpiti di consulenza qualificata sia per le gdirepere
pubbliche che per le gare di acquisto di beni rifora di servizi.

A 3 anni dall'avvio del servizio ed alla luce dambiamenti intervenuti sia nel quadro normativonateria

di appalti sia nell'assetto organizzativo dell'emel 2019 si puntera ad un consolidamento di quest
importante esperienza, migliorando il funzionamedebmodello organizzativo anche attraverso |z#di di
piattaforme informatiche realizzate ad hoc e irgatv formativi rivolti al personale dell'ente in ajahe
modo coinvolto nelle attivita di gare, con lo scapaafforzare le competenze in materia e di unif@re i
comportamenti, estendendo ad altri Comuni la gestessociata e cominciando a verificare la podsildll

un graduale accentramento di alcune attivita imbregdimentali.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto di miglioramento si sviluppera in Bazxioni:1) Consolidamento del modello, attraverso
specifici interventi formativi rivolti agli operatp un miglioramento della modulistica utilizzata
dall'ente, un miglioramento dei documenti di progm@azione in materia, un adeguamento del
Regolamento degli incentivi alle modifiche legislatintervenute ed altri interventi;2)
Allargamento della Convenzione di gestione assa@sdtaltri Comuni e rafforzamento della
esperienza associativa anche attraverso eventtetventi formativi presso i Comuni associati;3)
Verifica del funzionamento del sistema e analigwintuali step di evoluzione del sistema in
direzione di un maggiore accentramento di alcused@i procedimenti di gara anche attraverso
l'utilizzo di piattaforme informatiche realizzaté hoc.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A|S|O|[N|D| Peso
1) Realizzazione di interventi formativi rivolti al . 0,00 %
personale del Comune di Riccione Previsto X

|Z[ Effettivo | i
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2) Aggiornamento del Regolamento sugli incentjvi . 0,00 %
per funzioni tecniche Previsto

|Z[ Effettivo X| X | X
3) Creazione di una modulistica omogenea da . 5,00 %
utilizzare come ente Previsto

|Z[ Effettivo
4) Organizzazione del sistema di controlli a . 0,00 %
campione ai sensi del DPR 445 Previsto

|Z[ Effettivo X
5) Predisposizione del Programma biennale degli . 0,00 %
acquisti superiori a 40.000 euro Previsto X

|Z[ Effettivo | | X
6) Allargamento ad un altro Comune della gestione . 20,00 %
associata CUC Previsto

D Effettivo X| X
7) Preparazione report sullo sviluppo ) 5,00 %
organizzativo del servizio Previsto

D Effettivo
8) Attivita di consulenza per la predipsosizioni d . 20,00 %
procedure di gara ai vari settori Previsto | x| x| X XX X

|Z[ Effettivo | K| X| X X| X | X
9) Predisposizione di piattaforme informatiche che . 10,00 %
facilitano l'interazione con le attivita della CUC Previsto

|Z[ Effettivo

Indicatori:

1) Realizzazione di almeno 1 interventi formativi volti al personale interno

Valore Ottimale Da 2,00 a 2,00

Peso

30,00%

Ultima Rilevazione

3,00
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% di interventi formativi svolti presso i Comuni associati su loro richiesta
Valore Ottimale Da 100,00 a 100,00 Peso 10,00000%
Ultima Rilevazione 100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Per quanto riguarda la CUC, con riferimento althigsta di adesione pervenuta dal Comune di
Morciano di Romagna, il Comune di Riccione si enpamente attivato per I'integrazione della
convenzione gia in essere con i Comuni di CorianmMantefiore Conca. La documentazione
completa e stata inoltrata al Comune di Morcian®dmagna al fine dell’approvazione al primo
Consiglio utile.

Si e provveduto alla del Regolamento sugli inaérger funzioni tecniche, e stato sottoposto al
tavolo di contrattazione integrativa nel mese diedibre ed e stato presentato all’esame della
Giunta per I'approvazione il 19-12-2019.

Inoltre la CUC si € immediatamente attivata per iaev l'attivita di consulenza per la
predipsosizione di procedure di gara ai vari sgtthie svolge in via continuativa.

Ha predisposto una piattaforma informatica nellaraeet al fine di rendere fruibili a tutti i colleg

la normativa aggiornata e dei regolamenti, la migtloh omogenea da utilizzare per le procedure di
gara dell’Ente, un sistema per il monitoraggiolatspetto del principio di rotazione, la modulcsti
relativa ad altri comuni interessati all’adesiofla €UC di Riccione, la documentazione delle varie
attivita formative effettuate nonché il Programmenipale degli acquisti di beni e servizi
predisposto dalla CUC.

Ha organizzato il sistema per effettuare i contralcampione sulle dichiarazioni degli Operatori
economici relativamente alle autocertificazionsansi del D.P.R 445/2000.

Ha avviato un percorso formativo personalizzato giegolo settore nei primi mesi dell’anno
mediante lo svolgimento di tre incontri suddivisrgervizi sociali, lavori pubblici e acquisti der

e servizi.

Ha, inoltre, predisposto una serie di circolariilaé di adottare comportamenti omogenei trai i vari
settori, partecipa in qualita di coordinatore apgiudi lavoro al fine di rendere omogenea la
modulistica da utilizzare nei vari settori.

La CUC ha predisposto altresi, il bando per la essione della gestione del Parco Arboreto
Cicchetti quale parco avventura per la durata diahBi ed il bando per la concessione della
struttura denominata ex Hotel Smart per la duratdOdanni. Il bando é stato aggiudicato I'8
gennaio 2020.

Nell’ambito della predisposizione di n. 2 gare pento del comune di Coriano in qualita di CUC
sono stati attivati interventi formativi alla caile responsabile dell’ufficio gare del Comune.

Si e proceduto alla predisposizione e alla pubbimae del programma biennale degli acquisti
superiori ad Euro 40.000 approvato in sede di agmione del bilancio di previsione.
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(3309)
05 - 07 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO RISORSE UMANE E NUOVO
CCl

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE
D.U.P. 06.02.01 FORMAZIONE E PERCORSI DI CRESCITAIL
PERSONALE, PRIMA RISORSA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

I CCNL del 21-5-2018 modifica sostanzialmenteedsi istituti contrattuali, sia dal punto di vista
normativo che contrattuale.

L'obiettivo del progetto € di procedere alla prpd&zione di un contratto collettivo integrativo
(CCI), di natura normativa e di durata triennalkee @ggiorni e raccolga in un corpo unitario i
contratti decentrati in vigore, alcuni risalentnalti anni addietro.

Il gruppo di lavoro preparera il materiale che gawétato al tavolo di confronto e contrattaziona co
le 0o.ss. territoriali e aziendali.

In parallelo allo predisposizione del nuovo CCI R@I19 si effettuera una approfondita analisi
organizzativa dei fabbisogni di professionalita ewsari a seguito del consistente ricambio
generazionale in corso e delle nuove esigenze amive dell'ente, al fine di favorire
l'innovazione organizzativa e tecnologica nellexferdi erogazione dei servizi, attraverso anche lo
sviluppo di nuovi profili professionali, tutto ciaccompagnato da una attivita di formazione e
professionalizzazione del personale.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si articola per il 2019 nei seguertiedtivi: - Predisposzione nuovo CCI;- Definizione
dei nuovi profili professionali;- Redazione del Roariennale della Formazione in correlazione al
PTFP e della istituzione dei nuovi profili profasizali dell'ente.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
1) Awvio della sessione di contrattazione deceatrat . 50,00 %
sul nuovo CClI e sottoscrizione dello stesso Previsto X
|Z[ Effettivo X X X| X
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2) Preparazione del PTFP 2019-2021 sulla base . 30,00 %
delle modifiche normative intervenute Previsto X

|Z[ Effettivo X
3) Istituzione dei nuovi profili professionali . 10,00 %
dell'ente con relativa declaratoria Previsto X| X XIXIX

D Effettivo
4) Redazione del Piano triennale della Formazione 10.00 %
in correlazione al PTFP e della istituzione dei Previsto X ! 0
nuovi profili professionali dell'ente

|Z[ Effettivo X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il Piano triennale di fabbisogno del personale apgto con la deliberazione di giunta n. 225 deb12019
oltre a disegnare in maniera piu organica che 8sa@ i percorsi di modifica della dotazione orgartia
addirittura anticipato, raccogliendolo tutto neftsmdel 2019, il percorso di superamento del pratatcd.
stabilizzazioni) avviato nel 2018 originariamentevisto per il triennio 2018-2020.

Il piano della formazione é stato approvato coiibéedzione di Giunta Comunale n 124 del 29-3-2019

Riguardo alla rilevazione fabbisogni formativi gersonale di nuova assunzione, si & proceduto rspco
d'anno alla rilevazione, attraverso un colloquifmimale, del fabbisogno formativo soprattutto itazéone
alle competenze operative (abilitd) necessariaitdifzo degli applicativi in uso nell’ente, in modda
rendere il prima possibile autonoma la risorsaorglblgimento delle sue mansioni. In fase di callogsono
state altresi indagate le aree di competenza ts@ivelel neoassunto e gli eventuali fabbisogniniativi
specialistici richiesti dalla posizione (competemedicali)

Per quanto riguarda l'istituzione dei nuovi profiliofessionali sono stati esaminati i profili estii e
individuate delle possibilitd di modifica. Si éattesa dei risultati della Commissione naziona&vigta dal
CCNL del 21-5-2018 per arrivare alla ridefinizioshefinitiva dei profili professionali.

Per quanto riguarda il nuovo contratto integratié Comune di Riccione é stato intrapreso un peccdr
confronto con le organizzazioni sindacali che hagto alla sottoscrizione definitiva del contrattd7
giugno.
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(3272)

05 - 08 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO DEL CONTROLLO DI
GESTIONE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE
D.U.P. 06.07.03 INTRODUZIONE DEL CONTROLLO DI GESTIONE DELLE
ATTIVITA DEL COMUNE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

L'amministrazione intende rafforzare il controllioggstione delle attivita svolte dal Comune al fine

di perseguire il migliore rapporto fra le risorsmsumate ed i bisogni soddisfatti nello svolgimento
dell'azione pubblica.

In considerazione della complessita che presenmal&zazione di un sistema di controllo esteso a
tutto I'ente, dallo scorso anno si € avviata unzemsnza di sviluppo del CdG con un approccio

"bottom up”, che prevede una implementazione giladdel sistema da parte dei singoli servizi,

sulla base di un "protocollo” di criteri e modalitandivise a livello di ente.

In prosecuzione dell'attivita avviata nel 2018, tlaeintrodotto in via sperimentale il Controllo di
gestione nei servizi Museo e Biblioteca Comunalee@d un modulo trasversale di rilevazione del
costo del personale per ogni attivita del Comuh@Qi1L9 sara dedicato a sviluppare entrambi i
moduli:

il modulo orizzontale di Controllo sara estesocaablisi dei costi delle utenze (energia elettrica,
consumi idrici, riscaldamento, telefonia) in tuttcentri di costo dell'ente mentre come modulo
verticale sara introdotto il controllo di gestiom®l Servizio Turismo. Tutto ci0 mentre si
continueranno ad implementare i 2 moduli avviati2@18, e si produrranno delle linee guida per
I'espansione del Controllo di gestione agli akrivizi del Comune.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto di sviluppo del Controllo di gestiosiearticola per il 2019 nei seguenti obiettivi:

1) Implementazione del sistema nel Servizio "Tud$eon la elaborazione dei dati riguardanti il
2018;

2) Implementazione del modulo orizzontale del pttmgeon la elaborazione delle voci di costo
relative alle utenze riguardanti il 2018;

3) Redazione, con riguardo ai punti 1 e 2, detireleeferti;4) Predisposizione di Linee guida
contenente criteri e modalita per la implementazidel Controllo nei diversi servizi del Comune

C.d.G.mod.425 83



Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

1) preparazione del modello di Controllo di . 15,00 %
gestione per il servizio Turismo Previsto X

|Z[ Effettivo X X| X| X
2) Preparazione del modello di controllo di . 15,00 %
gestione per le utenze comunali Previsto X

|Z[ Effettivo X X| X| X
3) Elaborazione dei dati riguardanti il Servizio . 20,00 %
Turismo 2018 Previsto X

|Z[ Effettivo X X| X| X
4) Elaborazione dei dati riguardanti le utenze . 20,00 %
comunali 2018 Previsto X

|Z[ Effettivo X X| X
5) Predisposizione dei referti di Controllo di . 20,00 %
gestione 2018 del Servizio Turismo e delle utenze Previsto X

|Z[ Effettivo X X| X
6) Preparazione di un "Protocollo” o disciplinare 10.00 %
per l'effettuazione del Controllo di gestione nel Previsto X ' 0
Comune di Riccione

|Z[ Effettivo X| X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Si e’ concluso il lavoro di raccolta ed elaboraeiahati di competenza dell’anno 2018 relativamente a
servizi Museo e Biblioteca Comunale, per dare owiith, affinandola, alla sperimentazione del Cdiurdi
gestione gia rendicontata per I'anno 2017.

E’ stato esteso il Controllo di gestione al sexviZurismo per il quale sono stati analizzati i datntabili
dell'anno 2018 e si e’ provveduto ad elaborare osgetto di sintesi che raccoglie in maniera aggeete
voci di bilancio di entrata e di spesa tenendoirdtist quattro centri di costo Turismo, lat; Cultue
Contenitori culturali. E’ stato realizzato un reééeconclusivo.

Ad implementazione e completamento del lavoro svoél 2018 riguardante I'analisi dei costi dellente
dell’ente, si & provveduto ad inserire anche laftelia quale oggetto di indagine, mantenendo teid
dell'aggregazione dei dati per ubicazione del géovi
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E' stato elaborato un protocollo per il controliaydstione contenente la metodologia di lavoro tatite le
fasi in cui si articolano le attivita’.
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(3275)

05 - 09 SEGRETERIA - RIORGANIZZAZIONE ARCHIVI INFOR MATICI
DEL SERVIZIO SEGRETERIA - AFFARI GENERALI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)

D.U.P. 06.06.04 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI LO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

Il Servizio Segreteria - Affari Generali, con progetto PEG 2017, ha realizzato un'importante attivita
di sistemazione dei volumi contenenti i testi originali delle deliberazioni di Giunta e di Consiglio
comunale e relativi allegati, trasferendoli presso gli archivi idonei degli uffici della Segreteria
comunale.

Questi archivi sono stati riorganizzati con l'acquisto di nuove scaffalature e la sistemazione ed il
recupero di spazi gia esistenti, anche attraverso la digitalizzazione e fascicolazione informatica di
documenti o, laddove possibile, lo scarto.

Si rende ora necessario svolgere un'analoga azione di riorganizzazione e sistemazione
dell'archivio informatico della Segreteria collocato nella rete informatica interna
"sede(\\sr001ric1)(U:)", poiché conserva una quantita rilevante di documenti, anche di notevoli
dimensioni e relativi a periodi 0 contesti ormai passati e chiusi, con pregiudizio per la capacita e
I'estensione, non illimitate, della rete.

Si procedera alla cancellazione della documentazione non piu rilevante; il restante materiale sara
riordinato anche con eventuale trasferimento su modulo Google Drive di Internet o con
implementazione sull'applicativo Sicraweb in caso di necessita di conservazione informatica.

Si definira anche una metodologia di archiviazione ad uso del Servizio Segreteria - Affari Generali,
una sorta di "manuale” per continuare a mantenere in ordine gli spazi della rete informatica,
evitando la necessita di un nuovo decluttering .

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si prefigge di riorganizzaer e sisteengli archivi informatici del Servizio Segreteria
Affari Generali, con implememntazione sull'apptiica Sicraweb e sul modulo Google Drive

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Analisi e valutazione dei contenuti delle cartelie ) 20,00 %
rete del Servizio Segreteria - Affari Generali Previsto XIXIXIXIXIXIXIX

|Z[ Effettivo X[ X X| X | XI| X| X| X
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Eliminazione documentazione non rilevante . 20,00 %
Previsto XXX XIXI X X X

|Z[ Effettivo l l l l l l l l
Riorganizzazione cartelle di rete ed eventuale 20.00 %
trasferimento della documentazione su Google Previsto '
Drive o su applicativo Sicraweb X XPXPXIX XXX

lZ[ Effettivo l l l l l l l l
Definizione e redazione di una metodologia di 20.00 %
archiviazione ad uso del Servizio Segreteria - Previsto X X| X! X ' 0
Affari Generali

|Z[ Effettivo l l l l

Indicatori:

CORRETTIVE)

Circa 116,50 Gigabyte di documentazione da riorganzare (SUPERATO _ VEDI AZIONI

Valore Ottimale Da 0,00 a 116,50

Peso 0,00%

Ultima Rilevazione

Circa 61,60 Gigabyte di documentazione da

riorgamzare (Azione correttiva)

Valore Ottimale Da 0,00 a 61,50

Peso 20,00%

Ultima Rilevazione 61,60
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AZIONI CORRETTIVE
Descrizione | E' stato modificato l'indicatore prevedendo lag&rizzazione di 61,50 Gb in luogo di 116,5
Gb. per mero errore materiale di quantificazionéedmensioni delle cartelle di rete della
Segreteria comunale

(@)

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nei termini previsti dal progetto sono stati cofih ed esaminati i contenuti di tutte le cartelie
rete del Servizio Segreteria - Affari Generali, paca 61,60 Gigabyte di documentazione, ed in
esito a questa analisi si & proceduto a:

- riorganizzare l'archivio informatico secondo uriterio “tematico”, cioe, basato su categorie
semanticamente omogenee e ben distinte 'una tedt'a

- eliminare circa n. 19.500 files di vario formasdtinenti a procedure non piu in essere o periodi
superati, per complessivi circa n. 4,61 Gb;

- riorganizzare circa n. 1280 files di vario formaspostandoli all'interno delle cartelle di retswo
applicativo Sicraweb, per complessivi circa n. M2

- sistemare e mantenere nelle cartelle di reles fn formato .mp3 relativi ai dibattiti consitia
pur rappresentando la parte piu “pesante” delli@chper complessivi circa n. 51,8 Gb, poiché, in
assenza di trascrizione, si € ritenuto che modalitérnative di archiviazione non fornissero
garanzie sufficienti di conservazione in relazioad'importanza dei contenuti di tale
documentazione.

E’ stata elaborata un “Breve guida per l'archivierd dei documenti informatici del Servizio
Segreteria — Affari Generali”.

Nella guida il sistema di archiviazione di tuttad@cumentazione afferente al Servizio Segreteria -
Affari Generali e stato condiviso tra il persond&# Servizio medesimo, in modo da risultare logico
per tutti e facilmente applicabile, sulla base g@encipi secondo i quali mantenere, anche
virtualmente, un certo ordine aiuta la produttivig@risparmiare tempo e abbassa lo stress, proprio
come avviene con la scrivania e il resto dell’'amtaadi lavoro; tuttavia non basta mettere in ordine
per trarre beneficio dall'ordine stesso, poichédine non € uno stato di cose, bensi un processo
dinamico.

C.d.G.mod.425 88



(3285)

05 - 10 SIC - PAGOPA: ESTENSIONE DELL'UTILIZZO DELL A
PIATTAFORMA AD ALTRE OPERAZIONI DI INCASSO (SECONDA
ANNUALITA)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita:
D.U.P. 06.06.00 LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

L'art. 5 del D.Lgs. 82/2005 ("Codice dellAmminestione Digitale) obbliga le Pubbliche Amministrazica
partire dal 1.1.2020, a mettere in atto attivitd pensentire agli utenti I'esecuzione di pagamdinétti a
favore della stessa Pubblica Amministrazione.

L"Agenzia per ['ltalia Digitale", attraverso le iflee Guida per l'effettuazione dei pagamenti @eiti a
favore delle Pubbliche Amministrazioni e dei Geistir Pubblici Servizi" delineano le attivitd che le
pubbliche amministrazioni ed i gestori di pubbBeirvizi devono mettere in atto per consentire Eagmne
di pagamenti attraverso l'uso di strumenti elefitbmonché le specifiche dei codici da utilizzarer il
pagamento, la riconciliazione e il riversamentdedsbmme raccolte.

Nella precedente annualita si € proceduto all'adesal Nodo dei Pagamenti, alla individuazionepadetner
tecnologico, alla individuazione di tutte le vodi idcasso e alla attivazione del servizio per ldere
scolastiche.

Pur non sussistendo alcun obbligo di legge specfiar I'anno 2019, I'obiettivo della seconda artaual di
completare il percorso con l'attivazione del preogser tutti gli altri servizi, in particolare pigpagamento
delle contravvenzioni e per alcuni pagamenti spwita

Contestualmente, si procedera alla verifica detissibilita di pagamento attraverso app mobile &apio
mediante SatisPay).

Descrizione obbiettivo:

Adempiere all'obbligo di legge di accettare pagatirepettanti al Comune di Riccione attraverso
I'adesione al Nodo dei Pagamenti e la consegustegastone alle altre operazioni di incasso

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Analisi, attraverso la collaborazione con le ditte 10.00 %
fornitrici, degli interventi da effettuarsi sui gjoli Previsto N ’ 0

software

lZ[ Effettivo
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Effettuazione degli interventi (in particolare fler . 50,00 %
pagamento delle contravvenzioni) SUPERATO Previsto X|X| X
D Effettivo
Analisi fattibilita per implementazione sistema d 0.00 %
pagamento F24 tramite inquadramento QR-CODE Previsto X ! 0
(AZIONE CORRETTIVA)
lZ[ Effettivo
IAggiornamento applicativi per utilizzo PAGO-PA
(fatturazione attiva e pagamenti spontanei) e . 0,00 %
pagamento F24 tramite inquadramento QR-CODE Previsto X[ XX
(AZIONE CORRETTIVA)
|Z[ Effettivo X
Implementazione del sistema e collaudo . 40,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X
Indicatori:
Numero di servizi attivati nell'anno
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 10,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Vedere relazione stato di attuazione intermedio

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il progetto é stato completato.

E' stata attivata la possibilita di effettuare pagamenti tramite il circuito PagoPa a tutti gli ambiti che

prevedono da parte del Comune I'emissione di fattura (fatturazione attiva).

.Per quanto riguarda i pagamenti attraverso terminale mobile, diverse applicazioni afferenti gli
istututi di credito nonche applicazioni terze (come SatisPay) prevedono [l'effettuazione di

pagamenti attraverso il nodo PagoPA.

E' stata parimenti implementata la funzionalitd di pagamento telematico della TARI (attualmente
non integrabile nel sistema PagoPA in quanto riscossa tramite modello F24), anche mediante il

semplice inquadramento di un QR-CODE sull'avviso di pagamento inviato al contribuente
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(3286)

05 - 11 SIC - PROGETTO SCHOOLNET - BANDA LARGA NELL E
SCUOLE - REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI (SECONDA
ANNUALITA)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)

D.U.P. 06.06.00 LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

Descrizione estesa:

La Regione Emilia Romagna, attraverso Lepida S.p.A., societa partecipata del Comune di
Riccione, intende promuovere la fornitura di connettivita a banda ultralarga alle scuole del
terrirtorio regionale, secondo il seguente modello:

- progettazione ed esercizio forniti da Lepida S.p.A;
- compartecipazione alla spesa di realizzazione tra Comune di Riccione e Lepida S.p.A., con
proprieta a Lepida S.p.A. a cui spettano anche gli oneri di mantenimento.

| plessi scolastici interessati sono:

Istituto Comprensivo n. 1. Scuola Primaria "San Lorenzo", Scuola Primaria "Annyka Brandi",
Scuola Secondaria di Primo Grado Via Einaudi, Scuola Secondaria di Primo Grado Via Mantova;
Istituto Comprensivo n. 2: Scuola Primaria "Fontanelle”; Scuola Primaria "Panoramica"; Scuola
Primaria "Riccione Paese"; Scuola Primaria "Marina Centro", Scuola Secondaria di Primo Grado
"F.lli Cervi" nelle sedi di Via Alghero e Via lonio.

Nella prima annualita sono stati effettuati i sopralluoghi puntuali in funzione della progettazione.
Obiettivo del progetto & pervenire entro il 2019 alla completa connessione di tutti i plessi

Descrizione obbiettivo:

Rendere disponibile alle scuole primarie e secoadt primo grado del territorio comunale
connettivita in banda ultralarga

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Progettazione esecutiva 20,00 %

Previsto X! X! X X

lZ[ Effettivo X
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Lavorazioni i 65,00 %
Previsto X | X X | X X
|Z[ Effettivo X X| X| X
Accensione e messa in funzione dei collegamenti ) 15,00 %
Previsto X | X! XX
|Z[ Effettivo
Indicatori:
Numero collegamenti attivati
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00000%
Ultima Rilevazione 22,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Tutte le lavorazioni di infrastrutturazione sonangetate e tutte le scuole sono raggiunte dalla

fibra ottica.

All'attivazione del servizio ha provveduto Lepid&a.$.A..

Per ritardi interni di tipo organizzativo della s&ta stessa, non e stato possibile effettuare il
collaudo. Esso verra completato nei primi mesia@l0.
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(3287)

05 - 12 SIC - REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA WIFI PUBB LICO
LIBERO E GRATUITO IN V.LE CECCARINI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)
D.U.P. 06.06.00 LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 7,00

Descrizione estesa:

La citta di Riccione e densamente coperta da sivaistemi WI-Fi per consentire la navigazione intg. Si
tratta di reti (spesso composte da un solo appareto interconnesse, a bassa prestazione e spesso C
autenticazione.

Obiettivo del progetto € la realizzazione di una MYI-FI robusta, performante e senza autenticazilocui
scopo non é solo quello di fornire collegamentdraernet attraverso interfaccia pubblica (tramipem@tore
pubblico di telecomunicazioni, ovvero Lepida S.p.thamite SSID “EmiliaRomagnaWiFi”), ma anche, a
regime, in una fase successiva, quello di estedrelaborare dati di posizionamento spazio/tempatal
dispositivi di utente dotati di interfaccia wifi @esa (smartphone, tablet, etc.), sia che essalbemata o
meno alla rete wifi in oggetto.

L'intervento interessa, in questa fase, il trattdgnalizzato di V.le Ceccarini.

Descrizione obbiettivo:

Rendere disponibile a cittadini e turisti un rdlousistema di navigazione internet wi-fi in V.le
Ceccarini nel tratto pedonalizzato dalla ferrovid.ee Roma

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Progettazione i 30,00 %
Previsto | x
|Z[ Effettivo | ¢
Procedura per affidamento lavori e forniture ) 10,00 %
Previsto X

|Z[ Effettivo X
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Esecuzione dei lavori . 25,00 %
Previsto X
Effettivo X

Installazione AP . 25,00 %
Previsto X
Effettivo X

Collaudo e messa in funzione . 10,00 %
Previsto
Effettivo

Indicatori:

Numero di punti di accesso attivati

Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00000%

Ultima Rilevazione 9,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

| lavori sono stati completati nei tempi previsti e il sistema e in esercizio dal 06.04.2019. Il collaudo

formale & avventuto nel mese di Maggio 2019 e ha dato esito positivo.
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(3344)

05 - 13 ECONOMATO - CONTROLLO DI GESTIONE SERVIZI D |
TRASMISSIONE DATI E VOCE SU RETI MOBILI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.06 ECONOMATO E PROVVEDITORATO

D.U.P. 06.07.09 CONTROLLO DI GESTIONE DI TUTTI I CONSUMI E
DELLE UTENZE A CARICO DEL COMUNE Al FINI DI UNA LOR O
OTTIMIZZAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione estesa:
All'interno dell'obiettivo strategico contenuto n€&ocumento Unico di Programmazione per il triennio
2019-2021 di questa Amministrazione, approvato defiberazione di Consiglio Comunale n. 48 del
27.12.2018, inerente il controllo di gestione delleenze a carico del comune ai fini di una loro
ottimizzazione, il Sevizio Economato procederaaaliilisi dei consumi relativi ai servizi di trasniigee dati
e voce su reti mobili, utilizzando i dati economiegjistrati ed opportunamente elaborati.
Nell'intendimento di dare attuazione al piano dparmio della spesa pubblica programmato, saranno
comparati i costi delle utenze attive con le tarifireviste dalla nuova convenzione, rivolta all®l#fiche
Amministrazioni del’Emilia-Romagna, sottoscrittelr2018 tra Intercent-ER e Telecom lItalia S.p.Aua
I'Ente ha aderito con determinazione dirigenzial@386 del 08.10.2018.
Dall’analisi dei costi a titolo di traffico, canomer la trasmissione dati e della Tassa di Conuessi
Governativa dovuta per i servizi telefonici cellila radiomobili (art. 21 della tariffa allegata BPR
641/1972) per i soli contratti in abbonamento,autera la convenienza della trasformazione dinliriee,
in dotazione a dipendenti ed amministratori comydall’attuale tipologia in abbonamento a ricabitische
non prevede I'applicazione di tale tributo.
La soluzione ricaricabile € basata sul meccanisradizionale, in cui viene accreditato all’utente un
determinato importo a scalare per ogni singolaalim®bile, da utilizzare per chiamate, SMS, semdati e
che viene eroso in funzione del consumo effettivaolinea viene automaticamente ricaricata perglicadi
importo scelto solo se il credito residuo scend®sat,95 € (IVA inclusajper un massimo di due volte nel
mese solare. Il servizio di ricarica automaticaspahibile in tre tagli: 12,00 24,00 e 48,00 € (I\#lusa).
Considerato che la maggior parte delle linee regish consumo mensile inferiore a 12,00 € e chedlvo
canone mensile (IVA esclusa) per il traffico datzionale a plafond 4GB e di 1,20 € e di 1,50 €lganofilo
20GB, si valutera la possibilita di optare per wdéuzione nel taglio di 12,00 €, evitando cosppicazione
della Tassa di Concessione Governativa uso AffatR@1 € mensili, che deve comunque essere costap
anche in assenza di consumi, realizzando in tabnoé razionalizzazione della spesa.
L’eventuale trasformazione sara attivata in sedemdjrazione dalla vecchia alla nuova convenzione
operativa dal 2019, in quanto, per consentire ahitore di prendere in carico tutti i servizi acsjtii
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nellambito della precedente iniziativa, sono psévé mesi di deroga dai tempi di provisioning atipa
dalla data di stipula.

Descrizione obbiettivo:

All'interno dell'obiettivo strategico contenutol m@cumento Unico di Programmazione per il
triennio 2019-2021 di questa Amministrazione, inézdl controllo di gestione delle utenze a carico
del comune ai fini di una loro ottimizzazione, @r8izio Economato procedera all'analisi dei
consumi relativi ai servizi di trasmissione datiaee su reti mobili, utilizzando i dati economici
registrati ed opportunamente elaborati

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M[{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Analisi dei costi delle utenze attive (168) per la
trasmissione dati e voce su reti mobili con possipi
trasformazione di n. 73 linee, in dotazione a
dipendenti ed amministratori comunali, dall'attuale
tipologia in abbonamento a ricaricabili, onde Previsto
evitare l'applicazione della Tassa di Concessione XXX XXX
Governativa prevista per i servizi telefonici
cellulari e radiomobili (art. 21 della tariffa adjata
al DPR 641/1972)

100,00 %

|Z[ Effettivo | | K| X| X| X | X

Esito finale analisi dei costi 0,00 %

Previsto X X! X X! X| X

|Z[ Effettivo X X | X X[ X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Ad implementazione e completamento del lavoro svoél 2018 riguardante I'analisi dei costi dellenze
dell'ente, si e provveduto ad inserire anche laftelia quale oggetto di indagine, mantenendo tedd
dell’'aggregazione dei dati per ubicazione del g@ovi

Nell'intendimento di dare attuazione al piano diparmio della spesa pubblica programmato, sono stat
comparati i costi delle 168 utenze attive con lefféa previste dalla nuova convenzione, rivoltaeall
Pubbliche Amministrazioni del’lEmilia-Romagna, sstritta il 17.07.2018 tra Intercent-ER e Telecom
Italia S.p.A. a cui I'Ente ha aderito.

Dall’analisi dei costi a titolo di traffico, canoper la trasmissione dati e Tassa di ConcessionerGativa,
dovuta per i servizi telefonici cellulari e radiohild (art. 21 della tariffa allegata al DPR 641/297si &
proceduto, in sede di migrazione dalla vecchiamliava convenzione, con la trasformazione di ninée,
in dotazione a dipendenti ed amministratori comdall’attuale tipologia in abbonamento a ricabitische
non prevede I'applicazione di tale tributo.
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Piano Dettagliato
degl
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 6 “URP -
SERVIZI DEMOGRAFICI - PROGETTI
EUROPEI - BIBLIOTECA E MUSEO DEL

TERRITORIO”

CIANINI GRAZIELLA
P.D.0.2019
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RIEPILOGO OBIETTIVI

10.06 - URP - SERVIZI DEMOGRAFICI - PROGETTI EUROPE | -
BIBLIOTECA E MUSEO DEL TERRITORIO

06 - 01 - BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO DELL' OFFERTA DEI SERVIZI

06 - 02 - BIBLIOTECA COMUNALE - RISTRUTTURAZIONE SA LA CONFERENZE CENTRO DELLA PESA

06 - 03 - BIBLIOTECA COMUNALE - ORGANIZZAZIONE RASS EGNA DI INCONTRI CON AUTORI

06 - 04 - BIBLIOTECA COMUNALE - PROPOSTA DI RIALLES TIMENTO DEGLI SPAZI INTERNI - BIENNALE

06 - 05 - MUSEO DEL TERRITORIO SVILUPPO DELL'OFFERT A

06 - 06 - MUSEO DEL TERRITORIO PROGETTO MUSEOLOGICO

06 - 07 - PROGETTI EUROPEI - RICERCA FONDI REGIONAL I, NAZIONALI ED EUROPEI

06 - 08 - APERTURA AL SABATO DEGLI SPORTELLI ANAGR AFE E ACCOGLIENZA

06 - 09 - DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO  CIVILE 1970 -1996 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB
(PLURIENNALE)

06 - 10 - PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITA LI - BIENNALE

06 - 11 - CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI

06 - 12 - ESTENSIONE DELLA CERTIFICAZIONE ANAGRAFIC A ON LINE

06 - 13 - TRASFERIMENTO SEDI DI VOTAZIONE
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(3277)

06 - 01 - BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO
DELL'OFFERTA DEI SERVIZI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Biblioteca
D.U.P. 03.05.01 POTENZIAMENTO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI DELLA
BIBLIOTECA

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 8,00

Descrizione estesa:

Il progetto denominato “Leggere in Biblioteca” &estamente legato all'attivita che - da anni -Igeal
Servizio Biblioteca Comunale di Riccione per lampozione della lettura rivolta alla generalita déaclini

di ogni fascia di eta e che assume grande rili@moprattutto in relazione alla formazione delle raiov
generazioni di lettori, di bambini e ragazzi deHleucle cittadine. L'obiettivo € quello di awviare e
appassionare sempre di pit bambini e ragazzi akpadella lettura, di incentivare la frequentaeidella
sezione Ragazzi della Biblioteca stessa, e di ibmite in ultima analisi alla crescita di una nuova
generazione di lettori e cittadini informati e capsvoli.

Tale progetto per lI'anno 2019 vede per la primaavidl coinvolgimento dei ragazzi delle classi 31lee
scuole medie (fascia 10-14), l'organizzazione @otatori di dialetto rivolti alle classi 5° degétituti
scolastici coinvolti e I'organizzazione, in oragxirascolastico, di un corso sperimentale di fumett

Tale progetto, che prevede tante e diverse attwitasi articolato:

- Attivita ed iniziative rivolte a bambini e ragazielle scuole cittadine;

- Attivita ed inziative rivolte agli utenti del Sezio Biblioteca;

- Attivitd di organizzazione di eventi di carattenaristico-culturale nell'ambito del cd. ".... aiicio
economico dei "turismi" della citta — balnearengessuale, termale, ludico-ricreativo, sportivaiurale
............ " di cui al DUP 2019/2021.

In particolare per I'anno scolastico 2018/2019 teipigenerale per il corrente anno sono state geve
seguenti proposte educative:

Musica delle storie (Sezione “Grandi” delle Scuole d’Infanzia e clagSi e 2° elementare, anni 5-7)
narrazioni con suoni e ritmi dal vivo, condotte réerpretate da una narratrice esperta con commento
musicale dal vivo;

Avventure in biblioteca:(classi 4° elementare, anni 8-9) letture guidatéibliografie ragionate, dapprima
su base individuale, in seguito con “disfide” |edt@e tra le classi, in gruppi di due o tre squadtaverso
giochi, gare di quiz, indovinelli, giochi di memarie di osservazione, associazione e combinazione, i
relazione ai testi letti;

Laboratorio sul dialetto “In parole povere”(classi 4° e 5° elementare, anni 9-10), laboratdridialetto e
narrazione per riscoprire la lingua della memotieagerso lo scambio tra le generazioni e le paselaplici
della vita quotidiana, raccolte dai racconti ea@allva voce dei nonni dei ragazzi;

Allenatori di fantasia. Incontri con I'Autore (classi 3° media) come nasce una storia e CoOnUGI
raccontare, la ricchezza della lingua e la sua Beitap il piacere della lettura e la “cucina datconto”, la
cassetta degli attrezzi dello scrittore spiegatia déa/a voce degli autori piu amati e letti dageazi;
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Corso di fumettoda attivare in orario extra-scolastico, su igoriz e con quota associativa minima a carico
dei partecipanti a parziale copertura del costattivazione. Svolgimento presso la Biblioteca coalerin
orario pomeridiano, nel periodo febbraio-marzo 2019

Creature selvagge(classi 1° media, anni 10-11) il percorso sicaffa in due incontri: nel primo incontro si
presentano alcuni titoli della bibliografia di nilmento, anche attraverso la lettura di brani paktirmente
significativi; nel secondo, i libri letti dai ragazvengono analizzati e recensiti, nell’lambito diaupiu
generale discussione sui temi della crescita éadelescenza;

Letture Animate di primaveraMaggio dei Libri, Maratona di lettura, Incontro caatori, etc...

Sempre nell'ambito del progetto di potenziamentofferta dei servizi si procedera alla valorizicae
degli spazi di ingresso del Centro della Pesa,raesdoli ad una funzione espositiva attraverso raodt
vario genere anche legate ad attivita laboratgpediadulti, bambini e ragazzi.

Descrizione obbiettivo:

Potenziamento dell'offerta dei servizi attravdeswalorizzazione degli spazi di ingresso del Gentr
della Pesa e all'incentivazione delle attivita irpozione alla lettura rivolte ai ragazzi delle Sleu
Secondarie di I° Grado.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A[M|[G|L|A|S|O|[N|D| Peso

Attivita didattico-formative peer la promozione 0.00 %
della lettura rivolte a bambini e ragazzi delledey Previsto !
ittadine. XXX XXX X| X[ X[ X[ XX

v Effetivo | K| K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
Attivita didattico-formative di promozione ed . 0,00 %
invito alla lettura Previsto | x| x| X|X| X X|X| X/ X X|X|X

V] Effetiivo | K| K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
Organizzazione di iniziative ed eventi di . 0,00 %
promozione turistico-culturale Previsto | x| x| X| X| XX X|X| X X|X X

V] Effetiivo | K| K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
Indicatori: |

n. incontri realizzati per bambini e ragazzi dellescuole \
Valore Ottimale Da 1,00 a 10,00 Peso 30,00%
Ultima Rilevazione 42,00

n. incontri per promozione lettura utenti biblioteca |
Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00 Peso 35,00%
Ultima Rilevazione 46,00

Nn. iniziative ed eventi di promozione turistico-culurale |
Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00 Peso 35,00%
Ultima Rilevazione 50,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

La prima parte dell’'obiettivo, vale a dire la vak@mazione degli spazi di ingresso della Biblioteca
come Galleria espositiva, e stata attivamente paitee con l'alternarsi costante di mostre ed
esposizioni di fotografia e pittura di artisti ldicanantenendo grande attenzione alla qualita degli
itinerari culturali e visivi proposti.

La continuita dellimpegno é testimoniata dal sgssesi delle mostre, con I'unico intervallo dei

tempi tecnici di smontaggio e nuovi allestimenti:

26 gennaio - 23 febbraio 2019

Bangladesh. Mostra fotografica di Saro Di Bartolo

9 -17 marzo 2019

Mostra progetto “Petali di Rosa Digitale” elabomgtafici e pittorici degli alunni coinvolti

20 marzo -6 aprile 2019

Incontri del Mediterraneo. Mostra fotografica Madsenza Frontiere sul tema delle migrazioni
13 aprile - 5 maggio 2019

Istituto Comprensivo Zavalloni Riccione. Mostra blegaborati prodotti dagli alunni nell’ambito
del

Progetto Lettura 2018-19

11 maggio — 15 giugno 2019

Mostra didattico-educativa “La Bici Tattile. Dueote per apprendere” di Fernanda Pessolano, in
occasione del Giro d’ltalia 2019

21 giugno — 6 luglio 2019

Mostra pittorica degli allievi del biennio di Digdine grafiche e pittoriche del Liceo Volta- Fellin
Riccione

13 luglio - 7 settembre 2019 (prorogata al 19 a#bb

Mostra fotografica “Tanti per Tutti. Viaggio nel lemtariato italiano” in collaborazione con
I’Associazione culturale Spazio Fotografico CoriaRtAF Federazione Italiana Associazioni
Fotografiche, Volontarimini Centro di Servizio peYolontariato Rimini.

26 ottobre-23 novembre 2019 (prorogata

Mostra d’arte pittorica “l viaggi dell’anima” di Bhara Foresti

6 dicembre-19 dicembre 2019

Mostra d’arte ceramica degli allievi del Liceo Attco Volta-Fellini Riccione

L’ormai tradizionale progetto “Leggere in Bibliogg¢ che mette in atto un impegnativo e articolato
programma di incontri e iniziative di promoziondladettura rivolto agli alunni delle scuole per
infanzia, elementari e medie, comunali, stataliparificate, riconosciuto anche per l'anno
scolastico 2018-2019 dallIBACN con un sostegno necoico di euro 9.000, ha visto la
partecipazione di complessivi 2029 bambini e alutineta compresa tra i 3 e i 14 anni, si
regolarmente concluso alla data del 31 maggio 2@giungendo tutti gli obiettivi programmati e
con grande soddisfazione dei dirigenti scoladtiegli insegnanti e dei genitori coinvolti.

Quanto alla sottosezione del’obiettivo relativdimadientivazione delle attivita di promozione alla
lettura rivolte ai ragazzi delle Scuole medie, anghesto é stato pienamente raggiunto, realizzando
un ciclo di incontri nelle classi, svolti dal’Assi@azione La Bottega Culturale e dagli educatori
esperti incaricati, in preparazione degli incomrbiblioteca con lo scrittore Gabriele Clima, aeto
di numerosi libri di letteratura rivolta agli adsteenti, riconosciuti e tradotti in campo nazionale
internazionale. Il lavoro di preparazione svoltgld@ducatori nelle scuole nel periodo febbraio-
marzo 2019 é culminato con tre incontri nella sadaferenze della biblioteca, uno dei quali, sui
temi dell’adolescenza e della genitorialita, estela cittadinanza intera in orario serale, con
lintervento dello stesso scrittore. Gabriele Clinea della psicoterapeuta Michela Granati.
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(3278)
06 - 02 - BIBLIOTECA COMUNALE - RISTRUTTURAZIONE SA LA
CONFERENZE CENTRO DELLA PESA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Biblioteca

D.U.P. 03.05.02 RISTRUTTURAZIONE SALA CONFERENZECENTRO
DELLA PESA

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 6,00

Descrizione estesa:
Conclusa la realizzazione dell'intervento dellasala Videoteca e di alcuni locali accessori pdsingerno
degli spazi dedicati alla Biblioteca Comunale, 2@19 si puntera alla riqualificazione eallammodanento
della Sala Conferenze, posta al primo piano detrGefella Pesa.
La sala, abitualmente usata per incontri, iniz&gtpresentazioni, letture animate e laboratoritti@aospita
sia le iniziative della Biblioteca comunale che d&liseo del Territorio. Occasionalmente, sulla bdise
tariffe fissate dallAmministrazione comunale, \erconcessa anche in uso a soggetti privati e ad
associazioni attive sul territorio.
Il progetto di riqualificazione, presentato nelmsso mese di Marzo al fondo regionale IBACN ex.LnR
18/2000, ha gia ottenuto il riconoscimento da pdeka Regione Emilia Romagna che lo ha ammesso a
contributo per un importo pari a € 11.000,00 sunmyporto complessivo preventivato in € 23.668,0Q$tp
atto di G.R. n. 1185 del 23.07.2018).
A progetto ultimato la sala risultera maggiormefnteébile da parte degli utenti e dotata di attreara ed
apparecchiature di ultima generazione che consaniir di ospitare eventi anche di tipologia diverspetto
a quelli attuali.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto prevede la riqualificazione e 'ammenento della Sala Conferenze posta al primo
piano del complesso attualmente ospitante il Ser@mlioteca e Museo del Territorio finalizzato
ad incentivarne I'utilizzo con conseguente magdi@guentazione da parte dei cittadini.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
Approvazione del progetto di ammodernamento|e ) 20,00 %
riqualificazione (istruttorie ed atti propedeutici) Previsto | x| x
|Z[ Effettivo | i¢| X
Indizione delle procedure per l'individuazione dei ) 30,00 %
fornitori Previsto | x| x| X| X | X|X
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|Z[ Effettivo XX XX X| X

Coordinamento delle vari fasi operative per la . 50,00 %
realizzazione dell'intervento e sua conclusione Previsto XIX|IXIXIXI XX X

|Z[ Effettivo XXX X | X X| X X

Relazione sullo stato di attuazione finale

L'intervento & stato concluso, come da crono-pnogna, alla data del 30 giugno 2019 e si e
sviluppato attraverso le seguenti fasi:

1.razionalizzazione degli impianti audio e lucildedala, che sono stati ricondotti ad un unico punt
di regia, dislocato rispetto al palco e non piuastante;

2. tamponamento dei lucernari a soffitto, precesl®@ente oscurati con tende scolorite e usurate dai
raggi solari, con pannelli rimuovibili in cartongesfonoassorbente;

3. sostituzione dei vecchi e laceri tendaggi aledtre e alla porta di accesso, con nuove tende
oscuranti di colore blu;

4. montaggio ex novo di una quinta in tessuto dute@ di colore blu, come fondale alle spalle del
tavolo di presidenza;

5. acquisto di nuovi corpi illuminanti per lillumazione selettiva del tavolo di presidenza,
utilizzabile anche come luci di scena in caso dcgii spettacoli e concerti;

6. acquisto di un nuovo videoproiettore e di unvauschermo a scomparsa a parete;

7. acquisto di nuove casse e diffusori acustidffited e a pavimento.

Il risultato € la disponibilita pubblica di una aahodernizzata negli impianti tecnologici audioi luc

e di proiezione estremamente funzionale e rinnongpeetto allo stato precedente.

Il Centro della Pesa dispone ora di una sala pmmini culturali, ma anche sociali e di interesse
cittadino, perfettamente attrezzata per ogni tipmeatessita, sempre molto richiesta e utilizzata,
anche in ragione della sua centralita e accedsilili parcheggio. L’obiettivo e stato dunque

puntualmente e pienamente raggiunto. Il costodimiall'intervento é di euro 31.123,35, di cui euro
11.000 di contributo regionale (Legge Reg. n.18000
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(3279)
06 - 03 - BIBLIOTECA COMUNALE - ORGANIZZAZIONE RASS EGNA DI
INCONTRI CON AUTORI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Biblioteca
D.U.P. 03.05.03 ORGANIZZAZIONE RASSEGNA DI INCONTRI CON
SCRITTORI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 6,00

Descrizione estesa:
Gia da anni la Biblioteca ospita e propone, anchedllaborazione con le case editrici, associaz@ni
soggetti della cultura e del volontariato cittadimoostre, incontri e presentazioni di libri con aute
scrittori.

I 2018 ha visto alcune iniziative, proposte &lio sperimentale, ottenere un notevole gradimeatparte
del pubblico, confermando la validita del percargcapreso.

Nel 2019 ci si propone quindi di continuare nelladesima direzione con ulteriori iniziative aventi u
maggior carattere di organicita e sistematicitagegne a tema) ed ulteriori proposte per sperimentaove
modalita di approccio alla lettura.

Si cerchera anche di sviluppare forme nuove diabollazione con il locale Comitato cittadino (Coraita
d'Area Riccione Paese) per promuovere linserimeitana nuova rassegna culturale nel calendario di
iniziative in corso di elaborazione da parte detlesso Comitato per la prossima stagione estivayalgersi

al di fuori dei consueti locali del Centro dellssRe

Descrizione obbiettivo:

Mostre, incontri e presentazioni di libri con autscrittori in collaborazione con case editrici,
associazioni e soggetti della cultura e del voloata cittadino con I'obiettivo di incentivare ed
avvicinare il pubblico alla lettura in tutte le t&sd'eta.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Predisposizione programma ) 10,00 %
Previsto | x

lZ[ Effettivo X

Approvazione atti amministrativi 0,00 %

Previsto | x| x| x| X| X|X| XX X X|X]|X

] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Organizzazione e coordinamento delle iniziative 0,00 %

previste Previsto XXX X X[ X]| X X| X X| X

V] Effettivo | | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Indicatori: |

Nn. iniziative organizzate |
Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00 Peso 90,00%
Ultima Rilevazione 22,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

E’ compito di un’istituzione culturale pubblicapfoporre sempre nuove opportunita di incontro e
stimoli culturali. Sul filo di questo assunto labBoteca comunale ha proposto anche per I'anno in
corso occasioni di incontro tra autori e pubblipppmuovendo i propri spazi, la Sala conferenze —
appena rinnovata negli arredi e negli impianti tdagici — e 'ampia sala lettura.

Queste le rassegne realizzate:

Libellule. Libri liberi in biblioteca

La rassegna nasce come un cantiere aperto di neditariali, segnalando di volta in volta gli
autori, gli scritti e le proposte culturali piu iovative e ricche di suggestioni.
giovedi 14 febbraio ore 21

presentazione, reading

Davide Brullo

con la partecipazione di Silvio Castiglioni

La feroce storia d'amore tra Boris Pasternak e hdatvetaeva

da "Un alfabeto nella neve" (Castelvecchi, 2018)

Giovedi 7 marzo ore 21

presentazione, reading

Tiziano Scarpa

Soldi, nuvole e libellule

da "Una libellula di citta e altre storie in rim@linimum Fax, 2018)

Giovedi 21 marzo ore 21

presentazione, reading

Isabella Leardini

con la partecipazione di giovani poeti

Il inguaggio magico della poesia

da "Domare il drago” (Mondadori, 2018)

NB: Quest'ultimo incontro €& stato poi rinviato peagioni organizzative (sopraggiunta
sovrapposizione con evento di prevalente interdgsB&mministrazione comunale)

Riccione Paese dei Libri. Libri autori persone stoie in piazzetta Parri
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12 luglio-2 agosto 2019

Ingresso libero

Venerdi 12 luglio ore 21

Leonardo Da Vinci, uno di noi

Incontro con Angelo Chiaretti, Presidente CentraidStLeonardeschi Dino Palloni. Modera
Francesco Castellani, curatore del Festival “Ainioéar de la marina”

Venerdi 19 luglio ore 21

La poesia € una lingua magica: giovani poeti cnesco

Reading condotto da Isabella Leardini autrice ibedbl“Domare il drago” (Mondadori)
Venerdi 26 luglio ore 21(rinviato causa maltempo e recuperato in datzerdi 9 agostd

Il movimento dei sogni: quello che la terra nonditrutto

Debora Grossi ed Eleonora Calesini intervistatéadabrnalista Rita Celli

Venerdi 2 agosto ore 2(tinviato causa maltempo e recuperato in dateerdi 23 agostd
Viale Ceccarini Riccione e Dino Sarti

Storia della canzone e del viale

Intervengono: Vittorio Costa, Maddalena Fano Medlasjano Luzzi, Maddalena Piccari,
Armando Semprini, Edmo Vandi. Presenta AlessandronHli

Altre presentazioni di libri svolte in sala confeze:

Sabato 21 settembre 2019 ore 18
Presentazione del libro di Roberto Francesconi
“Dimmi cosa leggi e ti diro chi sei” (Raffaelli Bdre)

Sabato 19 ottobre 2019 ore 17,30

Presentazione del libro di Manlio Masini

“Silvio Lombardini, un uomo perbene tra Santarcémgeorli e Riccione” (Panozzo Editore, 2011).
e intitolazione della Sala Conferenze del Centtmd®esa

Venerdi 25 ottobre 2019 ore 17,30
Presentazione del libro di poesia di Luca Nicoletti
“Il paese nascosto”

introduzione critica di Giuseppe Pontiggia

Giovedi 14 novembre 2019 ore 17,30

Presentazione del libro di Antonietta Sajeva

“CREA-ATTIVA-MENTE. Attivita creative per migliorag il clima in classe”
Erickson Live Editore

Sabato 30 novembre 2019 ore 17,30
presentazione del libro di Rita Arianna Belpassi
“Contro la violenza” (Albatros Editore)

Considerata la mole delle energie e le iniziatealizzate con successo e soddisfazione piena di
tutti gli autori coinvolti, I'obiettivo & da considarsi pienamente raggiunto.
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(3294)
06 - 04 - BIBLIOTECA COMUNALE - PROPOSTA DI RIALLES TIMENTO
DEGLI SPAZI INTERNI - BIENNALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Biblioteca

D.U.P. 03.05.01 POTENZIAMENTO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI DELLA
BIBLIOTECA CULTURA, FATTORE TURISTICO ED EDUCAZIONE
AL BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 5,00

Descrizione estesa:
Negli ultimi tempi i mutamenti sociali, economicitecnologici hanno contribuito a ridefinire il
ruolo storico delle biblioteche e la loro tradizade& missione.
Infatti le biblioteche di "nuova generazione" si@m sempre piu alle richieste che giungono dai
loro territori configurandosi non solo come meraspper lo studio e la lettura ma come veri e
propri contenitori culturali ed educativi a tuttanspo.
In quest'ottica e nell'ambito di un progetto a qumpio respiro legato all'imminente spostamento del
Servizio Museo del Territorio nella nuova sede da \Einaudi, corre l'obbligo di ripensare
all'attuale organizzazione interna della Biblioté@amunale in funzione di una offerta di servizi
sempre piu ampia e diversificata (informazionedstuformazione, uso nuove tecnologie, fruizione
del tempo libero e delle attivita culturali, recup&i una memoria condivisa). Quindi un progetto
ad ampio respiro che vedra nel corso del bienaladbrazione planimetrica di una vera e propria
proposta progettuale per il riallestimento inteeglbuna eventuale nuova ridistribuzione degli spazi.

A breve quindi si verificheranno le condizioni chensentiranno di migliorare ed arricchire
I'offerta dei servizi che la Biblioteca Comunalegaa grado erogare ai cittadini.

A questo scopo ci si propone innanzitutto di vigitalcune biblioteche di recente ristrutturazione
per far si che la suddivisione degli spazi — sezjpiscolissimi, sezione adolescenti, emeroteca, sal
studio, storia locale ecc., sia fatta in modo nazie e definitiva onde evitare I'attuale promisauit
che genera malcontento tra gli utenti con esigeatizerse; oltre a cido si dovra prevedere la
creazione di nuovi spazi — nursery, laboratori € chnsentano di svolgere in ambiente idoneo le
varie attivita di promozione alla lettura prograntendalla biblioteca.

Successivamente, in funzione di una maggior omaiteira le Biblioteche del Polo di Romagna,

si intende valutare I'ipotesi di modificare la @ahzione a scaffale sostituendo all’attuale CDD, la
collocazione per genere. Per meglio comprendefatiibilita del progetto e la sua applicazione
alla totalita del posseduto, nel corso del 201thteinde procedere alla ricollocazione della parte
relativa alla Divulgazione per Ragazzi nell'intemtofacilitare la reperibilita da parte degli utent
piu giovani dei libri con contenuto divulgativo.

Si tratta di 2663 volumi dei quali verra valutat@ontenuto e lo stato fisico scartando quelli con
contenuto obsoleto o in cattive condizioni fisicleeiccessivamente si procedera alla effettiva
ricollocazione dei volumi che si riterra opportumattenere e alla loro rietichettatura e all’actpis
di testi aggiornati che sostituiranno quelli eliatin
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Descrizione obbiettivo:

Elaborazione di una proposta di ridistribuzioegldspazi interni della biblioteca comunale in un
ottica di crescita partecipata dell'offerta culteranche in funzione dell'imminente spostamento del
Servizio Museo del Territorio nella nuova sede @ Finaudi. Ricollocazione volumi della parte
relativa alla Divulgazione per Ragazzi .

|Attivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Analisi dello stato di fatto, indagine e studio di 30.00 %
nuove realta biblioteconomiche per la Previsto X! X! X! x| x ! 0

predisposizione di una prima proposta progettuale

|Z[ Effettivo | 5| K| X| X| X | X| X

Consulenza propedeutica alla ricollocazione dei 10.00 %
volumi con I'Ufficio di Coordinamento tecnico del Previsto X X X!/ X X ! 0
Servizio Biblioteche di Ravenna

|Z[ Effettivo

Ricollocazione dei volumi della parte relativa alla . 0,00 %
Divulgazione per Ragazzi Previsto XXX X XIXI X

|Z[ Effettivo

Indicatori: |

n. volumi esaminati, ricollocati e/o scartati |
Valore Ottimale Da 1,00 a 2.000,00 Peso 60,00000%
Ultima Rilevazione 2.663,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Al fine di elaborare una proposta di ridistribuzodegli spazi interni della biblioteca comunale in
un ottica di crescita partecipata dell'offerta axdte, anche in funzione dell'imminente spostamento
del Servizio Museo del Territorio nella nuova sed&, operatori della biblioteca (Biagini e
Marcinn0) si sono recati presso la biblioteca dolemper acquisire spunti che consentano una
migliore distribuzione delle attuali sezioni debidlioteca allo scopo di migliorare la reperildlit
dei documenti da parte degli utenti, dare vididbidgli argomenti di maggiore attualita e a tutto c
che e relativo alla storia del nostro territorioeare uno spazio dedicato alla lettura di riviste e
guotidiani e una zona ristoro. Sebbene la Biblatdicimola non sia di recente costruzione, la aisit
si e rivelata di massima utilitd sia per cio cheitsene utile attuare (collocazione di argomenti
relativi al tempo libero, viaggi, emeroteca in w@azio dedicato), che, soprattutto, per cio che si
deve assolutamente evitare (creazione di spaziamgente modulati, frammentazione in locali
diversi di argomenti simili, uso di scaffalatureecsi sviluppano in altezza).
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La carenza di organico dovuta a sopraggiunti prabldi alcuni operatori, la chiusura delle
biblioteche di Forli e Cesena per lavori di risiudizione, ha costretto a rinviare ulteriori
sopralluoghi.

La collocazione del patrimonio a scaffale apertllaneostra biblioteca € fatta in base alle regole
della Classificazione Decimale Dewefhe attribuisce ad ogni disciplina del sapere umamna
classe numerica. Tale sistema tuttavia, pur prasdotdei vantaggi per i bibliotecari, puo risultare
di difficile comprensione per il reperimento deilmmi da parte degli utenti tanto che negli ultimi
anni alcune biblioteche hanno sperimentato la pdgai di una collocazione per argomento. Per
verificare la possibilitd di adottare tale modalibella nostra biblioteca e vagliare sia le diffié
che tale spostamento comporta, sia i vantaggi ehdeamivano, abbiamo deciso di procedere in
primis allo spostamento dei libri di divulgazionéella sezione ragazzi. Abbiamo chiesto la
consulenza della collega Silvia Dessi dell'Ufficdh Coordinamento tecnico del Servizio
Biblioteche di Ravenna che, in base a quanto iz presso altre biblioteche della Rete
bibliotecaria di Romagna, ha creato per noi nusgeioni (CULTURA, SAPERE, STORIA,
HOBBY) che ci hanno consentito di ridistribuireparte di posseduto di argomento divulgativo
destinato ai ragazzi finora collocato in base @IED.

Successivamente, dopo aver valutato lo stato fisid@ttualita del contenuto di 2663 volumi,
abbiamo effettuato lo scarto di quelli (682) notenuti idonei a essere rimessi a scaffale;
successivamente sono state decise le sezioniwale dgstinare i rimanenti 1981 volumi, abbiamo
creato le nuove etichette e la nuova segnaleticpolaver modificato la collocazione in Sebina-
next si e provveduto ad applicare le nuove etiehettimettere i volumi a scaffale. Inoltre, per
mantenere omogeneita all'interno della zona ragameglio sfruttare lo spazio che si e creato in
seqguito allo scarto, & sembrato opportuno praeedd una diversa sistemazione della narrativa
che ha comportato lo spostamento non previstack @ 000 volumi.

Relativamente alla proposta di un progetto cheifarke linee guida per I'ampliamento della
biblioteca in vista del trasferimento del Museo detritorio presso la nuova sede, si riporta qui di
seguito la relazione presentata al Dirigente peplgortune valutazioni.

RELAZIONE

PROPOSTA DI RIDISTRIBUZIONE DEGLI SPAZI INTERNI DHLA BIBLIOTECA
COMUNALE DI RICCIONE

Nella societa del futuro la biblioteca sara sempre al centro dello sviluppo della
collettivita in quanto svolge un ruolo fondamentaétla promozione della cultura e nell’interazione
tra culture ; per questo motivo la progettazione utia biblioteca non puo limitarsi alla
conservazione e consultazione dei volumi ma daweréeconto di un’esigenza culturale e sociale in
continua trasformazione. Percio, la costruzionepakenziamento o il rinnovamento di una
biblioteca oltre che far parte di un progetto podite culturale condiviso tra gli amministratorivée
innanzitutto tenere conto della realta territoriakee la circonda. Senza questo presupposto essa
rischia di non rispondere pienamente ai bisognsdei utilizzatori.

L’identita della biblioteca non e piu basata sulollezioni possedute, ma
sull'interpretazione che ogni utente ha dei suaizéjn termini di comunicabilita e ritorno emotivo
pertanto, per mantenere il ruolo di centro di aggeione cittadina che continua ad attrarre
nonostante i numerosi mutamenti sociali, la nuabédtieca deve essere in grado di affiancare alle
attivita culturali I'offerta di tutta una serie gervizi che ne facciano un punto di incontro, ibme
e svago e quindi essere dotata di spazi - sadony sale polivalenti, ludoteche - che favoriszan
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la vita associativa e consentano agli utenti dige#@ le proprie attivita restando in contatto gtin
altri, percependola come uno spazio pubblico doltet

Per contro, gli spazi dedicati allo studio saraeffecaci se terranno conto anche dei nuovi metodi
di studio, cosi come gli spazi comuni, la distrilomz degli scaffali, la luce, il personale, glietr e
tutto cio che si trova abitualmente entrando in Unlalioteca devono essere completamente
riconsiderati alla luce delle tendenze evolutivd'atlenza, allo scopo di evitare la creazione di
spazi che si rivelino obsoleti in breve tempo.

In conseguenza di questi mutamenti, I'area di a&ediventa sempre piu lo spazio
principale della biblioteca: accanto ai periodalie novita editoriali e alle informazioni legatiaa
vita pratica e al territorio, le nuove pratichefrdiizione ne fanno un vero e proprio spazio pulablic
urbano che anticipa i contenuti della bibliotecaie§’'area dovra configurarsi come uno spazio
autonomo, ampio e ben visibile anche dall'estesimapolo dell’apertura della biblioteca alla citta,
una sorta di vetrina che suscita la curiosita e@gha a entrare. Le postazioni di lettura saranno
informali e la distribuzione degli arredi oltre endere I'ambiente accogliente e rilassante dovra
consentire di creare uno spazio non gerarchicon@ino del quale creare isole mutevoli in
funzione all’evoluzione dei bisogni degli utenti’atea di accessodovrebbe contenereonterra
I'accoglienza, il ristoro, I'attualita, la vetrindelle novita, viaggi, area piccolissimi ecc allémo
delle quali gli utenti si spostano o sostano libezate.

Questa distribuzione implica un aumento delle atestinate alle attivita a discapito di
quelle per i documenti che si troveranno disseminatl’intera biblioteca grazie ad arredi e
scaffalature di diverse altezze fissi e mobili, pentro si dovranno prevedere degli spazi e delle
attrezzature (compattatori) destinate esclusivaenalté collocazione di quella parte del patrimonio
richiesto solo attraverso ricerche mirate. Anchespazio destinato al personale, grazie alle nuove
pratiche di lettura e ai nuovi sistemi di auto fitese restituzione automatica, si conformera alla
nuova dimensione; si potra sostituire la postazaergrale con diverse postazioni singole collocate
nei punti strategici (ingresso/informazioni — apéacoli, sala studio ecc.)

Inaugurata nel 1987, la nostra biblioteca, nondstde numerose criticita, presenta
caratteristiche che rispondono agli attuali staddachitettonici delle moderne biblioteche — open
space, liberta di circolazione all'interno dell’8dio, postazioni di lavoro gia a contatto con il
pubblico - e renderanno piu agevole la redistitme degli spazi che diventera possibile allorche
il museo del territorio verra trasferito a nuovadeseCio che invece si rende assolutamente
necessario € la bonifica strutturale dell’edificepprattutto del seminterrato utilizzato per la
conservazione di libri e riviste, ma non idonecaasa dell’'umidita che favorisce la proliferazione
di muffe. La sostituzione dell'impianto di climat&azione, la creazione di nuovi servizi igienici,
'organizzazione degli spazi in base alle attivitée di volta in volta si svolgeranno in biblioteca,
che seppure ad accesso libero e ben visibili di gkegli utenti, non dovranno interferire con la
zona studio e con l'area di lavoro degli operatori.

In conseguenza di quanto esposto fin qui, il futaropliamento della nostra biblioteca
dovrebbe svilupparsi intorno a due macrozone furaio
La prima macrozona: racchiude i servizi della biblioteca legati alitavquotidiana degli utenti e
offre diversi servizi culturali che vanno dalla dotentazione all’offerta formativa. Nel dettaglio,
sarebbe auspicabile posizionare quest’area, idetiife con la zona di accesso precedentemente
descritta, nella parte prospiciente la via Lazithp acopo di acquisire una maggiore visibilita
dall’'esterno; in questa prima “area” andrebbe aalto I'angolo ristoro, I'emeroteca, la vetrina dell
novita, la storia locale, una o due postazionirimdee una sezione dedicata ai piu piccoli in modo
tale che i genitori possano svolgere ricerche veleggere i giornali, consultare la loro posta
elettronica ecc. senza doverli perdere di vista.

Un operatore sara sempre disponibile per le infaromh sui servizi, le iniziative, la distribuzione
del patrimonio ecc.
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La seconda macrozonadedicata alla trasmissione della cultura in tlétsue forme e organizzata
attraverso una serie di “isole di contenuti” (aliti®zioni) distribuite in modo tale che l'utente
possa spostarsi liberamente da una sezione all’altr

La sala conferenze dovrebbe avere un ingressonesper consentirne I'uso anche negli orari di
chiusura della biblioteca.

La galleria, munita di impianto audiovisivo e opjpmramente climatizzata, verra destinata a spazio
espositivo, laboratori, letture ecc. organizzatiedkiblioteca.

La redistribuzione della destinazione d’uso depoocentrale € illustrata negli allegati A e B, part
integrante della presente.

Di estrema importanza infine, il ruolo che la figutel bibliotecario ha assunto in seguito al
mutare dei servizi offerti dalle biblioteche diditaessere bibliotecario oggi significa essere
altamente preparato, e non solo culturalmenteagatinfatti di una professione intellettuale in c
bisogna saper gestire biblioteche tradizionali gitali, avere competenze tecniche, conoscere le
lingue, essere in grado di gestire un’enorme qtéauwmli informazioni che giungono da internet,
sapersi confrontare con un pubblico variegato,resagriosi ed avere una innata predisposizione al
dialogo, perché solo cosi si puo aiutare lo svitupella multiculturalita, che deve poter trovare
nelle biblioteche un punto di riferimento forte.I®®@osi si possono affascinare le generazioni
delliPhone e dell'iPad e convincere gli utenti cimebiblioteca si hanno le stesse comodita di
guando si e a casa col valore aggiunto della cogngatdi bibliotecari qualificati.

Nell’'era di Facebook e degli e-books, in un mong@ui tutto si consuma velocemente e
manca, soprattutto nei giovani, la memoria storieabiblioteche mantengono viva la storia del
territorio e custodiscono il senso della societa.
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(3282)

06 - 05 - MUSEO DEL TERRITORIO SVILUPPO DELL'OFFERT A

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Museo del Territorio

D.U.P. 03.05.04 SVILUPPO DELL'OFFERTA DEL MUSEO DEL
TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 8,00

Descrizione estesa:
Nel 2019 si proporra un nuovo ciclo di conferenzardheologia rivolte ad un pubblico di adulti @tmpio
possibile in un ottica di fidelizzazione degli uiedel Museo. Omaggiando l'iniziativa promossa dal
MIBACT nel 2018, ovvero I'anno del cibo italian®,2019 del Museo del Territorio sara inauguratauda
ciclo di tre conferenze dedicate alla cultura debadn tre diverse epoche storiche (protostoriajoo®
etrusco e Medioevo). Al fine di ampliare la platkaitenti che parteciperanno all'iniziativa a seguli ogni
relazione sara proposto un menu ispirato dai melatoealizzato dagli studenti insieme ai professia
locale Istituto Alberghiero “S. Savioli”. Questanergia fra esperti di fama nazionale, gli orgartada
dell’evento e la scuola permetteranno di “gustéaestoria e rievocare gusti del passato.
Nel mese di marzo saranno altresi proposti trentmiceon archeologhe e storiche per affrontareeiha
dell’abbigliamento durante tre differenti epocherishe: periodo villanoviano, etad romana e mediod®
lezioni saranno proposte non solo agli utenti de$®@ ma anche agli studenti del Liceo ArtisticdiRiethe,
seguendo le indicazioni della relatrice Elisa TBsandi, realizzeranno due modelli di abiti tardodieeali
per bambini. | due costumi saranno donati al mysgaealizzare attivita di rievocazione storicaante le
scolaresche coinvolte nelle attivita didatticheposte dal Museo del Territorio.
Un ulteriore attenzione verra posta alla valoriknag dei reperti attualmente conservati nel depoddl
museo. Al fine di verificare I'opportunita 0 menelid loro inclusione nel costituendo percorso diitai
presso la nuova sede museale in via di realizzazioreperti conservati in museo saranno lavaiiati e
disegnati. Parte di questo lavoro di ricerca samit® durante un progetto di alternanza scuolafavo
collaborazione con il Liceo Artistico Fellini coiolgendo gli studenti in un’attivita che ricordad#ivita
degli archeologi dopo la fase di scavo stratigmf@li studenti saranno seguiti nella loro formagaagli
operatori del museo e soprattutto professori eodatdi dell’'Universita degli Studi di Bologna.
Il progetto sara preliminare ad una esposiziongtganea dei materiali archeologici piu rilevantrahte il
periodo estivo.

Descrizione obbiettivo:

Nuovo ciclo di conferenze di archeologia rivoltd an pubblico di adulti; valorizzazione e
catalogazione dei reperti attualmente conservdtideposito in funzione del trasferimento del
servizio nella nuova sede museale

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

| Attivita | ES | [G[F[M[A[M[G]L]A]S[O[N][D] Peso |
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Predisposizione istruttorie per iniziative, ) 0,00 %
organizzazione e svolgimento delle stesse Previsto | x| x| X X|X| X X X| X X|X|X

] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X | X| X| X| X

Valorizzazione e catalogazione reperti 0,00 %

Previsto XX XX XX XXX

|Z[Effettivo X[ X[ X| X| X[ X[ X| X| X

Indicatori: |

Nn. iniziative organizzate |
Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00 Peso 70,00000%
Ultima Rilevazione 6,00

n. reperti esaminati e catalogati \
Valore Ottimale Da 1,00 a 100,00 Peso 30,00000%
Ultima Rilevazione 110,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Ciclo di Conferenze a tema

Nei giorni 13 e 27 gennaio e 10 febbraio 2019 sos@nute, come consuetudine, le conferenze di
tema archeologico organizzate dal Museo del Teiwitda V edizione si & caratterizzata per un
ciclo di incontri che ha approfondito gli aspetéllthlimentazione e della cucina in tre differenti
epoche storiche (Eta del Bronzo, periodo etrusktedioevo) grazie alle relazioni di professionisti
del settore come: Antonella Campanini, FlorenceslDebandi e Valentino Nizzo. Ai tre incontri
hanno assistito mediamente 190 persone mentre V@#andelle cene a tema, realizzate in
collaborazione con [llstituto Professionale di StatServizi per 'Enogastronomia e I'Ospitalita
Alberghiera S. Savioli di Riccione, hanno coinvaditca 476 persone.

Nel mese di marzo il Centro della Pesa ha osplitatmnferenze della Professoressa Tosi Brandi e
delle Dott.se Stoppioni e Rodriguez con un coinvoénto di pubblico quantificabile in circa 300
utenti. Su indicazione della Professoressa TosindBrasono stati realizzati due costumi di
ispirazione tardo medievale dalle classi dell’'tgttFellini-Volta.

Valorizzazione e catalogazione reperti in deposito.

Sono stati proposti i nomi di tre professionisti BRasponsabile del Museo del Territorio per avviare
lo studio dei reperti conservati nel deposito insewm Tale lavoro, necessario al Comitato
Scientifico, per formulare le proposte di futurdestimento del museo, si avvarra anche della
consulenza della Dott.ssa Monica Miari Responsathd’Area Patrimonio Archeologico della
Soprintendenza Belle Arti Archeologia e Paesagg@lbedprovincie di Bologna, Modena Reggio
Emilia e Ferrara.

Attualmente si € in attesa di indicazioni da paltla Soprintendenza per la predisposizione dei
relativi incarichi.

Nel frattempo il progetto “Il mestiere dellarchegb. Dallo scavo al deposito” proposto dal
ricercatore Dott. Lorenzo Bonazzi in collaboraziaus il Museo del Territorio ha coinvolto una
classe del Liceo Fellini-Volta in un progetto diemhanza scuola-lavoro durante il quale sono stati
presi in esame e documentati piu di un centinarejlerti
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(3283)

06 - 06 - MUSEO DEL TERRITORIO PROGETTO MUSEOLOGICO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Museo del Territorio
D.U.P. 03.05.05 PROGETTO MUSEOLOGICO CULTURA, FATTORE
TURISTICO ED EDUCAZIONE AL BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

Descrizione estesa:
Nell’ambito del progetto che prevede lo spostameieidViuseo del Territorio presso la nuova sedeidieV
Einaudi si prevede la costituzione di un idoneo Gatm Scientifico composto da esperti in varie miatal
fine di pensare e organizzare il nuovo percorsasiia all'interno dei rinnovati spazi museali.Gbmitato
Scientifico si confrontera con il Servizio Lavouulblici e elaborera le sue proposte sulla bas@mbgetto
architettonico e studio di fattibilita elaboratildga citato Servizio. Al fine di coordinare questtivita e
individuare le scelte allestitive piu idonee pememicare le collezioni del Museo del Territorio, gperatori
museali individuati dalla Dirigente incontrerannio ésperti per fornire ogni utile informazione nesaria
alla realizzazione del nuovo percorso espositivaeffettueranno inoltre alcune visite a signifivatirealta
museali d’eccellenza).

Descrizione obbiettivo:

Costituzione di un Comitato Scientifico compodéoesperti in varie materie per l'ideazione della
nuova esposizione ed organizzazione degli spazgesiunella nuova sede di Viale Einaudi.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|{M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Studio del progetto architettonico e studio di . 30,00 %
fattibilita Previsto | x| x| X| X|X| X

|Z[ Effettivo XX X X|X| X

Indagine per l'individuazione degli esperti e éell

materie ritenute idonee i i i 50,00 %
per la realizzazione del Previsto X| X! X| X X
NUOVO percorso espositivo
|Z[ Effettivo XX X| X| X
Costituzione del Comitato ovvero relazione in . 20,00 %
merito Previsto XXX X XXX

|Z[ Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Con provvedimento n. 953 in data 24.06.2019 e stadtituito il Comitato Tecnico-Scientifico cosi
composto:

Membri esterni (esperti)

Prof. Daniele Manacorda — Prof. Andrea AugentifR&abriele Bitelli e Prof. Giuliano Volpe;
Membri interni:

Dott.ssa Graziella Cianini, Presidente con funzairdoordinamento, Ing. Michele Bonito, RUP del
progetto, Dott. Andrea Tirincanti, Esperto, Rag. bi$Sama Meletti, Responsabile
Amministrativo/Finanziario con funzioni di segreter

La prima sessione, convocata per il 28.06.201%ist@ delinearsi numerose idee e progetti che
dovranno poi essere elaborati nel dettaglio e,rabhente, condivisi con 'amministrazione.

In tale occasione, alla presenza - su invito - wi¢ dappresentanti dello Studio di architettura
incaricato della progettazione definitiva e del Eonario della Soprintendenza Dott.ssa Annalisa
Pozzi, si e proceduto ad effettuare un soprallymgbminare al sito oggetto di intervento.

Una volta rientrati in sede la Commissione ha wiato il progetto architettonico proposto,
attraverso un’apposita presentazione condotta eamidi presenti che seguono per lo studio
incaricato la stesura del progetto definitivo/esieou

In tale occasione sono state segnalate/proposiaealuigliorie.

Al termine della riunione i membri esterni sonotisccompagnati in visita presso gli spazi
espositivi e il deposito archeologico dell’attubeseo del Territorio.
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(3284)

06 - 07 - PROGETTI EUROPEI - RICERCA FONDI REGIONAL I,
NAZIONALI ED EUROPEI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.04 PROGETTI EUROPEI

D.U.P. 06.04.01 RICERCA DI FONDI REGIONALI, NAZIO NALI ED
EUROPEI RICERCA FONDI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 5,00

Descrizione estesa:
La riduzione progressiva dei trasferimenti dirddiparte dello Stato, con cui devono fare i cogtii@nno le
amministrazioni locali, impone di affinare sempigid la capacita dell’ente di intercettare finaarmienti
disponibili su leggi regionali, statali o su lindefinanziamento europee (fondi strutturali o peogmi di
iniziativa comunitaria).
L'obiettivo strategico che si pone questa ammia@tne € quello di affinare tale capacita da uo lat
stimolando la capacita progettuale interna ed matafl'ente (uffici comunali ma anche associazidni
categoria, culturali, di volontariato) dall'altroreando uno staff dedicato, appositamente formato e
specializzato nell'informazione e animazione teriétle su tali opportunita e neltecerca fondi regionali,
nazionali ed europei.

Nel 2019 si intendono mettere in campo le seguanini:

- Predisporre in collaborazione con la Societaotistlenza individuata la presentazione di almenad@e
progettazioni negli ambiti di interesse dell’amrsindzione comunale.

- Avviare la realizzazione e gestione dei proggitesentati nellanno 2018 e che hanno ricevuto
I'approvazione e il finanziamento dellUE.

- Organizzare seminari di avvio dei Progetti, saffiziati, in collaborazione con enti e organizzaiziocali,
regionali, nazionali e internazionali.

Descrizione obbiettivo:

Sviluppo delle azioni da mettere in campo perespntazione di almento n. 3 nuove progettazioni
negli ambiti di interesse dell’Amministrazione;-\Aare la realizzazione e gestione dei progetti
presentati nell'anno 2018 che hanno ricevuto lagmione e il relativo finanziamento UE.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Valutazione delle proposte progettuali con i sérviz 30.00 %
di riferimento propedeutica alla presentazione dei Previsto X ! 0

progetti selezionati alla Comunita Europea.

|Z[ Effettivo | i
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=3

Elaborazione dei contenuti dei progetti individua

e o X I . 0,00 %

declinazione delle azioni da realizzare e defimeio Previsto !
ot budget X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

M| eftetivo X| X[ X| X| X| X| X X| X|X|X| X
Eventuale avvio dei progetti finanziati dalla . 0,00 %
Comunita Europea Previsto X X[ X[ X

|Z[ Effettivo X X| X| X
Indicatori: |
n. progetti presentati \
Valore Ottimale Da 1,00 a 3,00 Peso 70,00%

Ultima Rilevazione 3,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il Servizio Politiche comunitarie e Progetti eurppanche per I'anno 2019 si é avvalso della
consulenza della Societa Finproject S.R.L. con sed&imini, esperta in “Servizi di progettazione
di finanziamenti europei”.

Sono stati presentati al’Unione Europea i seguanagetti:

1. Progetto Smoothly. I Comune di Riccione in @@aatli Lead Partner, ha presentato il Progetto
Smoothly, nella scadenza del 3° Bando del 1° fabbi&, del Programma MED Interreg;

Progetto per il quale la risposta non e stata pasit

2. Progetto Justice ER. Il Comune di Riccione, hes@ntato la candidatura per l'attivazione
dell'Ufficio di Prossimita, nellambito del Pattoegionale "Per una giustizia piu efficiente,

integrata, digitale e vicina ai cittadini", Bandelld Regione Emilia Romagna, scadenza 1 giugno
2019

Progetto approvato e quindi finanziato.

3. Progetto WIFI4EU. Presentato nello scorso meggdle 2019 ha ottenuto il finanziamento nel
mese di Agosto 2019. L'importo riconosciuto pari €d15.000,00 verra utilizzato per |l
potenziamento degli spot WiFi sul territorio comigna

Entro il termine previsto del 31.08.2019 si e prdwto all'inoltro delliistanza per la richiesta di
contributo di cui alla Legge Regione Emilia Romagn&/2018 per interventi territoriali legati allo

sviluppo integrato degli ambiti locali. Attualmense € in attesa della valutazione del progetto
finalizzato alla redazione di un progetto scieotfiper l'allestimento del Nuovo Museo del
Territorio di Riccione.

Realizzazione con cadenza mensile della Newslatfermativa sulle opportunita dellU.E. e la

redazione di numeri speciali dedicati ad argomethtiinteresse per I'amministrazione. La
Newsletter e ad uso interno.
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Si e provveduto a mantenere l'attivita informativeierna, con la produzione della newsletter
mensile e I'aggiornamento del sito.

Realizzazione e aggiornamento costante del MindsldServizio Progetti europei, ad uso interno e
visitabile per tutti gli utenti della Intranet comale.

Collaborazione in qualita di partner alla realizeae del Progetto Flag Costa Emilia Romagna.

Dal mese di settembre é stato avviato il Proge@dl BUSTICE — Ufficio di Prossimita Giudiziaria,
gestito dalla Regione Emilia Romagna, di cui il Gora di Riccione é stato ammesso quale unico
presidio per la Provincia di Rimini. In questa fasieé proceduto alla raccolta dei dati, delle
informazioni ed alla compilazione di un questionaguantitativo-qualitativo somministratoci dalla
Regione Emilia Romagna. Partecipazione ad incamtRegione per I'avvio del progetto. Incontri
interni di coordinamento, in particolare con i Ser$ociali.
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(3298)

06 - 08 - APERTURA AL SABATO DEGLI SPORTELLI ANAGR AFE E
ACCOGLIENZA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI

D.U.P. 06.08.01 APERTURA IL SABATO DEI SERVIZI ANAGRAFE E
ACCOGLIENZA SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

Descrizione estesa:
Il Comune di Riccione ha da tempo attivato numerosi servizi on-line che consentono al
cittadino di usufruire delle prestazioni di cui hanno necessita in qualunque momento della
giornata, senza doversi recare fisicamente agli sportelli.
Cio nonostante restano ancora alcune tipologie di servizi che vengono  erogati
esclusivamente agli sportelli pertanto, nell'intento di soddisfare l'esigenza avvertita da
diverse fasce di popolazione che, per svariati motivi, non riescono a recarsi in Comune nei
consueti orari di apertura, nel 2018 e stato predisposto un progetto finalizzato all'apertura
degli sportelli anagrafe e accoglienza anche al sabato.
Dopo aver individuato i servizi da erogare al sabato mattina, dal 19 maggio 2018 viene
regolarmente garantita I'apertura degli sportelli.
Pertanto, cosi come previsto anche negli obiettivi strategici di cui al Documento Unico di
Programmazione, anche per I'anno 2019 ci si pone come obiettivo il consolidamento
dell'attivita di apertura degli sportelli anagrafe e accoglienza al sabato, anche alla luce dei
positivi riscontri ricevuti da parte della cittadinanza in merito all'erogazione di tali servizi.

Descrizione obbiettivo:

Prosecuzione e consolidamento attivita di apertegli Sportelli Anagrafe e Accoglienza al
sabato mattina.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M[A[M[G|L|A|S|O|[N|D Peso
Proseguire e consolidare I'apertura degli sportelli . 0,00 %
anagrafe e accoglienza al sabato mattina Previsto | x| X X/ X | XX X XIXIXIX|X

M | Eftettivo X|X| X[ X| X| X[ X| X| X| X X|X
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Indicatori:

nr di aperture al sabato degli sportelli

Valore Ottimale

Da 0,00 a 48,00

Peso

100,00000%

Ultima Rilevazione

17,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nellanno 2019 e stata ulteriormente consolidata I'attivita di apertura degli sportelli anagrafe e
accoglienza garantendo I'apertura in tutte le giornate di sabato nella fascia orario 9:00/12:00 per

un totale di 51 giornate.

L'obiettivo & stato pertanto raggiunto.
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(3280)
06 - 09 - DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO CIVILE
1970 -1996 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB (PLURIE NNALE)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI

D.U.P. 06.06.04 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 4,00

Descrizione estesa:

Si tratta di un progetto pluriennale avviato nel2@he si pone come obiettivo l'inserimento rethdase
dell'applicativo Sicr@web di tutti gli atti di StaCivile dall'anno 1970 all'anno 1996, attualmergelo

presenti nei registri cartacei di Stato Civile.

Tale attivita consentira di produrre le certificai richieste dai cittadini con maggior celerit@recisione
senza dovere di volta in volta trascrivere l'a@ibrégistro cartaceo al supporto informatico.

L'arco temporale scelto parte dal 1970 ed arrivE98b in quanto dal 1997 in poi ogni atto di St@taile €

gia presente su supporto informatico e sui datatb@iserogrammi in gestione del Settore.

Nell'anno 2017 é stato effettuato l'inserimentodigi contenuti nei registri di matrimonio riferall'arco

temporale 1970/1996.

Nel 2018 l'attivita & proseguita con l'inserimedéd dati contenuti nei registri di nascita.

Nel 2019 ['attivita continuera con l'inserimentd dati presenti nei registri di morte per conclsienel

2020 con la digitalizzazione dei dati contenutimagjistri di cittadinanza.

L'attuazione del progetto apportera sicuramenteaiaggi quali:

* riduzione dei tempi di rilascio delle certificazion

* ottimizzazione dell'organizzazione del lavoro imai temporali

* creazione dei presupposti per predisporre le @aaioni online anche per i servizi dello stataleiv

Descrizione obbiettivo:

Digitalizzazione nel database dell'applicativiar@web/demografici di tutti gli atti di Stato
Civile dall'anno 1970 all'anno 1996, attualmentk swesenti nei registri cartacei di Stato Civile.
Nell'anno 2019 si procedera con l'inserimento @i cbntenuti nei registri di morte.Nell'anno 2020
l'attivita verra completata con l'inserimento daiigbresenti nei registri di cittadinanza.

| Indicatori: |

Inserimento su applicativo sicr@web/demografici dtutti i dati contenuti nei registri di

cittadinanza riferiti agli anni dal 1970 al 1996.
Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 100,00%
Ultima Rilevazione 100,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Trattandosi di un progetto pluriennadestata realizzata completamente l'attivita previs per

I'anno 2019di inserimento su applicativo Sicr@web/demogradidiutti i dati contenuti nei registri
di morte riferiti agli anni dal 1970 al 1996.

Nelllanno 2020 lattivita verra completata conskrimento dei dati contenuti nei registri di
cittadinanza
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(3281)

06 - 10 - PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITA LI -
BIENNALE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita:
D.U.P. 06.08.00 SPORTELLO DEL CITTADINO
RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 3,00

Descrizione estesa:

Pane e Internet e un progetto dell’Agenda DigiRdgionale dellEmilia Romagna finalizzato allo

sviluppo delle competenze digitali dei cittadiral&a promozione della cultura digitale nel terribor

regionale.

Le attivita inserite nella programmazione 2018-2Q2fitono dalla considerazione che non e

sufficiente estendere le infrastrutture tecnologidel territorio o produrre nuove servizi online:

necessario altresi sostenere l'acquisizione dil@jweinoscenze e competenze utili per avere una

cittadinanza digitale

I Comune di Riccione, in accordo con la regiomaila Romagna, intende pertanto avviare un

progetto biennale "Pane e Internet: cittadini @%0digitali" al fine di favorire il pieno esercizio

del diritto di accesso alle informazioni ed un @ienilizzo dei servizi Online da parte dei cittadin

Tra le azioni principali di tale progetto vi € imrticolare "la promozione dei servizi online per i

cittadini come strumento per esercitare i proprittdidi cittadinanza digitale ed avviare nuove

forme di dialogo e comunicazione con il mondo dBlildblica Amministrazione”.

Gli obiettivi nel territorio del Comune di Riccios®no pertanto:

» promuovere l'utilizzo dei servizi online pubbliciagdisponibili ma non sufficientemente
conosciuti dai cittadini;

» diffondere una maggiore consapevolezza circa bedle tecnologie digitali nei cittadini;

e supportare i soggetti a rischio di esclusione digihell'uso dei servizi online.

Per realizzare tali finalita il Comune di Ricciom®vra attivare un "Punto Pane e Internet”

allinterno dell' Ufficio Relazioni con il Pubblicdove verra svolto il coordinamento di tutte le

attivita che saranno definite in sintonia con |lgikee.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto, di durata biennale e da attuarsidltaborazione con le Regione Emilia Romagna, ha
l'obiettivo di favorire il pieno esercizio del dio di accesso alle informazioni ed un pienoizai
dei servizi online da parte dei cittadini mediafisgtivazione di un "Punto Pane e Internet" nel
Comune di Riccione.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F[M|A|M|G|L|[A|[S|O|N|D| Peso
Adesione del Comune al progetto . 15,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X
Individuazione coordinatore del progetto, . 5,00 %
segreteria organizzativa e facilitatori digitali Previsto X
|Z[ Effettivo X
Attivazione punto "Pane e Internet" presso I'U€ici . 25,00 %
Relazioni con il Pubblico Previsto X
|Z[ Effettivo
Individuazione e pianificazione delle attivita per . 20,00 %
I'anno 2019 Previsto X
lZ[ Effettivo X
Formazione facilitatori digitali ) 10,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X| X
Awvio delle attivita ) 25,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X | X

Relazione sullo stato di attuazione finale

A seguito della comunicazione di formale adesidn@getto biennale “Pane e Internet:
cittadini al 100% digitali” sono stati avviati i otatti con i referenti della Regione Emilia Romagna
ed é stata effettuata la pianificazione dellwitdtpreviste per I'anno 2019.

In data 20/11/2019, presso il Centro della Pegaté srganizzato un incontro aperto al pubblico di
avvicinamento al "fisco digitale" tenuto da funzion dellAgenzia delle Entrate in tema di
ristrutturazioni edilizie, risparmio energenticb@us mobili.

Successivamente si € svolta la successiva atfikdigrammata, e precisamente lo svolgimento di un

corso rivolto ai dipendenti comunali dei settoriecgestiscono servizi on line e che devono
rapportarsi con cittadini che non hanno tanta fiami& con l'informatica o hanno competente
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minime che non consentono loro di portare a terraloene attivita o procedure Internet.

Pertanto €& stato organizzato il corso per fatdlitadigitali adulti articolato in tre moduli

regolarmente espletato nelle seguenti giornate:

e primo incontro mercoledi 4 dicembre 2019 "Faciibaz, apprendimento e servizi richiesti"
tenuto dalla dott.ssa Arianna Zombini con la pap@done di n.10 dipendenti.

* secondo incontro giovedi 12 dicembre 2019 "Comzetelecniche su PC" tenuto dal dott.
Roger Ottani con la partecipazione di n.8 dipendent

» terzo incontro giovedi 19 dicembre 2019 "Competeterniche su Mobile" tenuto dal dott.
Roger Ottani con la partecipazione di n. 9 dipetiden

L'obiettivo € stato pertanto raggiunto in tuttédsi previste per I'anno 2019.
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(3299)

06 - 11 - CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Stato civile e Leva
D.U.P. 06.01.00 PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E GESTIONALE

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 7,00

Descrizione estesa:
Il progetto ha la finalita di garantire la possiailai cittadini residenti e non di potere celebrdr
matrimonio o l'unione civile nelle diverse locationesse a disposizione dal Comune (Residenza
Municipale, Villa Mussolini, Villa Lodi Fé, Castelldegli Agolanti e Spiaggia n. 7) nelle giornate
di Sabato e Domenica.
Si riscontra in particolare un notevole incremeudiorichieste di celebrazioni durante i fine
settimana soprattutto da parte di cittadini noridesgi nel nostro Comune che sono abituati a
trascorrere le vacanze a Riccione e scelgono trmasrritorio per il loro matrimonio. Le giornate
di Sabato e Domenica richiedono la presenta dedopate dell’Ufficio di Stato Civile per la
preparazione degli atti e la celebrazione, in oram rientranti nell'orario lavorativo distribuito
sulle cinque giornate lavorative settimanali.
Tale attivita comporta inoltre un notevole incremeedelle entrate per I'ente come stabilito dal
regolamento per la gestione delle sedi esternghesde tariffe particolari per la celebrazione dei
matrimoni.

Descrizione obbiettivo:

Prosecuzione e consolidamento dell'attivita deloelzione matrimoni e unioni civili nei week end,
nelle diverse location del territorio comunale.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|[A|[S|O|N|D| Peso
Preseguire e consolidare I'attivita di celebrazione . 20,00 %
matrimoni nelle giornate di sabato e domenica Previsto | x| X X/ X! XX X! XIX|IXIX!|Xx

] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Indicatori: |

numero richieste pervenute \
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 74,00
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numero matrimonio celebrati

Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 74,00

numero unioni civili celebrate

Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00%
Ultima Rilevazione 2,00

% di matrimoni e unioni civili celebrate rispetto alle richiesta pervenute e allle location

disponibili

Valore Ottimale

Da 0,00 a 80,00

Peso

80,00%

Ultima Rilevazione

100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Come da progetto, a tutt'oggi sono state soddestatte le richieste pervenute di celebrazione
matrimoni e costituzioni unioni civili nelle diverslocation messe a disposizione dal Comune
(Residenza Municipale, Villa Mussolini, Villa Lodie, Castello degli Agolanti e Spiaggia n. 7)
nelle giornate di Sabato e Domenica nonche anclggoimate infrasettimanali, sempre al di fuori

dell'orario di lavoro.
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(3295)

06 - 12 - ESTENSIONE DELLA CERTIFICAZIONE ANAGRAFIC A ON
LINE

Obiettivo Verticale - .

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Anagrafe

D.U.P. 06.06.04 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI LO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 5,00

Descrizione estesa:

I Comune di Riccione si e gia dotato dallanno2@iLun sistema di emissione dei certificati anfigiran-
line attaulmente fruibile solo dall'interessato fmtenimento dei propri certificati anagrafici.

Ora, nell'ottica di migliorare ed estendere i @@ cittadino e semplificare/limitare |'accessie visu" allo
sportello anagrafico per la richiesta di certifica, si intende ampliare la platea di utilizzakel servizio
consentendo l'acquisizione di certificazione an@gaadi residenza e stato di famiglia anche daepdit
soggetti diversi dall'interessato, cosi come ptewdsl Regolamento anagrafico.

Il progetto consiste nella predisposizione dellesure necessarie per garantire la possibilitd dinete
certificati anagrafici on line da parte dei richéadi tramite semplice accreditamento al sistema.
L'articolo 33 del d.P.R. n. 223/1989 (regolamentmgrafico) dispone che “(...ufficiale di anagrafe
rilascia a chiunque ne faccia richiesta, previatifieazione, i certificati concernenti la residenio stato di
famiglia degli iscritti nell'anagrafe nazionale ldgbopolazione residente, nonche ogni altra infaioree ivi
contenuta”. Si tratta quindi di gestire mediantpdttale internet le richieste di certificazioneagrafica che
altrimenti sarebbero gestite allo sportello.

Il portale permettera la stampa dei certificatadagrafe che fino ad oggi non erano disponibilireniPer le
persone non appartenenti al proprio nucleo famgiliaara possibile richiedere esclusivamente astifdi
stato di famiglia e di residenza (certificaziortgelia) purché si conoscano i dati anagrafici compheime,
cognome e data di nascita) o il codice fiscale.vhdita dei certificati sara garantita da un sizedi
autenticita (Qr code) che consentira in ogni mometitverificarne i contenuti attraverso un qualisi@s
code reader installabile gratuitamente su smariptaiviet.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di predisporre un sistelinacquisizione della certificazione anagrafica on
line da parte del cittadino mediante accreditamsentgortale al fine di migliorare ed ampliare i
servizi al cittadino.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Incontri con il SIC al fine di verificare la fattiiia 20.00 %
tecnica del progetto ed evidenziali eventuali Previsto X ’ 0
criticita
lZ[ Effettivo X
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Predisposizione, attraverso l'acquisizione o J}
I'implementazione del software necessario, di u 40 00 %
sistema di servizi on line che garantisca l'accasso Previsto X ! 0
soggetti terzi di interrogare la banca dati anaggaf
per la richiesta di certificati.

|Z[ Effettivo X
Formazione agli addetti all'URP e all'ufficio 20.00 %
anagrafe circa le nuove funzionalita di Previsto X ! 0
certificazione;

|Z[ Effettivo X| X
Diffusione informazioni circa la nuova possibilita 20.00 %
di acquisire certificati mediante pubblicazione syl Previsto X ! 0
sito internet del Comune e sul Portale Istituzionale

|Z[ Effettivo X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

E' stato € implementato il sistema di produzionkadeertificazione anagrafica on line da parte datgnti
mediante accreditamento sul portale. In sostanpajecprevisto dal progetto, si &€ passati da una
certificazioneon line accessibile esclusivamente dall'interessato ordaamponente della propria famiglia
ad una certificazione on line relativamente allsidenza e allo stato di famiglia accessibile daintue
previa identificazione nel pieno rispetto di quadisposto dall’articolo 33 del d.P.R. n. 223/198@&no
inoltre state aumentate le possibilita di accredéato nel sistema consentendo I'accesso non sobboso

che dispongono di credenziali Federa, ma anchéeocche dispongono di SPID.

Sono infine state modificate le pagine sul siteinét del comune con l'indicazione delle nuove pduce,

al fine di dare massima diffusione e comunicazi@n®uovo servizio.

Il progetto é stato pertanto realizzato.
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(3338)

06 - 13 - TRASFERIMENTO SEDI DI VOTAZIONE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06 URP-SERVIZI DEMOGRAFICI-PROGETTI EUROPEI-BIBDTECA
E MUSEO

D.U.P. 06.06.04 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 4,00

Descrizione estesa:

Nell'anno 2019 é prevista la ristrutturazione diuai edifici scolastici attualmente utilizzati geatede di
seggio elettorale.

Alla luce di quanto sopra occorre pertanto preveder individuare nuove sedi di votazione in sozitiie
di plessi scolastici gia in utilizzo al fine di gatire il corretto svolgimento delle consultaziehettorali e
I'esercizio del diritto di voto alla cittadinanza.

In seguito ai trasferimenti che si renderanno resressi dovra provvedere all'aggiornamento debteli
elettorali con conseguente adeguamento della tesdettorale e relativa informativa ai cittadiniiromlti
(ca. 4000) in tale cambio di sede.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di individuare nuove sedratazioni in sostituzione di plessi scolasticgi
in utilizzo ma di prossima demolizione o ristruétmione al fine di garantire il corretto svolgimento
delle consultazioni elettorali ed il diritto di woalla cittadinanza.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Individuazione di nuove sedi di votazione e . 10,00 %
verifiche tecniche sui fabbricati Previsto X | X | X

|Z[ Effettivo X| X| X
Stesura proposta da inoltrare all'Ufficio Territbei
del Governo di Rimini relativa alle nuove sedi di . 20,00 %
votazione da utilizzarsi a partire dal secondo Previsto X| X| X
semestre dell'anno in corso

|Z[ Effettivo X|X| X
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Presa d'atto delle nuove sedi di votazione e
conseguenti adempimenti (aggiornamento liste, . 65,00 %
tessere elettorali, comunicazioni alla cittadinanza Previsto X| X
ecc...)

Effettivo X| X
Indicatori: |
nr sezioni elettorali trasferite \
Valore Ottimale Da 0,00 a 4,00 Peso 5,00%

Ultima Rilevazione 4,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

A seguito della prevista la ristrutturazione diualcedifici scolastici attualmente utilizzati quadede di

seggio elettorale si € reso necessario Individnaowe sedi di votazione.

Sono state effettuate le necessarie verificheidkersui fabbricati di prorprieta del Comune indibando
guali nuove sede di votazione la Scuola ElemerdaRiccione Paese sita in Corso F.lli Cervi e la@a
Elementare in Viale Cairoli in sostituzione dekals elettorale di Viale Panoramica.
E' stata inoltrata la proposta delle nuove sedtthzione all'Uffico Territoriale del Governo dirRini che
ha approvato i nuovi plessi da utilizzarsi a partlal secondo semestre dell'anno in corso e preeiga dal

1 luglio 2019.

Alla luce di quanto sopra le sezioni elettoralil?. e 13 sono state trasferite c/o la Scuola Elesmerdi
Riccione Paese mentre le sezioni elettorali n. 14 sono state trasferite c/o Scuola Elementaidiale

Cairoli.

Conseguentemente si € preso atto di tale approvazpyovvedendo ai relativi adempimenti previstiada
Legge tra i quali l'aggiornamento delle liste @edt, delle tessere elettorali e comunicaziona all
cittadinanza interessata a tale cambio di sedea(di®00 elettori).
Il progetto si & pertanto concluso nei terminirapeprevisti.
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Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 9 “LAVORI
PUBBLICI - ESPROPRI - DEMANIO -
AMBIENTE - SERVIZI TECNICI”

BONITO MICHELE
P.D.0.2019
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RIEPILOGO OBIETTIVI

10.09 - LAVORI PUBBLICI - ESPROPRI - DEMANIO - AMBI ENTE -
SERVIZI TECNICI

09 - 01 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONI O EDILIZIO

09 - 02 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DELL'AMBIENTE STRADALE

09 - 03 LAVORI - SVILUPPO INFORMATICO DEL BUILDING INFORMATION MODELING BIM PER LA REALIZZAZIONE DI
OPERE PUBBLICHE

09 - 04 DEMANIO - AGGIORNAMENTO ED IMPLEMENTAZIONE DELLA MODULISTICA DEL SERVIZIO DEMANIO
MARITTIMO

09 - 05 DEMANIO - CARTELLI SEGNALETICI DA INSTALLAR E SULLE SPIAGGE LIBERE DELL'ARENILE - "DECALOGO DEL
TURISTA"

09 - 06 AMBIENTE - REVISIONE REGOLAMENTO DEL VERDE

09 - 07 AMBIENTE - INCREMENTO RACCOLTA DIFFERENZIAT A

09 - 08 AMBIENTE - MITIGAZIONE AMBIENTALE ACQUE TOR RENTE MARANO

09 - 09 AMBIENTE - PANNELLO DI GESTIONE E CONTROLLO AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI

09 - 10 AMBIENTE - SVILUPPO SISTEMA INFORMATIVO INT EGRATO AMBIENTE
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(3311)

09 - 01 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONI O
EDILIZIO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA
D.U.P. 01.02.00 MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONIO EDILIZIO
PUBBLICO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione estesa:
Si elencano i principali lavori previsti nel piadelle opere pubbliche e le fasi di attuazione c¢hetsndono
raggiungere nell'anno 2019:

1) AMPLIAMENTO DELLA SCUOLA ELEMENTARE DI VIA CAPRI

I lavori che si andranno ad eseguire consisteraetia realizzazione in adiacenza alla scuola edisii una
mensa, una palestra, una biblioteca ed ulterigcidaule. L'ampliamento era gia previsto nel pramet
originario come stralcio successivo, ad oggi éostimpletamente rivisto con le normative attuali ,
migliorando l'intervento ed adattando la palestom @ccorgimenti che la rendano utilizzabile ancke p
manifestazioni sportive extra-scolastiche.

2) DEMOLIZIONE E RICOSTRUZIONE DELLA PALESTRA DELLASCUOLA MEDIA STATALE DI
VIA ALGHERO

| lavori che si andranno ad eseguire consisterarglia demolizione della palestra vera e propria leon
creazione di una nuova struttura in legno ed wteautturazione dello spazio a servizi. L'interveprevede
anche un miglioramento dell’edificio dal punto @ta energetico con la realizzazione di un cappegterno
e di un miglioramento degli impianti.

3) RIQUALIFICAZIONE SISMICA ED ENERGETICA SCUOLA EEMENTARE RICCIONE PAESE 2°
LOTTO FUNZIONALE

Il progetto nel suo complesso prevede la messicumezza dell’edificio adibito a Scuola ElementRaese
sita in C.so F.lli Cervi, suddiviso in due lottinzionali:

1°Lotto funzionale: Adeguamento alle norme di preaiene incendi, gia eseguito

2° Lotto funzionale: Miglioramento sismico strutile, oggetto di intervento da terminare nella pviena
2019, con interventi aggiuntivi sul giardino e isteamazione esterna dell’edificio.

4) PROLUNGAMENTO DEL SOTTOPASSO CICLOPEDONALE IN &RISP. DI VIALE CECCARINI
Il progetto prevede il prolungamento del sottopgssevisto in continuazione di quello esistente csddt
ferrovia e progettato da Agenzia Mobilita nell'atebdel costruendo Trasporto rapido Costiero T.RIC.
Rimini - 1° stralcio funzionale Rimini FS — Ricdi5. come opera di mitigazione di quest’ultimo imésto.
L'opera consente di non avere piu attraversamerdsa su via Delle Magnolie e viale Dei Mille, pairsi
che con lo sfondamento di viale XIX Ottobre dovrefabcaricarsi ulteriormente di traffico.

La realizzazione é suddivisa in due fasi, la priohee consiste nello spostamento dei sottoservizi gia
terminata e la seconda che prevede la costrudielnsottopasso vero e proprio.
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Descrizione obbiettivo:

Per il patrimonio edilizio pubblico I'obiettivoiemiglioramento delle condizioni di accessibilita
dei requisiti sismici ed energetici degli edifiarcprogetti compatibili sotto I'aspetto economico,
estetico e funzionale.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

Ampliamento della scuola elementare di via Capri . 25,00 %
- Inizio lavori Previsto X

|Z[ Effettivo X
Demolizione e ricostruzione della palestra della . 25,00 %
scuola media statale di via Alghero - Fine lavori Previsto X

|Z[ Effettivo X
Messa in sicurezza della scuola elementare . 25,00 %
Riccione paese 2° lotto funzionale - Fine lavori Previsto X

|Z[ Effettivo X
Prolungamento del sottopasso ciclopedonale in . 25,00 %
corrisp. di viale Ceccarini - 2" fase - Fine lavori Previsto X

|Z[ Effettivo X

Relazione sullo stato di attuazione finale

1) AMPLIAMENTO DELLA SCUOLA ELEMENTARE DI VIA CAPRI

| lavori che si andranno ad eseguire consisterareila realizzazione in adiacenza alla scuola
esistente di una mensa, una palestra, una bikdicdculteriori dieci aule. L'ampliamento era gia
previsto nel progetto originario come stralcio ®83ivo, ad oggi € stato completamente rivisto con
le normative attuali , migliorando l'intervento edlattando la palestra con accorgimenti che la
rendano utilizzabile anche per manifestazioni sp®réxtra-scolastiche. La gara di appalto e stata
vinta dalla Ditta Paolo Beltrami Costruzioni S.piacontratto € stato sottoscritto, i lavori hanno
avuto inizio alla fine di Settembre e sono prostagill’anno 2019 con buona regolarita.

2) DEMOLIZIONE E RICOSTRUZIONE DELLA PALESTRA DELLASCUOLA MEDIA
STATALE DI VIA ALGHERO

| lavori che eseguiti consistevano nella demoligiolella palestra vera e propria con la creazione di
una nuova struttura in legno ed una ristrutturazidello spazio a servizi. L'intervento ha previsto
anche un miglioramento dell’edificio dal punto dsta energetico con la realizzazione di un
cappotto esterno e di un miglioramento degli impidnavori sono terminati all’inizio di agosto,
successivamente si &€ provveduto alla fornituraideggdi, ad oggi la palestra € regolarmente in uso
alla scuola ed alla Polisportiva Comunale.
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3) RIQUALIFICAZIONE SISMICA ED ENERGETICA SCUOLA EEMENTARE RICCIONE
PAESE 2° LOTTO FUNZIONALE

Il progetto nel suo complesso prevedeva la messaicurezza dell’edificio adibito a Scuola
Elementare Paese sita in C.so F.lli Cervi, suddiingdue lotti funzionali:

1°Lotto funzionale: Adeguamento alle norme di prearene incendi, gia eseguito;

2° Lotto funzionale: Miglioramento sismico strutile, oggetto di intervento terminato nel marzo
scorso, nell’'estate sono stati eseguiti intervaggiuntivi sul giardino e la sistemazione esterna
dell’edificio, ad oggi e regolarmente in uso corneda elementare.

4) PROLUNGAMENTO DEL SOTTOPASSO CICLOPEDONALE IN ®RISP. DI VIALE
CECCARINI

Il progetto prevedeva il prolungamento del sottepgsrevisto in continuazione di quello esistente
sotto la ferrovia e progettato da Agenzia Mobilital’'ambito del costruendo Trasporto rapido
Costiero T.R.C. di Rimini - 1° stralcio funzionaRimini FS — Riccio FS. come opera di
mitigazione di quest’ultimo intervento.

L’opera consente di non avere piu attraversamerdsa su via Delle Magnolie e viale Dei Mille,
percorsi che con lo sfondamento di viale XIX Otedovrebbero caricarsi ulteriormente di traffico.
La realizzazione e suddivisa in due fasi, la praha consiste nello spostamento dei sottoservizi gia
terminata nel 2018 e la seconda che prevedeva dauemne del sottopasso vero e proprio;
anch’essa terminata nell’agosto 2019.

A seguire hanno avuto inizio i lavori di realizzazeé del rivestimento e delle altre opere di firatur
che nell’anno 2019 sono proseguiti con buona regala

Nonostante i lavori di finitura in corso il sottgs® € comunque utilizzato sin dalla conclusione
delle opere principali (la seconda fase).
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(3306)

09 - 02 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DELL'AMBIENTE
STRADALE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA

D.U.P. 01.01.04 RIQUALIFICAZIONE DELL'AMBIENTE ST RADALE
(STRADE, PISTE CICLABILI, MARCIAPIEDI, PUBBLICA
ILLUMINAZIONE)

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione obbiettivo:

La manutenzione dell'ambiente stradale persegbiettivo di migliorare la fruibilita carrabile,
ciclabile e pedonale di ogni piccola o grande afesecondo una precisa e qualificata progettazione
del soprasuolo e del sottosuolo, capace di codliaeeeme ma anche il piccolo dettaglio.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F[M|A|M|G|L|[A|[S|O|N|D| Peso

Restyling passeggaita Goethe e Shakespeare - 10.00 %
Primo stralcio da P.le Azzarita a P.le Aldo Moro Previsto X | X ’ 0
(Affidamento lavori)

lZ[ Effettivo X
Restyling passeggaita Goethe e Shakespeare - 10.00 %
Primo stralcio da P.le Azzarita a P.le Aldo Moro Previsto X ! 0
(Inizio lavori)

|Z[ Effettivo X
Lavori di riqualificazione di viale Tasso da viale 10.00 %
\Verdi a viale D'Azeglio (Approvazione progetto Previsto X ! 0
esecutivo)

|Z[ Effettivo X
Lavori di riqualificazione di viale Tasso da viale ) 10,00 %
Verdi a viale D'Azeglio (Affidamento lavori) Previsto X| X

|Z[ Effettivo X| X
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Lavori di riqualificazione di viale Tasso da viale . 10,00 %
\Verdi a viale D'Azeglio (Inizio lavori) Previsto X

D Effettivo

Realizzazione pista ciclo - pedonale in viale Veneto
tra viale Sondrio e viale Coriano e tra viale . 10,00 %
Bergamo e viale San Lorenzo (Approvazione Previsto X

progetto definitivo)
lZ[ Effettivo

Realizzazione pista ciclo - pedonale in viale Veneto
tra viale Sondrio e viale Coriano e tra viale Previ 10,00 %
Bergamo e viale San Lorenzo (Approvazione revisto X

progetto esecutivo)
|Z[ Effettivo

X

Realizzazione pista ciclo - pedonale in viale Veneto 10.00 %
tra viale Sondrio e viale Coriano e tra viale Previsto X ! 0
Bergamo e viale San Lorenzo (Affidamento lavori)

D Effettivo
Collegamento pista ciclabile Viale D'Annunzio - 10.00 %
Lungomare della costituzione e sistemazione del Previsto X ’ 0
P.le Azzarita - Aggiudicazione ed inizio lavori

|Z[ Effettivo X
Collegamento pista ciclabile Viale D'Annunzio - 10.00 %
Lungomare della costituzione e sistemazione del Previsto X ! 0

P.le Azzarita - Ultimazione lavori

lZ[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale
1) Restyling passeggiata Goethe e Shakespeanme Btialcio da P.le Azzarita a P.le Aldo Moro:
Nel mesi di aprile 2019 e stato approvato il pragesecutivo dell'opera. | lavori sono stati affida
25-10-2019 e sono iniziati nel mese di novembre.
2) Lavori di riqualificazione di viale Tasso dagd/erdi a viale D'Azeglio:

Nel mese di giugno 2019 e stato approvato il ptogesecutivo dell'opera. L'aggiudicazione di
lavori € avvenuta con determina dirigenziale il 11142019. Dovendo pero rispettare il termine
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normativo dei 35 giorni di stand-still (ovvero diaitivita), i lavori hanno pero potuto avere inizio
solo il 7 gennaio 2020.

3) Realizzazione pista ciclo-pedonale in viale Mertea viale Sondrio e viale Coriano (I lotto) a tr
viale Bergamo e viale San Lorenzo (Il lotto):

Nel mese di aprile 2019 e stato approvato il priogeéfinitivo dell'opera. Il progetto esecutivo di
entrambi i lotti, una volta concluse le trattatper I'acquisizione delle aree private interessate d
progetto, & stato approvato nel mese di Ottobegdiudicazione & avvenuta nel mese di febbraio
2020.

4) Collegamento pista ciclabile Viale D'Annunzidcungomare della costituzione e sistemazione
del P.le Azzarita - Aggiudicazione ed inizio lavori

Nel mese di Gennaio sono stati aggiudicati i laebe si sono conclusi a fine di Aprile, prima delle
festivita pasquali.
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(3318)

09 - 03 LAVORI - SVILUPPO INFORMATICO DEL BUILDING
INFORMATION MODELING BIM PER LA REALIZZAZIONE DIO  PERE
PUBBLICHE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA
D.U.P. 01.00.00 AMBIENTE: ECO-BELLEZZA COME MOTO RE DELLO
SVILUPPO, | LUOGHI ED | PERCORSI DELLA QUALITA' URB ANA

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 8,00

Descrizione estesa:

E in vigore dal 1° gennaio 2019 I'obbligo all’'utitio del Building Information Modeling (BIM) per Epere
pubbliche di importo pari o superiore a 100 milidheuro in attuazione di quanto previsto dal Dec&M
(DM 560 del 1 dicembre 2017). Il Decreto BIM, irfaha stabilito le modalita etempi di progressiva
introduzione, da parte delle stazioni appaltanti, delle amriaioni concedenti e degli operatori
economici, dell’obbligatorieta dei metodi e dedfusnenti elettronici specifici, quali quelli di melliazione
per I'edilizia e le infrastrutture, nelle fasi drggettazione, costruzione e gestione delle operelative
verifiche. L'obbligo dell'utilizzo di metodi e straenti elettronici di modellazione sono decorse edeno
con la seguente tempistiadal 1° gennaio 2019per le opere di importda 100 milioni di euro; - dal2020
per i lavori complessbltre i 50 milioni di euro- dal2021per i lavori complessiltre i 15 milioni di euro-
dal 2022 per le operltre i 5,2 milioni di euro- dal 2023 per le oper@ltre 1 milione di eurg;- dal 2025
per tutte le nuove opere Il provvedimento disciplina anche gli adempimepteliminari delle stazioni
appaltanti che devono aver gia adottatgiamo di formazione del personaleun piano di acquisizione o di
manutenzione di hardware e software di gestione pfecessi decisionali e informativi e un atto
organizzativo che espliciti il processo di conwadl gestione, i gestori dei dati e la gestionecdeilitti. E
previsto I'utilizzo dipiattaforme interoperabili a mezzo di formati aperti non proprietari da patéde
stazioni appaltanti ed e definito I'utilizzo deitd& delle informazioni prodotte e condivise trdtitu
partecipanti al progetto, alla costruzione e adlatigne dell'intervento. Il BIM € un modello petiotizzare,
tramite la sua integrazione con metodi e strumeletitronici specifici, laprogettazione, realizzazione e
gestione di costruzioni in ambito di edilizia e infrastrute. Tramite esso tutti i dati rilevanti di una
costruzione e presenti in ogni fase del processorderisultare disponibili in formati digitali agee non
proprietari. L'obbligatorieta di specifici metodistrumenti elettronici di progettazione é stataodotta dal
nuovo Codice Appalti ed é finalizzatarazionalizzare le attivita di progettazione e delle connesse
verifiche, andando a migliorare e snellire proceds fino ad oggi hanno influito su tempi e modi di
partecipazione agli appalti. L'intero processo edevla raccolta di informazioni in un database, pbie
diventa il cuore del BIM. Rispetto alla modellazo@AD 3D questo archivio mette a disposizione ucear
fonte di informazioni geometriche, visive, dimemsb, ambientali, tecniche e di processo. La gestidel
BIM riduce la perdita di informazioni associatepaissaggi del progetto dal team di progettazioneaah di
costruzione o al proprietario, consentendo cosigai attore del processo costruttivo di aggiungere e
modificare, e di avere sempre i riferimenti di ¢u informazioni che vengono usate o create neleftm ||
BIM é quindi un modello 3D dotato di informaziondati su materiali, componenti e lavorazioni
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Descrizione obbiettivo:

L'obbiettivo € quello della creazione di un latyguida ed iniziare la formazione del personale in
vista delle prossime scadenze temporali fino @&édizzazione di una simulazione pratica di un
progetto di opera pubblica con l'utilizzo del Builgl Information Modeling (BIM)

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|/A|M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Creazione di un gruppo di lavoro e formazione . 25,00 %
Previsto X | X

|Z[ Effettivo X| X
Predisposizione di uno studio di fattibilita e Viea . 25,00 %
delle piattaforme di interoperabilita Previsto XXX

|Z[ Effettivo X| X| X
Realizzazione del layout guida per la realizzaziane . 50,00 %
di una simulazione di un opera pubblica Previsto XXX X XIX

|Z[ Effettivo X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

La creazione del gruppo di lavoro e la sua formazisulla nuova impostazione di interoperabilita
del processo di progettazione, ha I'obiettivo dplagare i principi fondamentali dell'ausilio del
BIM.

Verificate le dotazioni hardware e software necessd processo di progettazione ed elaborato uno
schema tipo di studio di fattibilita per un’ opepubblica, l'obiettivo successivo era la
predisposizione di un layout guida al fine di avere ausilio di un processo affidabile per la
condivisione dei dati e il coordinamento della mibgzione tra i diversi futuri appalti e le diverse
discipline interessate.

A tutti i partecipanti coinvolti nel gruppo di lakm e stato richiesto di applicare un metodo per la
definizione e la verifica dello sviluppo interatiindi informazioni grafiche e non grafiche, basato
sulle norme di legge per la classificazione e laetlazione.

Il metodo € definito nel piano strategico per iMBhel contesto del piano di progetto e mira ad
assicurare un'efficace gestione della progettazeregeridurre al minimo il rischio di errore nel
processo di progettazione in considerazideke diverse discipline coinvolte nel progetto.
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(3335)

09 - 04 DEMANIO - AGGIORNAMENTO ED IMPLEMENTAZIONE
DELLA MODULISTICA DEL SERVIZIO DEMANIO MARITTIMO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.04 DEMANIO
D.U.P. 06.06.00 LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 7,00

Descrizione estesa:
Nell'ottica di semplificare, snellire ed ottimizeat'accesso al servizio Demanio
Marittimo da parte dei cittadini, I'obiettivo si gwone di pervenire, per ciascun
procedimento amministrativo attivato ad istanzpatdte, ad una esaustiva descrizione
delle fasi procedurali, degli atti e dei documemticessari da allegare all'istanza,
nonché della modulistica utilizzabile per ottended servizio Demanio Marittimo
atti, documenti e/o provvedimenti. Saranno altfesiite le informazioni relative agli
orari di ricevimento al pubblico, con precisa ireione dei nominativi e dei recapiti
telefonici del personale funzionalmente assegnbte®izio, della casella di posta
elettronica istituzionale, a cui eventualmente Igeesi in merito alle istanze e del
responsabile del procedimento. Le schede cosi fatmgaranno pubblicate sul sito
web dell'Ente nell'apposita sezione amministrazidresparente, anche ai fini
dell'assolvimento degli obblighi di cui all'art. 88l D. Lgs. n. 33/2013 e successive
modifiche ed integrazioni, avente ad oggetto itdioo della disciplina riguardante il
diritto di accesso civico e gli obblighi di pubbte, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministraziononché nel rispetto delle
disposizioni di cui al Regolamento UE 679/2016 "€Cedn materia di protezione dei
dati personali” di cui al D.Lgs. 196/2003, come@g®o dal D.Lgs. 101/2018.

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo consiste nell'implementazione del siteb per la parte del Servizio Demanio Marittimo
e della modulistica utilizzabile per le varie istandi parte. Lo scopo € quello di fornire all'ut@nz
maggiore chiarezza, trasparenza e pubblicita teellhecessario ad ottenere il rilascio di atti,
documenti o provvedimenti.Cid0 permette ai cittaduli conoscere preventivamente quanto
necessario all'amministrazione per procedere acdoratta e completa istruttoria dei procedimenti
attivati, nel rispetto della normativa vigente.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|[M|G|L|[A|[S|O|N|D| Peso
Predisposizione modulistica del Servizio Demariio ) 0,00 %
Marittimo Previsto X X X

|Z[ Effettivo X X| X
Inserimento della modulistica nel sito Servizio ) 0,00 %
Demanio Marittimo e aggiornamento sito Previsto X | XX

|Z[ Effettivo X| X
Indicatori: |
N. moduli aggiornati \
Valore Ottimale Da 0,00 a 15,00 Peso 100,00%

Ultima Rilevazione 15,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

La modulistica é stata attualizzata rispetto atheitd intervenute sulla privacy anche sulla base
delle indicazioni scaturite dal gruppo di lavorteimo all'’Amministrazione.

Sono state inserite anche tutte le novita normatitervenute nella gestione amministrativa delle
funzioni delegate al comune sul demanio marittimo.

| moduli aggiornati sono stati pubblicati sul sgttuzionale del Comune nella sezione demanio.
L’attivita in oggetto si & conclusa in anticipop#tto ai tempi inizialmente previsti e gia dal mdse
Giugno, in considerazione del fatto che il maggarico d’'utenza del servizio si sviluppa nei mesi
estivi, sul sito del Comune era disponibile la madica aggiornata.
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(3334)
09 - 05 DEMANIO - CARTELLI SEGNALETICI DA INSTALLAR E SULLE
SPIAGGE LIBERE DELL'ARENILE - "DECALOGO DEL TURISTA "

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.04 DEMANIO

D.U.P. 01.03.00 INTERVENTI PUNTUALI RIQUALIFICAZ IONE
AMBIENTALE E DI CONTENIMENTO DELL'UTILIZZO DELLE
RISORSE

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 2,00

Descrizione estesa:

Il progetto si poneva l'obiettivo di verificare pportunita di installare sulle spiagge libere
dell'arenile del Comune di Riccione appositi cdrteegnaletici allo scopo di incentivare una
corretta fruizione delle spiagge libere. Allo scopostato realizzato studio di fattibilita sulla
realizzazione di adeguata segnaletica al fine thrimare il turista in modo piu intuitivo ed
immediato sulle attivita/comportamenti permessilinggazi di uso pubblico.

Si e conclusa la prima fase del progetto con &lipposizione finale del file contenente le dieci
principali regole di interesse collettivo e depestivi simboli da indicare nella cartellonisticn
traduzione nella lingua inglese, francese e tedesca

E’ stato altresi richiesto, ed € in attesa di essequisito, da ditta specializzata nel settoréadel
cartellonistica preventivo di spesa e bozza delftetionistica da realizzare.

Descrizione obbiettivo:

Si rende opportuno informare preventivamente lan@Gi Comunale sullo stato di attuazione del
progetto e sulla fattiva realizzazione della céotestica, cosi come predisposta.Cio in
considerazione, in particolare, della definizioe#laltematica riferita all'accesso e alla permaaenz
in spiaggia degli animali domestici (cani di pic@ media taglia).Questo servizio procedera nella
fase esecutiva/conclusiva del progetto con la casiome dei cartelli e il relativo posizionamento
attraverso ditte specializzate nel settore.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Acquisizione preventivo di spesa e bozza cartelli . 30,00 %
Previsto X | X

|Z[ Effettivo X| X
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Informativa alla Giunta Comunale ) 10,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo
Predisposizione degli atti e Commissione alla ditta . 30,00 %
specializzata del materiale Previsto
|Z[ Effettivo X| X
Posizionamento e montaggio dei cartelli . 0,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo
Indicatori: |
n. di cartelli installati sulle spiagge libere \
Valore Ottimale Da 0,00 a 19,00 Peso 30,00%
Ultima Rilevazione 21,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Sono stati commissionati alla ditta S.M. Segnadetidontefeltro n. 21 cartelli corredati degli
accessori necessari per il montaggio in loco.
Nella parte superiore di ciascun cartello e appddtgo istituzionale del Comune di Riccione con
indicazione toponomastica della spiaggia liberdired di agevolare il turista nell’individuazione
della zona in cui si trova (es. spiaggia liberazpéde Roma).
| cartelli sono stati puntualmente consegnati estalfati all'ingresso delle 21 spiagge libere

dislocate sull’arenile comunale.
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(3336)

09 - 06 AMBIENTE - REVISIONE REGOLAMENTO DEL VERDE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE
D.U.P. 01.01.05 SVILUPPO E RIQUALIFICAZIONE DEL VERDE URBANO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 8,00

Descrizione estesa:
L'obiettivo che si prefigge il presente progettguarda l'individuazione delle azioni volte a
sistemare le anomalie descritte nel punto precedatitaverso la revisione della modulistica delle
istanze, che lamentano carenze nell’iter proceduaiche a seguito della transizione da Civilia a
Sicraweb), nellomogeneita con i testi sovraordinaell'integrazione con le azioni degli altri
servizi coinvolti nell'iter stesso, nell’armonizealinsieme delle procedure, nel coordinare i vialor
assunti come standard e le dotazioni minime ri¢hiassalvaguardia della salute vegetativa degli
esemplari costituenti il verde urbano e quindiriptetare i parametri non facilmente applicabili a
causa della loro frammentazione in regolamentirdive

Descrizione obbiettivo:

I Regolamento del Verde Urbano Pubblico e Priatdreve Regolamento) ha subito nel corso
degli anni diverse ricollocazioni passando da esserRegolamento indipendente, a quello di
essere un allegato del RUE, fino a divenire un Regento autonomo, ma strettamente connesso a
guella parte di esso, che era stata estrapolatesedta come CAPO all'interno dello stesso
RUE.Questa ultima fase non si &€ ancora completaramiclusa con I'approvazione del testo
coordinato del Regolamento, che revisiona le cddizioni e le sovrapposizioni tra i due testi.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Al Revisione iter procedurale (passaggio Civilia - . 30,00 %
Sicraweb) Previsto | x| x| X|X

|Z[ Effettivo X | X| X| X

A2 Revisione della modulistica ) 30.00 %
Previsto X | X X ’
|Z[ Effettivo X| X| X
A3 Armonizzazione del testo con i testi . 25,00 %
sovraordinati Previsto X X! X
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|Z[ Effettivo X| X| X

A4 Invio del testo revisionato al dirigente 15,00 %

Previsto X | X| X

|Z[ Effettivo X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Si e proceduto all'individuazione e alla correzionelel@nomalie descritte nel punto precedente
attraverso la revisione della modulistica dellange che lamentano carenze ’itelt procedurale
(anche a seguito della transizione da Civilia aré®web), coordinando i contenuti con i testi
sovraordinati, integrando gli iter con quelli degliri servizi coinvolti, armonizzanddihsieme
delle procedure e sviluppando i valori assunti castendard e le dotazioni minime richieste a
salvaguardia della salute vegetativa degli eseimgbastituenti il verde urbano coordinandoli con i
parametri non sempre facilmente applicabili a catdsla loro frammentazione in regolamenti
diversi.

La revisione con gli altri testi regolamentari, amistici ed edilizi del Comune di Riccione e le

opportune integrazioni generali e degli allegathasastati consegnati al Dirigente nel mese di
Settembre per le valutazioni finali.
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(3337)

09 - 07 AMBIENTE - INCREMENTO RACCOLTA DIFFERENZIAT A

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE

D.U.P. 01.03.02 SVILUPPO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA
A PORTA

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione estesa:
Azioni e attivita descrittive dell’obiettivo:

» estensione del servizio porta a porta per caréastipb/lattine, vetro, organico e indifferenziatio s
tutto il territorio comunale con attivazione a jpatdal 15 settembre; le utenze coinvolte sono
circa 13.000, ubicate nella zona residenziale éanete;

» potenziamento, a partire da maggio, del servizicadcolta della plastica nelle zona gia servite
dal porta a porta attraverso la fornitura di saczill10 litri al posto degli attuali bidoni da 40
litri e 'aggiunta di un secondo passaggio di rdtecper le strutture condominiali con contenitori
ad uso comune nei 4 mesi estivi; questa modalita dilizzata a partire da settembre su tutto il
territorio;

* installazione di 4 ecobox nei punti di accesso@tla, che consentiranno alle utenze domestiche
non residenti di conferire, in giorni differenti dgelli previsti nel calendario, i rifiuti di carta
plastica/lattine, vetro, organico, indifferenziapitye ad oli vegetali e piccoli RAEE, con accesso
tramite tessera sanitaria;

e campagne di comunicazione finalizzate ad informactadini riguardo le novita inserite nel
servizio di raccolta, nei tempi congrui per gananltiattivazione del progetto.

Descrizione obbiettivo:

La riorganizzazione del servizio di gestione tifiwrbani e assimilati messo in atto
dallAmministrazione prevede l'attivazione dellafta puntuale a partire dal primo gennaio 2021
con il raggiungimento degli obiettivi di raccoltéfdrenziata al 70% per il 2020, come richiesto
dalla Regione Emilia-Romagna.Le tappe di avvicingimea questi importanti obiettivi prevedono
per il 2019 il raggiungimento di una quota di rifidifferenziati per il Comune di Riccione pari al
65,5% attraverso azioni e attivitd oggetto del @nés progetto.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Al Estensione porta a porta ) 60,00 %
Previsto XX X I XIXIX
|Z[ Effettivo XXX X| X| X
A2 Potenziamento servizio raccolta plastica . 30,00 %
Previsto XXX XXX XXX
|Z[ Effettivo X|X| X| X X
A3 Installazione Ecobox . 10,00 %
Previsto XXX XXX XXX
|Z[ Effettivo X|X| X| X X
A4 Campagne di comunicazione . 0,00 %
Previsto XXX XXX XXX
|Z[ Effettivo XXX X X| X X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Allo stato attuale si € provveduto a riordinar@eionalizzare le zone attualmente servite dal porta
porta con particolare riferimento alla zona tucati rimuovendo in primo luogo tutte le isole
ecologiche private collocate su suolo pubblicocenducendo all’interno delle rispettive proprieta
tutti i contenitori della raccolta sulla base dalfgecifica ordinanza emessa. Si € quindi provveduto
trasmettere al gestore Hera S.p.A. la banca daRITiflilizzata e gestita dall’ufficio tributi sulla
base delle indicazioni ricevute dal gestore steRiguardo l'obiettivo A4 il ritardo nella
comunicazione ai cittadini in merito al nuovo seiwi Porta a Porta e dovuto al ritardo di
acquisizione da parte di Hera delle banche dadtive agli utenti del Comune di Riccione a causa
delle novita introdotte sulla tutela della privadgttate dalla nuova normativa, procedura non di
competenza di questo servizio. Tuttavia si ritieskee I'obiettivo finale al 31/12/2019 possa
comunque essere raggiunto.

Si é quindi potenziato, a partire da maggio, Vo di raccolta della plastica nelle zona giavger

dal porta a porta attraverso la fornitura di sackehiL10 litri al posto degli attuali bidoni da 4%ile
'aggiunta di un secondo passaggio di raccoltal@etrutture condominiali con contenitori ad uso
comune nei 4 mesi estivi. Si sono inoltre indiviguke caratteristiche e le posizioni dei 4 ecobox
nei punti di accesso alla citta che consentiratieouéenze domestiche non residenti di conferire, i
giorni differenti da quelli previsti nel calendariorifiuti di carta, plastica/lattine, vetro, ongao,
indifferenziato oltre a oli vegetali e piccoli RAEEon accesso tramite tessera sanitaria. A partire
dal mese di settembre e prevista la realizzazioneashpagne di comunicazione finalizzate ad
informare i cittadini riguardo le novita inseriteelnservizio di raccolta, nei tempi congrui per
garantire I'attivazione del progetto.
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Al L’estensione del servizio porta a porta e partit@itobre con gli incontri pubblici con i cittadini
e si & concluso a dicembre con la distribuzionduitta la zona prevista delle dotazioni e la
rimozione dei cassonetti stradali.

A2 Si é quindi potenziato, a partire da Maggio, il semwizii raccolta della plastica nelle zona gi
servite dal porta a porta attraverso la fornituraatchi da 110 litri al posto degli attuali bidata
40 litri e Paggiunta di un secondo passaggio di raccolta perdéure condominiali con contenitori
ad uso comune nei 4 mesi estivi.

A3 Al 31/12 sono state individuate di concerto cordggenze della popolazione e del territorio, sia
durante il periodo estivo/turistico che per il peld invernale, solo 3 sedi delle 4 disponibili.

A4 L’attivita informativa sulle nuove attivita € séapreparata dalla fine della stagione estiva e
finalizzata maggiormente nel mese di Ottobre e amiera ridotta fino a fine anno.
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(3345)
09 - 08 AMBIENTE - MITIGAZIONE AMBIENTALE ACQUE TOR RENTE
MARANO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE
D.U.P. 01.03.04 RIDUZIONE DELL'INQUINAMENTO DELL' AMBIENTE
URBANO E MARINO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 12,00

Descrizione estesa:

Durante la stagione 2019 saranno adottate alcungisoi puntuali che si ritengono utili al fine di
garantire la qualita delle acque di balneazione.

In particolare si interverra sul miglioramento dielflusso a mare attraverso il taglio sugli argini
delle canne infestanti e realizzando un primodrditpalizzata a rettifica e rinforzo degli argaun
tecniche di ingegneria naturalistica all’altezzamtnte di Viale D’annunzio.

Inoltre, allo scopo di favorire il rimescolamentaturale delle acque fluviali con quelle marine,
verra garantita durante l'intero anno 2019 I'apextdella foce attraverso la costante rimozione
degli accumuli di sabbia, che si formano natural@ex ogni mareggiata, migliorando il deflusso e
il battente idraulico nonché il rimescolamento caaneidetto delle acque dolci e salate.

Inoltre si proseguira con la campagna di contrdigli scarichi insistenti nel tratto terminale del
torrente, il controllo delle popolazioni di picciopresenti con particolare riferimento a quelle che
vivono in prossimita dei ponti stradali e ferrovjaronché il monitoraggio biochimico per tutta la
stagione estiva della qualita delle acque dei dueenti piu critici (Marano e Melo), al fine di
monitorare 'andamento degli elementi indagati @azione agli eventi meteo e ad eventuali
criticita gestionali degli scarichi fognari presem| tratto terminale dei due corsi d’acqua.

Infine ad integrazione delle azioni previste pandio 2019, verra dato l'avvio all'indagine sulle
cause che determinano l'incertezza nel controliopdeametri microbiologici del torrente, uno
studio preliminare sulle tematiche atte a chiaer, quanto possibile, le cause e i meccanismi che
portano allaumento della carica batterica, I'indivazione di massima dei possibili interventi
gestionali e strutturali da realizzare, con paltéi® riferimento a quelli attuabili entro la prossi
stagione balneare, nell'ottica di individuare gliarventi selezionati come piu opportuni.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si rivolge all'individuazione delleiami da mettere in campo per il miglioramento della

gualita delle acque di balneazione della foce SeldTabrrente Marano che, per il terzo anno

consecutivo, é stata classificata come "scarsattbri che hanno determinato questa situazione
critica, oltre che essere derivati da episodi e&ifsi negli anni scorsi, si ritiene debbano esser

ricercati nella complessita degli elementi in camgia di tipo meteorologico, che di gestione del

sistema depurativo-fognario e non solo quello gizerdel Comune di Riccione.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|[N|D| Peso
Al Interventi diretti a garanzia della qualita gell . 50,00 %
acque di balneazione Previsto | x| x| X| X | X|X|X| X X|X|X|X

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

A2 Monitoraggio acque interne e controllo scarichi . 10,00 %
Previsto XX X XIX|X
|Z[ Effettivo X| X X| X| X| X
A3 Coordinamento gruppo di lavoro studio . 30,00 %
preliminare Previsto | x| x| X | X|X|X| X| X X|X|X X

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Indicatori: |

A2 controllo scarichi (Almeno 1 controllo/30gg) \
Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00 Peso 10,00%
Ultima Rilevazione 1,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Sono state adottate tutte le soluzioni puntualisiteono ritenute utili al fine di garantire la djtéa
delle acque di balneazione. In particolare si erugnuti sul miglioramento del deflusso a mare
attraverso il taglio sugli argini delle canne irtéegi e realizzando il secondo tratto di palizzata
rettifica e rinforzo degli argini con tecniche dgegneria naturalistica all’altezza del ponte dil¥/
D’annunzio. Inoltre, allo scopo di favorire il rimeolamento naturale delle acque fluviali con quelle
marine, € stata garantita per tutta la stagionedaat 2019 I'apertura della foce attraverso la
costante rimozione degli accumuli di sabbia chdosinano naturalmente ad ogni mareggiata,
migliorando il deflusso e il battente idraulico ©b@ il rimescolamento come anzidetto delle acque
dolci e salate.

Inoltre si &€ proseguito nella campagna di contrdiégli scarichi insistenti nel tratto terminale del
torrente, il controllo delle popolazioni di picciopresenti con particolare riferimento a quelle che
vivono in prossimita dei ponti stradali e ferrovjaronché il monitoraggio biochimico per tutta la
stagione estiva della qualita delle acque dei dueenti piu critici (Marano e Melo), al fine di
monitorare I'andamento degli elementi indagati @azione agli eventi meteo e ad eventuali
criticita gestionali degli scarichi fognari presem| tratto terminale dei due corsi d’acqua.

Infine si & dato l'avvio all'indagine sulle caudee cdeterminano l'incertezza nel controllo dei
parametri microbiologici del torrente, uno studielpninare sulle tematiche atte a chiarire, per
guanto possibile, le cause e i meccanismi che mportallaumento della carica batterica,
'individuazione di massima dei possibili intervergestionali e strutturali da realizzare, con
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particolare riferimento a quelli attuabili entro farossima stagione balneare, nell’ottica di
individuare gli interventi selezionati come piu opjpini.

Le azioni intraprese durante il periodo estivo lanpermesso il raggiungimento della
classificazione di eccellente e sufficiente rigpathente per le acque di mare Marano Nord e
Marano Sud.

L’indagine é stata regolarmente conclusa fornendascontro oggettivo alle varie attivita e dubbi
che si erano evidenziati durante gli anni danddevza alla necessita di migliorare e potenziare il
deflusso idrico del corpo superficiale con un colgapporto di acqua salata e la definizione di una
foce migliore.

Per rendere questi risultati consolidati alla nelae finale del progetto di miglioramento del
deflusso idrico e stato affidato un incarico gealogper supportare con dati reali la relazione
teorica generale di supporto.

| dati hanno fornito risultati soddisfacenti corlorapuntali e istantanei ottimali per la tipologia
intervento che si vorrebbe realizzare e dovranseresapprofonditi.

Il controllo degli scarichi é stato fatto regolamte con campionamenti (oltre 60) nel periodo estivo
e sopralluoghi fisici su tutta I'asta e alla foce.
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(3346)

09 - 09 AMBIENTE - PANNELLO DI GESTIONE E CONTROLLO
AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE
D.U.P. 01.03.04 RIDUZIONE DELL'INQUINAMENTO DELL' AMBIENTE
URBANO E MARINO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 3,00

Descrizione obbiettivo:

L'attivita del servizio di supporto, controllo dasci di parere in merito alle autorizzazioni
ambientali richieste dallo Sportello unico dellgiita Produttive ha reso evidente la necessita di
uno strumento di facile utilizzo, che permetta dntrollare con strumenti digitali e supporti di
geolocalizzazione la presenza di autorizzaziomisdiate.La possibilita di poter fare i controlli
necessatri richiesti e soprattutto avere una bdsemativa diffusa consentira una migliore gestione
delle pratiche a livello di servizio.Si intende uperare gli atti subito disponibili e riorganizzan

una banca dati unica che possa relazionarsi anmhegic altri applicativi presenti all'interno di
guesta Amministrazione e che funga da supportedraale per il controllo delle attivita in corso,
ma anche per il recupero veloce di informazionhe possa essere facilmente implementata dagli
aggiornamenti.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Al Recupero delle informazioni esistenti . 25,00 %
Previsto X | X
|Z[ Effettivo X| X
A2 Attivita di analisi ed omogenizzazione . 25,00 %
Previsto X | X
|Z[ Effettivo X| X
A3 Individuazione sul territorio e il relativo . 25,00 %
collegamento alle informazioni alfanumeriche Previsto XX
|Z[ Effettivo X| X
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A4 Creazione di una interfaccia web riservata agli . 25,00 %
utenti interni da poter essere facilmente consailtar Previsto XX

|Z[ Effettivo XXX XX X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Si é provveduto a recuperare gli atti subito disipidire riorganizzarli in una banca dati unica che
possa relazionarsi anche con gli altri applicgingsenti all'interno di questa amministrazione @ ch
funga da supporto trasversale per il controlloalattivita in corso, ma anche per il recupero weloc
di informazioni e che possa essere facilmente imetdata dagli aggiornamenti. Riguardo
I'obiettivo A4 lattivita prevista si rivelata picomplessa del previsto in quanto gli utenti hanno
manifestato la necessita di personalizzare l'iamia aggiungendo casistiche specifiche ulteriori
rispetto al modello teorico presentato, ma di amrdrricchendo e rendendo piu funzionale il
sistema.

L’interfaccia web creata e stata collaudata inter@ate al servizio per i controlli di merito nella
seconda parte dellanno, cercando di migliorareflibso di aggiornamento a seguito delle
evoluzioni tecnologiche del Server GIS di suppoetodel completo passaggio delle Attivita
Produttive nellambiente Sicraweb e relativa gestialelle pratiche. L’interfaccia risulta quindi
consultabile internamente per una rapida verifieliedttivita.
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(3348)
09 - 10 AMBIENTE - SVILUPPO SISTEMA INFORMATIVO INT EGRATO
AMBIENTE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE
D.U.P. 01.01.05 SVILUPPO E RIQUALIFICAZIONE DEL VERDE URBANO
RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 3,00

Descrizione estesa:

Gli obiettivi assunti con il progetto fanno capdaadlisciplina sui procedimenti amministrativi in
materia ambientale con particolare riferimento dtbenande di abbattimento alberi, potatura e nulla
osta del verde in occasione degli interventi eddialla conseguente necessita di semplificare ed
ottimizzare le procedure connesse

Attualmente infatti I'iter presenta punti di rilevi@ discontinuita caratterizzata soprattutto daléancanza di
normalizzazione e integrazione, anche informatleaflussi procedimentali dell’'Ufficio Ambiente.

Cio comporta da un lato un aggravio di operativig parte degli addetti coinvolti; dall’'altro la non
tracciabilita dei processi in termini soprattuticttemperanza alle norme vigenti in materia diceimenti
connessi e di unicita referenziale per i cittadminché di attuazione delle norme sulla semplifaa
procedimentale.

Si procedera all’analisi e alla formulazione digwste di ridisegno dei processi organizzativi ezfomali, in
base allo strumento tecnologico di supporto apicandividuato dall’Ente (Sicraweb) posto a sugpo
delle diverse fasi procedimentali.

Successivamente si procedera alliintegrazione ldesd procedimentale con il protocollo e con gtrial
servizi dell’Ente coinvolti, in continuitd e svilpp del progetto intersettoriale biennale (2017-18¢ ha
visto coinvolti il SUE, SUAP e Demanio, con il supfw del CED.

Descrizione obbiettivo:

Al fine di promuovere la semplificazione procedintade e I'efficacia ed efficienza della PA, il
progetto si pone l'obiettivo di migliorare l'integione fra i procedimenti di natura amministrativa
che fanno capo al servizio Ambiente, riconduciiilparte anche alle competenze procedimentali
ed endo-procedimentali di SUE e SUAP, e fra queegti sportelli on-line., si procedera all'analisi
del sistema esistente e del workflow dei procasszibnali, alla formulazione di ipotesi relative al
cambiamento organizzativo e all'implementazioneudwntale del software individuato e quindi
alla messa in esercizio del nuovo applicativo geslie e della nuova struttura organizzativa e
funzionale.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES

Peso

dei servizi

Completamento analisi della struttura organizzativa

Previsto

15,00 %

M

Effettivo

Perfezionamento dei procedimenti e degli endo-
procedimenti (analisi workflow attuali)

Previsto

25,00 %

M

Effettivo

automatizzare

Perfezionamento alla ditta dei modelli di stampa da

Previsto

25,00 %

M

Effettivo

Controllo dell'attivita di conversione dati pratiche
da applicativo Civilia Open

Previsto

15,00 %

M

Effettivo

Test della conversione dati con segnalazione al
ditta di eventuali anomalie in produzione

[

Previsto

20,00 %

M

Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il procedimento e stato analizzato profondamentecarelo di migliorare e velocizzare la
comunicazione interna ed esterna, automatizzapdesaggi di firma digitale ed attualmente in uso

per l'istruttoria delle pratiche autorizzative.

| dati gia caricati sul precedente sistema di gestidelle pratiche sono stati caricati correttament
della azienda esterna e validati in modo tale darpvere una serie storica informatizzata dal 2008
ad oggi che permetta di avere un quadro piu commepermettere una ricerca piu ampia delle

situazioni pregresse.
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Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 10 “SERVIZI
ALLA PE\RSONA E ALLA FAMIGLIA -
SOCIALITA DI QUARTIERE”

PIERIGE' STEFANIA
P.D.0.2019
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RIEPILOGO OBIETTIVI

10.10 - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA - SOCI ALITA DI
QUARTIERE
10 - 01 MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA' E RIPROGR AMMAZIONEDELLA RETE DEI SERVIZI ANZIANI E DISABILI
DEL DISTRETTO
10 - 02 NUOVO REGOLAMENTO IST. ED. RILEVAZIONE PRES ENZE MENSA ON -LINE IMPLEMENTAZIONE BANCA DATI
PRESTAZIONI AGEVOLATE
10 - 03 FARE SCUOLA FUORI DELLA SCUOLA: IL SISTEMA EDUCATIVO E SCOLASTICO NEL RAPPORTO CON IL
TERRITORIO
10 - 04 PATTO DI CONDOMINIO
10 - 05 REALIZZAZIONE EMPORIO SOLIDALE
10 - 06 RIQUALIFICAZIONE DELL'AREA EX MATTATOIO CO ME LUOGO DI SOCIALITA'
10 - 07 PROGETTO: LE STAGIONI E IL CICLO DELLA VITA
10 - 08 BENEFIT VOLONTARIATO GIOVANI
10 - 09 PROGETTO INCENTIVANTE C.D. ANZIANI "DIMMI A COSA PENSI"
C.d.G.mod.425

159



(3296)

10 - 01 MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA'E
RIPROGRAMMAZIONEDELLA RETE DEI SERVIZI ANZIANI E
DISABILI DEL DISTRETTO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.10.17 SERVIZIO SOCIALE E TERRITORIALE ANZIANI/CBABILI
GESTIONE AS

D.U.P. 04.04.01 PREDISPOSIZIONE DEL NUOVO PIANO DZONA
DISTRETTUALE PER IL BENESSERE E LA SALUTE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |15,00

Descrizione estesa:

1) Dare attuazione alle misure di contrasto alla peerta cosi come contemplate dalla normativa
nazionale e regionale di riferimento coerentementa quanto gia definito nellambito del Piano di zona
distrettuale 2018-2020.

Verra riservata particolare attenzione ai nudcenifjliari con bisogni complessi perseguendo la mass
efficacia degli interventi messi in campo nel quadirspecifici progetti, assicurando:

* tirocini finalizzati all'inclusione sociale, all'@aonomia delle persone e alla riabilitazione;

* sostegno socio-educativo domiciliare e territoriaheluso il supporto nella gestione delle spese e

del bilancio familiare;

* assistenza domiciliare socio-assistenziale e sativprossimita;

* sostegno alla genitorialita e servizio di mediagifemiliare;

e servizio di mediazione culturale;

* servizio di pronto intervento sociale.
Si prevedra altresi per i nuclei in cui si presemta situazione di bisogno complesso e sia presamte
bambino nei primi 1000 giorni di vita I'attivaziom un percorso di sostegno alla genitorialita.
Gli interventi suindicati saranno messi in campocoilaborazione con i partner pubblici e privatil de
Distretto in un’'ottica di rafforzamento e valorizmane delle risorse qualificate gia presenti sufit@rio
distrettuale, fermo restando dmvernance pubblica&he verra esercitata nei termini e nei modi defaal
Piano nazionale e regionale poverta.
Indicatori

Nel periodo di riferimento e fino alla permanenefiamisura REI
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¢ n. 10 domande REIl inviate all'INPS
¢ n. 7 domande REI accolte
* n. 30 progetti personalizzati avviati

* n. 100 progetti personalizzati conclusi

Rispetto tempistica rendicontazione SIGMA PON-SlAAatorita di Gestione

2) Analisi, verifica e riprogrammazione della retedei Servizi per anziani e disabili presenti sul
distretto di Riccione in funzione dell’evoluzione @i bisogni degli utenti e delle loro famiglie.

Il perseguimento dell’'obiettivo richiedera appradde analisi dei servizi accreditati, del tasscetiffo di
utilizzo negli ultimi 5 anni e del’landamento dellste di attesa. Si procedera altresi all’analisi servizi
non soggetti ad accreditamento e della tipologisgosta da essi fornita anche in rapporto atixeleosti.

In generale l'obiettivo € di predisporre un veropeprio piano strategico infrastrutturale di servi
accreditati e non del distretto che, con la necesflassibilita, siano in grado, nei prossimi aiseganni, di
fornire, con la necessaria sostenibilita, rispgsigificate e flessibili all’'utenza non autosuféote.

Indicatori

— Realizzazione analisi sistema servizi accreditatioe30 giugno 2019

— Realizzazione procedura per accreditamento pronwistasa Residenza Anziani “Gli Ulivi” entro
ottobre 2019

— Realizzazione regolamento “Case famiglia anziam oamero massimo di sei ospiti” entro 30
novembre 2019

Descrizione obbiettivo:

1) Dare attuazione alle misure di contrasto athaepta cosi come contemplate dalla normativa naktom
regionale di riferimento coerentemente a quantalgfanito nellambito del Piano di zona distreteiaD18-
2020.

2) Analisi, verifica e riprogrammazione della rdi Servizi per anziani e disabili presenti sutrdigo di

Riccione in funzione dell'evoluzione dei bisogngli@tenti e delle loro famiglie.

|Attivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|[M|G|L|A|S|O|IN|D| Peso
Realizzazione analisi sistema servizi accreditati 10,00 %

Previsto | x| x| x| X | X| X X|X|X|X| X

M | ertetivo X[ X[ XXX X X X X X| X

Realizzazione procedura per accreditamento . 20,00 %
prowvisorio Casa Residenza Anziani "Gli Ulivi" Previsto | x| x| X X| X! X X! X| X X|X|X

M | Ertetivo X[ X[ X|X| XX X X| X X XX
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realizzazione Regolamento "Case famiglia anziani . 20,00 %
con numero massimo di sei ospiti" Previsto | x| x| X| X| X! X X| X|X

|Z[ Effettivo

Indicatori:

Domande REI inviate ad INPS

Valore Ottimale Da 6,00 a 10,00 Peso 10,00%

Ultima Rilevazione 34,00

Domande REI accolte

Valore Ottimale Da 4,00 a 7,00 Peso 5,00%

Ultima Rilevazione 0,00

Progetti personalizzati avviati

Valore Ottimale Da 20,00 a 30,00 Peso 25,00%

Ultima Rilevazione 110,00

Progetti personalizzati conclusi

Valore Ottimale Da 90,00 a 100,00 Peso 10,00%

Ultima Rilevazione 97,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Dare attuazione alle misure di contrasto alla poveé cosi come contemplate dalla normativa nazionale
e regionale di riferimento coerentemente a quantoig definito nel’ambito del Piano di zona
distrettuale 2018-2020

Le attivita previste nell’obiettivo 1 sono stataliezate.

La misura REI ha avuto termine il 5/3/2019, dal/3039 ha avuto avvio la misura denominata “Reddiito

cittadinanza”.

Indicatore
Previsto

¢ n. 10 domande REIl inviate all'INPS

Indicatore al 31/12/2019
48)domande REl inviate all'INPS = 34

Previsto
¢ n. 7 domande REI accolte

Indicatore al 31/12/2019
domande REI accolte =0

Previsto
* n. 30 progetti personalizzati avviati

Indicatore al 31/12/2019
e progetti personalizzati avviati n. 110
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Previsto
* n. 100 progetti personalizzati conclusi

Indicatore al 31/12/2019
progetti personalizzati conclusi n. 97

Anche l'attivita di rendicontazione delle risors@R-SIA si & svolta regolarmente rispettando le tistighe
indicate dall'Autorita di Gestione (AdG). Sono stapresentate le richieste di liquidazione relatare
seguenti periodi:

* novembre/dicembre 2018

* gennaio/marzo 2019

* aprile/giugno 2019

* luglio/settembre 2019

e ottobre 2019

* novembre 2019

La rendicontazione SIGMA si compone di:
* timesheet di ogni risorsa umana acquisita condif®®N SIA
* riepilogo complessivo ore effettivamente realizzidtie risorse umane nel periodo di riferimento
* Riepilogo informazione finanziarie
* relazione attivita delle singole risorse umane

* relazione complessiva del Responsabile Unico delgmimento PON SIA

Si e inoltre provveduto alla rimodulazione finam@adel progetto in data 22/11/2019 accolta dalZAcon
nota del 9/12/2019.

Nel periodo di riferimento numerose sono stateesitie interlocuzioni con I'’AdG per corrispondere a
fabbisogni informativi e con la task-force Nord Esbrdine alle modalita di rendicontazione.

Nel periodo é stata inoltre avviata I'attivita fativa finalizzata alla presentazione del nuovo pttmga
valere sull’Awviso 1/2019 PalS — a valere sui fiomgropei 2014-2020 PON Inclusione.

Analisi, verifica e riprogrammazione della rete deiServizi per anziani e disabili presenti sul distrdo
di Riccione in funzione dell'evoluzione dei bisogrdlegli utenti e delle loro famiglie.

Le attivita previste nell’obiettivo 2 sono stateng@utamente realizzate.

E’ stata realizzata la procedura ad evidenza pcdblinalizzata all'accreditamento del servizio Casa
residenza anziani (CRA) denominata “Gli Ulivi” pé® posti letto che ha visto la partecipazione di6n®
operatori economici. La procedura e stata effatygtrantendo la pil ampia partecipazione, prevedend
prima una manifestazione di interesse a cui e teguma procedura negoziata ex art. 30 DLgs. 5@&/204
graduatoria é stata approvata con determinaziofélndel 26/6/2019.

Con determinazione dirigenziale n°1347 del 12/9¢2@1stato rilasciato I'accreditamento provvisori e

approvato lo schema di contratto a cui € seguitalddiva sottoscrizione.
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E’ stato elaborato il “Regolamento per la disciplidelle case famiglia per anziani e disabili adult
Distretto di Riccione” conseguente alle linee ddifizzo emanate dalla Regione Emilia Romagna il
12/7/2018, approvato dal Comitato di distrettoanskduta del 29/4/2019. A seguire tutti i Consigiunali
del distretto hanno provveduto alla relativa adogio

Dal Comune di Riccione é stato adottato con deditiene di GC n° 28 del 19/9/2019

Nello stesso periodo é stata realizzata la proegdusieme al Distretto di Rimini per il tramitelldeCUC di
Bellaria, finalizzata all’accreditamento del Seiwizli Centro Socio Occupazionale per disabili. Con
determinazione n°678 del 19/9/2019 della CUC didBil € stato approvato I'elenco dei soggetti aditat

in esito alla procedura ad evidenza pubblica disogira. Si € quindi proceduto con la sottoscrizidae

contratti di servizio.

In data 22 novembre 2019 e stato presentato al t@mdi distretto di Riccione il dossier conterigmaélisi

dei Servizi per anziani e disabili presenti sultréito al fine di consentire a quest'ultimo di effettudee
opportune valutazioni nell'ottica della riprogranuizme dei servizi accreditati stante la scadenta, a
31.12.2019, del primo quinquennio dell'accreditatoatefinitivo.

Dall'analisi effettuata il Comitato ha, in primaasza, ritenuto di confermare la situazione esistercio ha
comportato la conferma dell’accreditamento definitper ulteriori cinque anni (2020-2024) dei seduen
posti:

* posti in servizi per anziani (residenziali e sessidenziali) n° 259 - si precisa che in data
29/10/2019 con DD n°1598 e stato rilasciato I'ad@iamento definitivo per la struttura CRA Vici
Giovannini per n°54 posti letto per n°5 anni (scaf10/2024) a cui vanno aggiunti n°® 40 posti letto
provvisoriamente accreditati presso la strutturb UBvi”;

* posti per disabili (residenziali e semi-residenyial® 72 — oltre a n° 20 posti ex DGR ER 2068/04 i
CRA il cui accreditamento scadra il 30/6/2021;

* del servizio di assistenza domiciliare (di base@udlcativa).

Gli atti di conferma dell’accreditamento sono:
DD nn. 1883/1884/1885/1886/1887/1888/1889/1890/138012/1893/1895 del 9/12/2019.

C.d.G.mod.425 164



(3301)
10 - 02 NUOVO REGOLAMENTO IST. ED. RILEVAZIONE PRES ENZE
MENSA ON -LINE IMPLEMENTAZIONE BANCA DATI PRESTAZI ONI
AGEVOLATE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: |10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.02.01 REVISIONE DEL REGOLAMENTO DELLE ISTITUZIONI
COMUNALI DELL'INFANZIA E SCUOLA PRIMARIA

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |10,00

Descrizione estesa:
1) APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO ISTITUZIONI EDUCA TIVE

Il Regolamento delle Istituzioni educative e stapprovato nell’'anno 2005 e successivamente agdgmrna
nell'anno 2009. Nel tempo si sono modificate legesie sociali e lavorative dei genitori che fruiszalei
servizi per linfanzia, cid ha comportato variadiomell'organizzazione delle istituzioni educative e
scolastiche al fine di rispondere alle nuove ristéeLe modifiche intervenute negli ultimi anni edali da
dover predisporre un nuovo Regolamento che rigenalcuni servizi e i criteri di punteggio per la
redazione della graduatoria per I'accesso ai nadiumle dell’infanzia.

La revisione e predisposizione del nuovo Regolameah I'approvazione in Consiglio Comunale é privis
entro la fine dellanno 2019, che consentira di lweegispondere alle esigenze delle famiglie e
I'efficentamento dei tempi utili per la redazionelld graduatorie.

2) RILEVAZIONE PRESENZE

Nell’anno 2019 continuera la fase di sperimentagimiziata a ottobre 2018 con le Scuole Primarigiida
Centro e Fontanelle per la disdetta del pastotdireinte dai genitori tramite SMS o on-line. Nel enés
Gennaio verranno coinvolte anche le scuole prim@ae Lorenzo, Riccione Ovest, Panoramica e Annyka
Brandi, permettendo di entrare a regime per I'maell’anno scolastico 2019-20.

3) BANCA DATI PRESTAZIONI SOCIALI AGEVOLATE

Dal 2015, entro la fine di ogni anno, gli Enti Ltiacdevono trasmettere telematicamente all'INPSti dde
informazioni contenute nei propri archivi e bandati, per la realizzazione di una base conoscjimala
migliore gestione della rete dell’assistenza seciadéi servizi e delle risorse.

L'ufficio Iscrizioni e Rette ha sempre provvedutiiimplementazione manuale dei dati relativi ai\ser
nido — infanzia comunale — servizio mensa — cediivi — fornitura libri di testo per un totale indtivo di
5900 report. Nel corso del 2019 (entro dicembr@yevede di predisporre un tracciato .csv seguéntioee
guida date dall’Agenzia delle Entrate per l'inviassivo dei dati e con conseguente efficentamerite de
procedure che ad oggi prevedono un caricamento aedei dati.
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Descrizione obbiettivo:

1) Approvazione nuovo regolamento istituzioni extive;
2) Rilevazione presenze e disdetta pasto tramisessnmle primarie;
3) Invio massivo dei dati alla banca dati prestaizéociali agevolate dell'inps.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

REVISIONE PREDISPOSIZIONE E
APPROVAZIONE IN CONSIGLIO COMUNALE . 20,00 %
DEL NUOVO REGOLAMENTO ISTITUZIONI Previsto XIXI XXX XXX
EDUCATIVE

|Z[ Effettivo X| X X X| X X X| X
RILEVAZIONE PRESENZE E DISDETTA ] 20,00 %
PASTO TRAMIRE SMS SCUOLE PRIMARIE Previsto | x| x| X

|Z[ Effettivo | K| X| X

PREDISPOSIZIONE TRACCIATO CSV PER
INSERIEMNTO PRESTAZIONI SOCIALI Previsto % x| X X X
AGEVOLATE NELLA BANCA DATI INPS

30,00 %

|Z[ Effettivo XX X| X| X

Indicatori:

I mplementazione banca Dati INPS prestazioni agevokaicon predisposizione del traccaito csv ¢

invio massivo dati
Valore Ottimale Da 5.600,00 a 8.500,00 Peso 30,00000%
Ultima Rilevazione 9.000,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

1) APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO ISTITUZIONI EDUCA TIVE

Si é proceduto alla stesura di una bozza di regatéonaggiornando ed attualizzando i criteri di asoeai
servizi educativi comunali, I'organizzazione deirvéd aggiuntivi e definendo una nuova scansione
temporale delle fasi di iscrizione e conferma a u#ieg dell'informatizzazione dell'intero percorso
amministrativo. Nel mese di Dicembre il regolame®tostato approvato in Consiglio Comunale con
deliberazione n. 50 del 27.12.20109.

2) RILEVAZIONE PRESENZE
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La fase di sperimentazione iniziata ad ottobre 2@1&cune scuole primarie e stata completata resendi
marzo 2019 con il coinvolgimento di tutte le rimanhecuole primarie, con un ottimo risultato sivallo di
partecipazione delle famiglie che di snellimentbedprocedure amministrative.

Dall’anno scolastico 2019/20 la disdetta del pasimite SMS é entrata a pieno regime in tutte lekc
primarie. Al momento e ancora attivo il serviziooftesia” per supportare anche i genitori “meno
tecnologici”. A tal fine, € attiva una linea telafoa dedicata, dove, ogni mattina, fino alle 8.4%bpperatore

riceve la disdetta del pasto o supporta i gendlai compilazione del SMS.

3) BANCA DATI PRESTAZIONI SOCIALI AGEVOLATE
L'ufficio Iscrizioni e Rette ha elaborato I'estrame dei dati secondo il tracciato csv, sulla basked
specifiche tecniche fornite dall'INPS. A luglio 20ha adempiuto agli obblighi informativi, effettubn

I'invio massivo dei dati, trasmettendo oltre 90@6ard.
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(3300)

10 - 03 FARE SCUOLA FUORI DELLA SCUOLA: IL SISTEMA
EDUCATIVO E SCOLASTICO NEL RAPPORTO CON IL TERRITOR 10

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.02.03 INNOVAZIONE NELLE ATTIVITA DIDATT ICO
EDUCATIVE REALIZZATE NELLA SCUOLA DELL'INFANZIA
COMUNALE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |10,00

Descrizione estesa:
L'innovazione nelle istituzioni per I'infanzia, sia relazione agli aspetti metodologici-didattibiecal lavoro
collegiale ha un senso solo se accompagnata daten&one delle attivitd educative fuori dell'istitone
stessa, realizzando cido che F. De Bartolomeis, dimith “sistema formativo allargato” che vede aell
collaborazione di soggetti diversi la condizione garantire il diritto al’educazione come beneletivo.
La ‘mission’ riconosciuta all'istituzione per l'ieahzia, come contesto educativo in cui viene sosieau
promossa la formazione del bambino, la rende uorédbrio di cultura e di crescita sociale, condigio
attraverso cui ciascuno acquisisce sin dalla pinfanzia il diritto- dovere di piena cittadinanza.
Fondamentale al perseguimento di questa finalipemgpil rapporto con il territorio, rapporto chesistema
educativo e scolastico comunale ha mantenuto inomomstante e che si € consolidato nel tempo,
permettendo di arricchire I'offerta formativa dedine delle scuole per l'infanzia e nello stessme di
valorizzare le tradizioni e I'attaccamento di ogitcolo cittadino alle proprie radici.
Infatti il territorio € da considerarsi, stabilmerg costantemente, come un bacino ricco di oppitatper
ampliare, arricchire, diversificare e rendere piasgima e coinvolgente I'offerta formativa rivoliapiccoli
utenti.
Aprirsi al territorio significa inoltre rendersisibile alla comunita, interloquire con le assoaaticulturali,
le realtd economiche in una logica di collaboragiemeciprocita.
Si tratta di prevedere uscite sul territorio cdoraimbini, affinche queste possano divenire spunt@eecorsi
di lavoro educativo/didattico a completamento e l@amento di quelli gia in corso nonche opportumitx
rendere [l'istituzione per l'infanzia maggiormengalicata nel territorio e contribuire a sviluppateigsenso
di appartenenza cosi necessario alla costruzidhieleiatita dei bambini.

Descrizione obbiettivo:

Si intende promuovere sia nei nidi che nelle seudellinfanzia l'uscita all'esterno come
opportunita di collegamento con il tessuto urbaper fruire degli istituti culturali presenti
(biblioteche, musei, teatri), per promuovere lagsmenza dell'ambiente legato alle stagionalita o al
piacere di fare esperienze di tipo ludico e ricweaiparchi, passeggiate al mare), nonché per
avvicinarsi a realta-istituzioni che si occupangeisone anziane (es. residenze diurne) o da queste
gestite (es. centri di buon vicinato) per sosteriereonfronto e creare occasioni di scambio
intergenerazionale, non ultimo per attivare contetin piccole aziende al fine di recuperare
materiali 'di scarto’, fallati destinati allo sitialento, da utilizzare con i bambini in una loguaia
sostenibilita e ri-uso creativo
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
stilare un elenco delle risorse/punti di
interesse del quartiere in cui l'istituzione & acdita 10.00 %
e del territorio comunale (musei, biblioteche, rieat Previsto X | X ’ 0
botteghe artigiane, aziende industriali...), da
realizzarsi in attivita collegiale/collettivi
|Z[ Effettivo | K| X
predisposizione di una mappatura delle risorse
presenti sul territorio comunale con annessa la 10.00 %
mappatura specifica delle risorse di ogni quartiere Previsto XX X! x| x| x ! 0
in cui € collocata la singola istituzione per
l'infanzia
|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X | X
documentare le esperienze realizzate ¢on . 10,00 %
materiale video e fotografico Previsto | x| x| X| X | X| X X|X|XIX|X|X
M | eetivo X| X X|X|X| X| X X| X X X|X
Indicatori: |

Effettuare almeno 6 uscite sul territorio per ogniistituzione |
Valore Ottimale Da 4,00 a 6,00 Peso 20,00%
Ultima Rilevazione 12,00

Raccogliere materiale documentativo per ogni us@trealizzata all'esterno (schede

documentali)
Valore Ottimale Da 30,00 a 36,00 Peso 40,00%
Ultima Rilevazione 36,00

Effettuare almeno 3 uscite per scuola sul territgo in ambito culturale (bilioteca, teatro) in

ambito naturalistico (mare, bosco) e ricreativo
Valore Ottimale Da 12,00 a 18,00 Peso 10,00%
Ultima Rilevazione 77,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il progetto realizzato nell'anno 2019 ha avuto caue fulcro di sviluppo “'ambiente esterno” nei
confronti del quale le istituzioni per linfanziaahno rivolto particolare attenzione facendolo
divenire un aspetto caratterizzante del loro ‘Greola’.

L’outdoor education, nel suo approccio con I'ambéemsterno, e stata declinata nel suo significato

piu ampio: come esperienze in presa diretta candiante-giardino, vissuto in ogni mese dell’anno
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e come uscite dall'istituzione sia per ampliare@pgportunita formative rivolte ai bambini che per
rendersi visibile alla comunita.

Il rapporto con I'esterno é stato mantenuto in modstante a partire dall’'utilizzo giornaliero del
giardino, che e stato utilizzato come ‘aula didatt cielo aperto’ tanto alla scuola come al nido.

In entrambi i casi, seppur con una lieve flessiahrido, si € raggiunta una percentuale di utilizzo
giornaliero piuttosto elevata: fino al 97% dellergate complessive di apertura nelle scuole ® fin
al 80% delle giornate di apertura nei nidi.

Per quanto riguarda léasi di realizzazionedel progetto si conferma che il personale e stato
coinvolto in un incontro in cui sono state espleraia sulla base di conoscenze dirette che ingliret
le risorse presenti sul nostro territorio da patensiderare in un’eventuale lavoro didattico con i
bambini.

La Mappatura delle risorse presenti sul territorio cormunale € il documento prodotto dal lavoro
con il personale e attualmente e stato dato inzédwia nelle istituzioni affinché possano consuitarl

e utilizzarlo ai fini delle attivita didattiche cafambini.

Le risorse del territorio sono state suddivise qartieri riccionesi non solo per valorizzare la
vicinanza e quindi la maggior facilita di accesHe dsorse in prossimita di ogni scuola, ma anche
per dare al personale I'occasione di approfondirednoscenza e lo scambio tra scuola e territorio
incominciando proprio dalle risorse limitrofe debprio quartiere.

Durante I'anno all'interno di ogni istituzione sostate opportunamente calendarizzate e inserite
nella progettazione educativa e didattica di seziescite sul territorio contemplando uscite di tipo
naturalistiche, culturali, didattiche, di conoscaiatel territorio.

Di seguito la scheda riepilogativa delle uscitdizgate da ciascuna istituzione per l'infanzia.

Istituzione Tipologia uscita N° uscite Tot uscite
realizzate

BELVEDERE naturalistico
didattico

Storico/culturale

Lud/creativo
CECCARINI naturalistico
didattico

Storico/culturale 12 24

Ludico/creativo 1

SN G NN W =
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FONTANELLE naturalistico
didattico

Storico/culturale

Ludico/creativo
FLOREALE naturalistico
didattico

Storico/culturale

Ludico/creativo
PIOMBINO naturalistico
didattico

Storico/culturale

Ludico/creativo 16

MIMOSA naturalistico
didattico

Storico/culturale

QO W R G R Q| W NN S| N N
g
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S

Ludico/creativo
PINOCCHIO naturalistico
didattico

Storico/culturale

Ludico/creativo
RODARI naturalistico
didattico

Storico/culturale

Ludico/creativo
SPONTRICCIOLO naturalistico

=S|I OSINI N R = Ol W

Viste le numerose uscite realizzate si puo affeenche 'obiettivo € stato ampiamente raggiunto.
Ogni sezione ha realizzato, per ciascuna uscita,decumentazione con mediamente quattro foto
ed, in taluni casi anche video, tramite griglia disposta dal coordinamento pedagogico; Il
materiale in possesso verra confezionato e uttlizzan le famiglie per raccontare e condividere le

esperienze educative vissute con i bambini suraastritorio.
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(3304)

10 - 04 PATTO DI CONDOMINIO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.01.02 TRASFERIMENTO DELLA GESTIONE ALLO GGI ERP A
GEAT SPA

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |10,00

Descrizione estesa:

Il Patto vuole essere un supporto nel percorsecabrapagnamento personalizzato verso I'autosuffaziet
alcuni nuclei familiari assegnatari. L'intento dalé accordo €& di rendere possibile I'assegnazione
dell’alloggio per un determinato periodo di temptile a superare una situazione di difficolta, afftando
alla persona un tutor, individuato nelle associaizidel terzo settore. La figura del tutor sara eutil
nellaccompagnamento, nella formazione e nellarceeli lavoro, oltre a facilitare l'ingresso deiawu
condomini nelle realta esistenti.

L’elaborazione del patto avverra con il coinvolgirtee dell’'ufficio Casa, dei rappresentati delle eari
palazzine condominiali, delle associazioni deldesettore, di un rappresentante di GEAT, e all'stmze
dell’assistente sociale di riferimento.

Il Patto di condominio avra la funzione di farepegtare la modalita d'uso degli alloggi di E.R.E. &
Canone calmierato e delle parti condominiali conperiuna convivenza rispettosa di tutte le parti.

Per i nuovi assegnatari il Patto sara sottosarittiestualmente alla consegna dell’alloggio.

Descrizione obbiettivo:

L'Amministrazione Comunale dall'anno 2019 ha attidin concessione la gestione del proprio
patrimonio degli immobili di E.R.P. (Edilizia re€dziale pubblica) e di E.R.S. ( Edilizia
residenziale sociale) a GEAT s.r.l., societa indsodel Comune di Riccione, realizzando cosi
importanti sinergie ed economie nelllambito delvés gia in conduzione di gestione del
patrimonio immobiliare comunale (c.d. global seg)ic Inoltre si intende proporre un progetto di
autonomia della persona affidadaria dell'allogtiamite la predisposizione di un "Patto di
condomio”
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Istituzione di un tavolo di lavoro per la 30.00 %
predisposizione del Patto di condominio con i vari Previsto X X| X X ! 0
referenti (Marzo - Giugno)

|Z[ Effettivo X| X X| X
Realizzazione del documento "Patto di . 70,00 %
condominio" (Giugno - Dicembre) Previsto XX XIXIXI XX

|Z[ Effettivo X X X| X X| X X

Relazione sullo stato di attuazione finale

A seguito della concessione a GEAT s.r.l., societa in house del Comune di Riccione della gestione
del proprio patrimonio degli immobili di E.R.P. (Edilizia residenziale pubblica) e di E.R.S. ( Edilizia
residenziale sociale) si € provveduto al subentro in tutti i contratti di locazione ed utenze
condominiali precedentemente intestate ad ACER, in modo da garantire una gestione diretta della
riscossione dei canoni di affitto ed ad una puntuale ripartizione delle spese condominiali. Questo
ha implicato la sottoscrizione con tutti gli assegnatari di nuovi contratti di locazione e la relativa
registrazione all’Agenzia delle Entrate. La stretta collaborazione con l'ufficio comunale Assistenza
sociale e Casa, ha favorito sin da subito una gestione piu rapida e piu efficace delle problematiche
riscontrate grazie alla presa in carico da parte di GEAT di tutte le attivita connesse sia alla parte
amministrativa che alla raccolta di segnalazioni da parte degli inquilini. Favorito da questo clima di
collaborazione nel primo semestre si sono svolti vari incontri con i rappresentanti dei condomini,
sia ERP che ERS, GEAT e gli uffici comunali finalizzati alla strutturazione di un percorso per
lindividuazione dei referenti ed alla definizione di una proposta di documento.

Nel secondo semestre e stato mantenuto un costante raccordo tra i rappresentanti dei condomini,
Geat e Uffici comunali medianti i quali e stato possibile definire una struttura di Patto di

Condominio.
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(3302)

10 - 05 REALIZZAZIONE EMPORIO SOLIDALE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.04.02 REALIZZAZIONE DELL'EMPORIO SOLIDA LE SERVIZI
ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |15,00

Descrizione obbiettivo:

Gli incontri di coordinamento con le associazioneressate al progetto ha portato alla definizione
ed approvazione di un protocollo d'intesa che dafenle finalita ed i compiti dei vari attori del
progetto. Entro il mese di marzo e prevista la dirdel suddetto protocollo a seguito del quale
verranno creati i gruppi di gruppi di lavoro quialisegreteria ed i gruppi di approvvigionamento.Al
contempo, a seguito della decisione la Corte d'Apuk Bologna € stato possibile smaltire tutti i
Tubi "Tucker" che occupavano un‘ampia zona dellohibe rendendola di fatto poco
fruibile.Stanno inoltre proseguendo i lavori, datpali Geat, per la messa a norma degli impianti e
dei locali. Al termine dei lavori, previsti entrgorimi mesi dell'anno, verranno allestiti i locabn

gli arredi e le attrezzature reperite dalle assnoni.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
Consegna dei locali a seguito degli interventi di 30.00 %
sistemazione, alle Associazioni tramite protocollo Previsto ’
d'intesa X XX XXX
|Z[ Effettivo | | X| X| X| X | X
Avvio delle attivita con la predisposizione degli . 70,00 %
elenchi dei beneficiari autorizzati Previsto XXX X XIXI X

lZ[ Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

A seguito della sottoscrizione di un protocollontéisa per la realizzazione del progetto Emporicd&ie, il
lavoro da parte dei servizi & proseguito con lasegna dellimmobile alla Consulta della Solidarjeta
soggetto partner del progetto con il quale e stdipulato apposito contratto di comodato d'uso
dell'immobile.

Nel secondo semestre dell'anno si & concluso icgsso di elaborazione delle “Linee guida per la
definizione della disciplina dellaccesso e gestiatelle attivita relative al progetto Emporio Sali di
Riccione”.

In relazione all'attivita con I'utenza sono statalizzate azioni propedeutiche di formazione degératori,
acquisizione di strumentazione e software per lstigege delle attivitd. Inoltre sono stati predigpos
strumenti di profilazione per l'accesso al servidiegli utenti. Lo Sportello sociale ha infine effetto

un’analisi dell'utenza eleggibile alle attivita dabgetto definendo un elenco dei beneficiari dutati.
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10 - 06 RIQUALIFICAZIONE DELL'AREA EX MATTATOIO CO ME
LUOGO DI SOCIALITA'

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.07.01 RIQUALIFICAZIONE DELL'EX MATTATOI O COME
LUOGO DI SOCIALITA (VEDI OBIETTIVO OPERATIVO 1.2.2)
COSTRUIRE NUOVI LUOGHI DI SOCIALITA

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |15,00

Descrizione estesa:

In occasione della stesura del nuovo Piano di zmrala salute ed il benessere sociale del distitto
Riccione 2018/2020 sono stati realizzati tavolpdbgettazione sulle disabilita e sul sostegno ageito di
vita delle persone disabili che hanno permessootescenza approfondita delle varie realta assveiati
territoriali impegnate in questo ambito. La ned@sdi coordinare le varie realtd associative eottintariato
al fine di elaborare un progetto che individui Ieafita e le modalita di realizzazione delle atévda
svolgere a favore delle persone disabili e svamsgdna visto il coinvolgimento della cooperativaciale
“Nazareno Societa cooperative sociali” nel ruolsapporto e coordinamento per la gestione di uoldedi
lavoro comunale. Durante I'anno si continuera apsutare I'attivita del gruppo di lavoro fino alléesura
del progetto definitivo da presentare all’organétjpo.

Descrizione obbiettivo:

Nell'ambito degli interventi di recupero e riqdighzione dell'area ex mattatoio si € proceduto ad
una prima verifica della disponibilitd degli spazidello stato dell'edificio dopodiché, anche
attraverso sopralluoghi presso altre realta tevalip si € definita la finalita dell'utilizzo
dellimmobile a favore delle disabilita.In occastodella stesura del nuovo Piano di zona per la
salute ed il benessere sociale del distretto dciBme 2018/2020 sono stati realizzati tavoli di
progettazione sulle disabilita e sul sostegno abetto di vita delle persone disabili che hanno
permesso la conoscenza approfondita delle varl&raasociative territoriali impegnate in questo
ambito. La necessita di coordinare le varie readgociative e di volontariato al fine di elabonane
progetto che individui le finalita e le modalita rializzazione delle attivita da svolgere a favore
delle persone disabili e svantaggiate ha vistoiilwlgimento della cooperativa sociale "Nazareno

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|{M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Creazione Tavolo di lavoro tra le realta associatjve . 30,00 %
e di volontariato Previsto X| X | X
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|Z[ Effettivo X| X | X

Stesura del progetto definitivo da presentare . 70,00 %
all'organo politico Previsto XX X| X X[ X| X

|Z[ Effettivo XX X[ X X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel mese di marzo 'Amministrazione Comunale havpealuto a convocare apposito tavolo di lavoro
tra le realta di volontariato e reti associativdashiliari di persone disabili, nell’ambito del de& stato
presentato il progetto di riqualificazione dell’aréEx Mattatoio” e si & aperto un dialogo con i
partecipanti al fine di raccogliere le idee relatavpossibili utilizzi dell'area stessa per atéiviinalizzate

a favorire la socialita.

Nel mese di settembre e stato elaborato un veatatjlipossibili proposte progettuali illustrate
allAmministrazione Comunale a seguito dei qualstato proposto un progetto di riqualificazione
dellarea Ex Macello mediante la promozione divééii di accoglienza, inclusione e contrasto

all'isolamento delle persone e famiglie in condi@dli fragilita e vulnerabilita sociale.
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10 - 07/ PROGETTO: LE STAGIONI E IL CICLO DELLA VITA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.04.00 SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA 5,00

Descrizione estesa:
Ricordare ricostruire e ricreare attraverso la ricerca di immagini il ciclo della vita legata ad ogni
stagione analizzando I'ambiente, l'abbigliamento i prodotti della terra, le attivita svolte, i
passatempi, il cibo, le festivita, i proverbi, le filastrocche, i santi, i rimedi e le cure.
Attraverso i ricordi del vissuto degli ospiti confrontare e trovare i cambiamenti piu importanti:
ambientali, culturali, climatici e sociali tra infanzia e terza eta.
Il tutto verra rappresentato su un cartellone per stagione dove raccogliere immagini ricercate e
ritagliate da varie riviste o disegni che rappresentino il ciclo di vita per ogni stagione.
Il progetto & diviso in quattro parti della durate di tre mesi ognuno come le stagioni.

Modalita di svolgimento:

Individuare insieme all’equipe tutti gli ospiti adatti al progetto poi suddividerli in piccoli gruppi
omogenei di 5-6 persone.

Una volta a settimana I'operatore prende uno di questi piccoli gruppi in modo tale da alternarli e
coinvolgerli tutti una volta a settimana.

Manderemo a casa a ciascuno una lettera informativa del progetto e chiederemo ai famigliari la
collaborazione per la ricerca di riviste, immagini o fotografie da ritagliare e utilizzare per il
cartellone illustrativo.

Persone coinvolte:

L'animatrice e tutti gli OSS ognuno gestira uno o piu gruppi e seguira sempre quelli per creare
rapporto di continuita, stabilita e fiducia.

Tutti gli ospiti che sono in grado di svolgere attivita manuali anche minime presenti con previsione
di alternanza nuovi ingressi e dimissioni lungo il percorso annuale.

Tempi di realizzazione:

inizio febbraio 2019 e termine dicembre 2019

Due ore la settimana suddivisa in due sedute con piccolo gruppo di circa 5-6 persone ciascuno.
Iniziare con un piccolo momento di informazione con gli ospiti per descrivere l'attivita che s intende
fare, poi iniziare a condurre la raccolta, previa comunicazione e informazione ai famigliari.
Ritagliare immagini significative o colorare disegni inerenti alla stagione poi nell'ultima parte
comporre i cartelloni a dimostrazione dei cambiamenti tra passato e presente e mostrare il ciclo
della vita nelle stagioni
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Descrizione obbiettivo:

Al centro dell'intervento la persona intesa comggetto portatore di cultura, valori, conoscenza,
memorie ed affetti. La valorizzazione di tutto clie di positivo c'e? nell'anziano, incrementando le
parti sane e le potenzialita che ogni individuogiede e sviluppa nell'arco della sua
esistenza.L'attivita € improntata al rispetto difiarta, dignita, autodeterminazione e individtsali
non é fine a stessa ma mira a valorizzare I'ogpidefamiglia come portatore di una storia di vita
unica e irripetibile a mantenere le sue autononuapacita, rispettando i suoi tempi e attitudini.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M[A[M[G|L|A|S|O|[N|D Peso
L'attivita prevede quattro fasi, una per . 10,00 %
stagione:Stagione INVERNO Previsto X
|Z[ Effettivo X
Fase Stagione PRIMAVERA . 10,00 %
Previsto X | X | X
|Z[ Effettivo X X| X
Fase Stagione ESTATE . 10,00 %
Previsto X | X X
|Z[ Effettivo X| X| X
Fase Stagione AUTUNNO . 10,00 %
Previsto X | X | X
|Z[ Effettivo X| X| X
Indicatori: |
Anziani partecipanti all'attivita \
Valore Ottimale Da 14,00 a 16,00 Peso 10,00%
Ultima Rilevazione 22,00
Cartelloni illustrativi \
Valore Ottimale Da 6,00 a 8,00 Peso 20,00%
Ultima Rilevazione 4,00
Sedute del gruppo una volta alla settimana \
Valore Ottimale Da 35,00 a 40,00 Peso 30,00%
Ultima Rilevazione 40,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Sono stati creati tre gruppi composti da 5-6 ogy@ti seduta della durata di un ora in cui ognumbgaise alle
proprie capacita residue partecipa e contribuileeealizzazione del ciclo della vita .

| partecipanti, che nel frattempo sono in partelmath cercano immagini nelle riviste inerenti adiagione,
le ritagliano e raccontano fatti esperienze di intrenti all'immagine e insieme all'operatore cangono
il cartellone .

Altri colorano disegni prestampati e con lo stimdkill'operatore esprimono le emozioni e i ricortede
immagini o I'oggetto suscitano.

Sono stati realizzati 4 cartelloni delle quattragsbni, che sono stati esposti all'interno delleutstira.
Ciascun cartellone & suddiviso in tre sezioni apeardano:

- detti, proverbi del periodo

- festivita, santi, tradizioni

- abbigliamento e prodotti della terra e loro uso

Nel quotidiano gli utenti si soffermano nell'ossary le immagini 0 nel leggere una semplice frabke, c
suscita in loro un mare di ricordi, emozioni e uissche sono indotti a condividere tra loro e/a agi
operatori.
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(3320)

Obiettivo Verticale -.

10 - 08 BENEFIT VOLONTARIATO GIOVANI

Centro di Responsabilita:

10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P.

04.05.02 CONSOLIDAMENTO DELL'OFFERTA FORMA TIVA
RIVOLTA Al RAGAZZI GIOVANI: COSTRUTTORI DELLA
RICCIONE DEL FUTURO

RESPONSABILE.

% peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |5

,00

Descrizione estesa:

Il bagaglio di esperienze che le associazioni portano con sé, pu0 essere complementare alla
realizzazione di un progetto formativo per educare i1 giovani al rispetto per se stessi e per gli altri,
allimportanza delle relazioni col prossimo, ai valori della solidarieta e dell'altruismo, alla
responsabilita del vivere civile.
Per diffondere ulteriormente l'iniziativa e favorire la partecipazione dei giovani si intende mettere a
disposizione dei benefit e delle agevolazioni per coloro che parteciperanno ad un percorso di
volontariato. Attraverso delle convenzioni da stipulare con enti, associazioni o aziende private,
verranno riconosciute ai giovani che faranno un periodo di volontariato delle agevolazioni e degli
sconti di valore proporzionale al numero di ore di servizio svolte.

Obiettivo

Attivazioni di convenzioni con realta interessate al progetto e presenti sul territorio comunale

Indicatore
N. di convenzioni: 5

Descrizione obbiettivo:

Dal 2016 il Servizio Politiche Giovanile in collatazione con le associazioni che operano sul
territorio ha promosso percorsi di volontariatav@sper i giovani in ambito ambientale, educativo,

sociale, culturale e artistico. Dal 2019 sono stat@liate il numero di proposte e rese disponibili
durante tutto I'anno con il coinvolgimento direttidante associazioni che operano sul territorio in

diversi ambiti, mosse dal desiderio di rivolgelisgi@vani, sia per promuovere i loro ideali e la
cultura della solidarieta, sia per favorire l'insegnto dei ragazzi nel mondo del volontariato.

| Indicatori:

Attivazione convenzioni con realta interessate alrpgetto e presenti sul territorio comunale

Valore Ottimale

Da 3,00 a 5,00

Peso

100,00%

Ultima Rilevazione

7,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

E’ stato attivato un percorso di confronto condeaxiazioni locali per la realizzazione di propatte
volontariato estivo rivolte ai giovani, le assooae coinvolte sono state 7.

La promozione € avvenuta tramite un volantino iisito nelle classi terze della scuola secondariaicho
grado e nelle classi prime, seconde e terze dellala secondaria di secondo grado e tramite i kocia
network.

Hanno aderito all'iniziativa 23 giovani di eta compa tra i 14 e i 18 anni che hanno svolto
complessivamente 1.160 ore di volontariato.

Parallelamente per riconoscere il lavoro svolto comgazzi da parte delle Associazioni e statoiforan
contributo economico a copertura dei costi sostguart'attivita svolta, suddivisi in funzione dedpporto
tra il contributo regionale totale assegnato aiihero di ore effettuate dai ragazzi nelle realséaistive.
Inoltre sono stati assegnati dei benefit a titotatgjto e simbolico ai ragazzi in particolare fande la
possibilita di partecipare ad alcuni spettacoliratrno del calendario degli eventi dello Spazmndelli, un
ingresso gratuito allo Stadio del Nuoto di Ricci@nen ingresso gratuito presso Giometti Cinepalace.

Tale iniziativa é stata presentata ai ragazzi ta daDicembre 2019 alle ore 15:00 presso lo Spbaraelli

a cui ha partecipato I'Assessore Galli, il Diregtali Riccione Teatro e Spazio Tondelli, un refezguer lo

Stadio del Nuoto e uno referente per Giometti Cahesge.
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(3316)
10 - 09 PROGETTO INCENTIVANTE C.D. ANZIANI "DIMMI A COSA
PENSI"

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA" DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.04.00 SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |5,00

Descrizione estesa:
Nella prima fase(da meta gennaio a maggio) glitospicimenteranno nella realizzazione delle maechi
scegliendo quanti e quali colori utilizzare e dovgsare le gocce di tempera all’interno di un gasiioo
bianco. Il foglio verra poi chiuso con una leggprassione e riaperto ottenendo un disegno astratto.
Nel seconda fase (da giugno ad agosto) i disegansa presentati agli ospiti chiedendo loro “dinan@osa
pensi?” con la raccolta scritta dei diversi perisier
Nella terza fase disegni e pensieri verranno assgingal esposti nel salone piano terra del cenimond,
alternati da suggestivi campanelli che, mossiat&l creano tintinnati suoni evocativi.
L'obiettivo primario del laboratorio € proporre urgtrumento nuovo ed alternativo per consentire
I' espressione naturale e spontanea di pensieri ed exiami, facilitato dall’utilizzo di immagini astratte che
non necessitano di particolari capacita mnemonicigéshe e cognitive.
L'ultima fase del laboratorio prende il nome:
“Adesso tocca a te"dove sara possibile per tutti, anche esterni eeltdrio, visitare I'esposizione dei
disegni presso il Centro diurno Anziani Pulle, ogaee le immagini e.."dimmi a cosa pensi” lasciare il
proprio pensiero sul quaderno appositamente preslispoppur&eommentare le immagini pubblicate sulla
pagina del portale del centro diurno sul sito @ehonedi Riccione.

DESTINATARI DEL PROGETTO

Il progetto é rivolto a tutti gli ospiti, famigliae chiunque venga al centro e anche alla popolazésterna
del territorio.

Il progetto é suddiviso in tre fasi:

la prima e seconda fasi& cui vengono coinvolti uno ad uno tutti gli d@sfrequentanti e che arriveranno
durante I'anno in corso, sia per la parte manuelia dreazione delle macchie di colore, sia ngifessione
di pensieri ed emozioni che sprigiona da ogni espit

la terza ed ultima fagghiamata “ADESSO TOCCA A TE” sara aperta a tysarenti, personale, amici,
cittadini, che visitando la mostra, vorranno laseian pensiero, osservando le chiazze di colof€djiso
dedicato.

Nella prima e seconda parte gli incontri si svolgahtavolo della sala stimolazione cognitiva inaatting
protetto da eventuali fattori disturbanti con treatiro persone per seduta con cadenza settimaagelenp
tempo di 30-45 minuti.

La mostra sara allestita nel salone al piano @eta struttura e per informare e coinvolgere tiadiini verra
pubblicizzata attraverso un comunicato stampagpmssibile via web del sito del centro diurno

SOGGETTI COINVOLTI
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Operatori socio-sanitari (OSS), Responsabile d&flvita Assistenziali (RAA), Animatrice del Centrd-.
Pullé.

OBIETTIVI E RISULTATI ATTESI
Migliorare la capacita di articolare a livello vaib i pensieri da uno stimolo dato, attivare la mean
attraverso I'immagine visiva e dare voce alle emoiziappresentate.

SVOLGIMENTO DEL PROGETTO

MODALITA E STRUMENTI DI VERIFICA INTERMEDIA E FINALE

Creazione di almeno un disegno(o piu) a macchizoltire per ciascun ospite con espressione scetta d
emozioni suscitate e completamento del progettolaoraccolta, piu ampia possibile delle emozioni da
condividere con tutti.

MODALITA DI DIFFUSIONE DEL PROGETTO Comunicazione amiliari invio progetto e tramite il
programma mensile delle attivita e comunicaziorfarailiari durante la presa visione del Documenié.P
Comunicato stampa con l'invito a visionare la mastove lasciare le proprie emozioni scritte sublib
Postare le immagini sul portale del centro condaspbilitd di esprimere le emozioni suscitate daedni
anche via web.

Nella fase conclusiva si potra condividere le emoziaccolte con tutti gli ospiti per suscitarnendbve

Descrizione obbiettivo:

Il laboratorio "Dimmi a cosa pensi” e rivolto dttgli ospiti frequentanti e che frequenteranno il
centro diurno durante tutto il 2019.Si tratta dilalmoratorio di pensieri in liberta suscitati dalla
visione di macchie di colori di per sé ambigue stiladte per consentire all'anziano di lasciarsi
trasportare dalla fantasia e dalla propria cre@tiproiettando sul disegno cio che ha nel cuore e
nella testa.ll laboratorio consente di stimolarkentee fasi previste abilita manuali, relazionedi
espressive.

Indicatori: |

Creazione di almeno un disegno a macchia di coloper ciascun ospite con espressione scritta

delle emozioni suscitate
Valore Ottimale Da 20,00 a 30,00 Peso 50,00%
Ultima Rilevazione 50,00

n° 1 seduta al mese per ogni gruppo (4/5 ospiti) pd8 settimane
Valore Ottimale Da 40,00 a 48,00 Peso 50,00%
Ultima Rilevazione 48,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Gli ospiti frequentanti, o che sono entrati nelscodel’anno 2019, hanno realizzato disegni a macdh
colore. Alcuni di loro hanno prodotto piu di un eligo, essendo presenti durante tutto I'anno. Le
realizzazioni sono state appese sparse in unaasfazla visione, successivamente abbiamo inidato

raccolta sia di pensieri che di emozioni che sprigno ad ognuno di noi.
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Gli OSS e l'animatrice hanno raccolto le impressie le emozioni suscitate ed espresse da ogitedsp
grado di farlo e trascritte poi in un quaderno aiaonente predisposto.

Adesso tocca a te: chiunque arriva al centro pwrdgwe, immergersi nelle macchie di colore, sogeare
lasciare per iscritto le proprie emozioni.
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Piano Dettagliato
degli
Obiettivi

Stato di attuazione finale Settore 11
“URBAN[STICA -  EDILIZIA PRIVATA -
ATTIVITA PRODUTTIVE - SUAP — SUE"

FOSCHI VITTORIO
P.D.0.2019
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RIEPILOGO OBIETTIVI

10.11 - URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA - ATTIVITAP RODUTTIVE -
SUAP - SUE

11 - 01 - PRIMA APPLICAZIONE DELLA NUOVA DISCIPLINA DEL CONTRIBUTO DI COSTRUZIONE. D.A.L. N.186/2018

11 - 02 - MONITORAGGIO PRATICHE EDILIZIE (BIENNALE) - PRIMA ANNUALITA'

11 - 03 - AGGIORNAMENTO PAGINA WEB ISTITUZIONALE DE L SUE
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(3340)

11 - 01 - PRIMA APPLICAZIONE DELLA NUOVA DISCIPLINA DEL
CONTRIBUTO DI COSTRUZIONE. D.A.L. N.186/2018

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.11.01 PIANIFICAZIONE URBANISTICA-SIT
D.U.P. 02.01.00 REVISIONE DEGLI STRUMENTI URBANISTICI

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |28,00

Descrizione estesa:

La nuova Legge Urbanistica Regionale n.24/201%atmin vigore il 1° gennaio 2018, persegue gletbii

di rigenerazione urbana e di riduzione del consdimuovi territori per gli insediamenti urbani, @roduce
strumenti idonei a sostenere tali politiche di fiaazione, dei quali, nello specifico, la nuova
configurazione del contributo di costruzione ato negli istituti del “costo di costruzione” eglie“oneri

di urbanizzazione primaria e secondaria”, aggiudgemquesti, il “contributo straordinario”.

Con la Delibera di Assemblea Legislativa n. 1862{¥[L2/2018, la Regione Emilia Romagna ha disciptin
in materia dei suddetto contributo modificando ianmera sostanziale sia la formulazione dello steksda
sua I'entita economica, attraverso la ridefiniziolee parametri di riferimento.

I Comuni sono chiamati a recepire I'atto regionad@ una propria delibera consiliare che contestziala
disciplina generale con riferimento al proprio iterio e alle condizioni edilizie, ambientali edod®miche
dello stesso, fermo restando che, anche in assbrdstta deliberazione comunale, la disciplina oagle
operera direttamente dal 30 settembre 2019.

I Comune di Riccione, anche in considerazioneptlecedimenti pianificatori avviati in attuazioneldd.R
n.24/2017 e dei principi di rigenerazione urbanauella contenuti, ritiene opportuno e necessandage
un'attivitd di approfondimento e sperimentazionelladenuova disciplina, al fine di addivenire
all'approvazione della prevista delibera consilianecoerenza con gli obiettivi di riqualificaziongel
patrimonio edilizio esistente e di rigenerazionktegsuto urbano.

In considerazione di cio, il progetto che si propdr I'obiettivo di predisporre una disciplina carale del
contributo di costruzione che, nel rispetto di qoadisposto in sede nazionale e regionale, siaeoctercon
gli obiettivi della LR n.24/2017 di promozione deigterventi di rigenerazione dei tessuti urbaattifpropri
dall’Amministrazione comunale nell’ambito dell'ane di governo del territorio.

Descrizione obbiettivo:

La nuova Legge Urbanistica Regionale n.24/201#atnin vigore il 1 gennaio 2018, persegue gli
obiettivi di rigenerazione urbana e di riduzioné censumo di nuovi territori per gli insediamenti
urbani, e introduce strumenti idonei a sostenelieptditiche di pianificazione, dei quali, nello
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specifico, la nuova configurazione del contributeastruzione articolato negli istituti del "cosdo
costruzione" e degli "oneri di urbanizzazione priil@ae secondaria”, aggiungendo a questi |l
"contributo straordinario”.In considerazione di'ciib progetto che si propone ha l'obiettivo di
predisporre una disciplina comunale del contribdiocostruzione che, nel rispetto di quanto
disposto in sede nazionale e regionale, sia caereah gli obiettivi della LR n.24/2017 di
promozione degli interventi di rigenerazione desstdi urbani, fatti propri dallAmministrazione
comunale nell'ambito dell'azione di governo ddliitierio.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Analisi comparativa delle nuove disposizioni in ) 20,00 %
relazione alla disciplina pre-vigente. Previsto | x| X' X' X|X
|Z[ Effettivo | | X| X| X| X
Sperimentazione su casi reali della nuova ) 40,00 %
disciplina. Previsto | x| x| X| X | X| X | X

|Z[ Effettivo

Predisposizione e proposta della delibera consiljar . 10,00 %
di recepimento della DAL n.186/2018 Previsto XXX XXX

|Z[ Effettivo

Prima applicazione dei nuovo contributo di . 30,00 %
costruzione e monitoraggio delle risultanze. Previsto XXX X X

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Con delibera di Consiglio Comunale n. 31 del 12099 e stata approvata la nuova disciplina del
contributo di costruzione a seguito del recepimesetia D.A.L. n. 186/2018 Regione Emilia
Romagna che consente allAmministrazione Comunadd'applicazione del contributo di
costruzione di adattare le singoli voci alle sgeitd del territorio locale.

Ai fini della verifica delle risultanze sono sta#iccolti i dati da settembre a dicembre per essere
oggetto di successiva valutazione.

€.d.G.mod.425 189



(3341)
11 - 02 - MONITORAGGIO PRATICHE EDILIZIE (BIENNALE) - PRIMA
ANNUALITA'

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.11 URBANISTICA-EDILIZIA PRIVATA-ATTIVITA" PRODUTTIVE-
SUAP E SUE

D.U.P. 02.02.02 INFORMATIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO C OMUNALE E
CREAZIONE DEL FASCICOLO DEL FABBRICATO

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |18,00

Descrizione estesa:

Il progetto Pratiche Edilizie online ha come obiettivo finale di consentire, a soggetti privati
interessati, di monitorare liter delle proprie pratiche edilizie e, ai professionisti, di inserire e
trasmettere i dati all'Ufficio Edilizia Privata in via telematica. Il servizio, in particolare, permette
di monitorare lo stato di avanzamento delle pratiche presentate, lo stato procedimentale e la
fase in corso, informando circa il rilascio di provvedimenti a conclusione delliter
amministrativo.

Nel corso del 2019 (prima annualita), verra creato un registro in condivisione con tutti i servizi
interni all’ente coinvolti nell'iter delle pratiche edilizie, contenente lo stato di avanzamento delle
pratiche in modo da avere il costante monitoraggio delle stesse.

Nella seconda annualita I'obiettivo e quello di consentire I'accesso agli utenti, in modo libero,
alle informazioni essenziali sulle pratiche. L'accesso sara pubblico, permettendo a tutti la
visualizzazione di dati di carattere pubblico non tutelati dalla privacy relativi alle pratiche
edilizie rilasciate e/o asseverate tramite P.D.C. / C.I.L.A. / S.C.ILA. Potra essere anche
previsto un accesso con certificazione per professionisti e/o richiedenti della pratica, mediante
apposita registrazione online ottenendo userid e password.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto ha come obiettivo finale di consexta soggetti privati interessati, di monitorarten
delle proprie pratiche edilizie e, ai professianidt inserire e trasmettere i dati all’'Ufficio Hidia
Privata in via informatica. Il servizio, in pamiare, permette di monitorare lo stato di avanzamen
delle pratiche presentate, lo stato procedimergdbe fase in corso, informando circa il rilascio di
provvedimenti a conclusione dell’iter amministrativ
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Creazione nuovo registro condiviso tra piu uffici . 40,00 %
del Comune di Riccione tramite google-drive Previsto | x| x

|Z[ Effettivo

Inserimento Permessi di Costruire e SCIA e CILA 50.00 %
in itinere ed aggiornamento proprio stato di Previsto XIXIXIXI XX X x| x| x ! 0

avanzamento iter
lZ[ Effettivo

Controlllo e verifica della funzionalita del registr 10.00 %
per la successiva fase di fruibilita da parte dei Previsto X | X ’ 0
soggetti esterni

|Z[ Effettivo X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il foglio excel di monitoraggio creato in googleiwdr e condiviso fra tutti i tecnici istruttori dskrvizio
edilizia privata & stato completato con l'inseritoedei dati relativi ai Permessi di Costruire preag
nellanno 2019 allo Sportello Unico per I'Edilizitn particolare sono evidenziati i vari step delf'i
procedurale ed indicate le motivazioni di eventtitdirdi nell'emissione del titolo edilizio finaled esempio
in caso di mancata integrazione documentale d& jpieit soggetto richiedente o ritardi nell'acquonz di
eventuali pareri di Enti esterni e/o Uffici inteyni

Per quanto attiene alle pratiche edilizie SCIA &AClil monitoraggio viene effettuato con sorteggo
campione, su sito regionale, e con pubblicazionierelativi esiti nel rispetto della vigente normeti
regionale e delle norme in materia di privacy.

Il prospetto cosi come realizzato risulta funziensila al Dirigente che ha il costante aggiornamelette
pratiche edilizie presentate, in modo da conframtemn gli Amministratori sullo stato di avanzanwedelle
pratiche.
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(3342)
11 - 03 - AGGIORNAMENTO PAGINA WEB ISTITUZIONALE DE L SUE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.11 URBANISTICA-EDILIZIA PRIVATA-ATTIVITA" PRODUTTIVE-
SUAP E SUE

D.U.P. 02.02.02 INFORMATIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO C OMUNALE E
CREAZIONE DEL FASCICOLO DEL FABBRICATO
SEMPLIFICAZIONE DEGLI STRUMENTI NORMATIVI E
PROCEDURALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |18,00

Descrizione estesa:

Il Servizio Edilizia Privata anche attraverso loo8pllo Unico per I'Edilizia ha competenze genewdili
controllo sull'attivita edilizia privata (rilasci®ermessi di Costruire, controllo SCIA, vigilanzdl'attivita
dei cantieri, controllo comunicazioni di fine layorilascio certificati di agibilita, vigilanza eepressione
illeciti edilizi). In tale ambito si intende formragli utenti esterni un servizio di costante infazione.

Sara a tal proposito messo in funzione, sulla @agmb istituzionale del SUE, un servizio di F.AiQ.
materia urbanistico-edilizia. L'obbiettivo & quetlibampliare e ottimizzare il servizio reso ai seftjigesterni
(cittadini, professionisti, imprenditori) in ordiragli approfondimenti normativi e regolamentarie ariticita
applicative e agli aspetti amministrativi e procetdiuelativi alle materie trattate.

In questa pagina si potranno trovare le rispodte ddmande piu frequenti e la pagina sara in canotin
aggiornamento.

Il servizio consente ai soggetti esterni interes$ianviare i quesiti proposti attraverso l'inatdi una mail
allo specifico indirizzo di posta elettronica d&JES (ediliziaprivata@comune.riccione.rn.it).

| quesiti saranno esaminati periodicamente daltigffe quindi saranno pubblicati unitamente allatiee
risposte sulla pagina web appositamente dedichtaUte.

Per facilitare la ricerca e la lettura le domande ke relative risposte saranno catalogate e \aitindagli
utenti suddivise per argomenti.

Descrizione obbiettivo:

Il Servizio Edilizia Privata anche attraverso Ipo8ello Unico per I'Edilizia ha competenze
generali di controllo sullattivita edilizia privat(rilascio Permessi di Costruire, controllo SCIA,
vigilanza sull'attivita dei cantieri, controllo camicazioni di fine lavori, rilascio certificati di
agibilita, vigilanza e repressione illeciti edi)izin tale ambito si intende fornire agli utenttegi

un servizio di costante informazione.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES

Peso

Aggiornamento pagina Web istituzionale con
creazione sezione dedicata alle F.A.Q. e avviso
all'utenza

Previsto

30,00 %

M

Effettivo

Raccolta delle domande tecniche piu frequenti
pervenute a mezzo email e formulazione delle
relative risposte catalogate per argomenti

Previsto

30,00 %

Effettivo

Pubblicazione periodica delle risposte ai quesiti
sito web

7]

Previsto

30,00 %

Effettivo

Implementazione dei prodotti esistenti sulla pag
web in particolare attivazione del servizio di &ov
di accessi agli atti pronti per il ritiro

Previsto

10,00 %

M

Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

| quesiti piu frequenti posti dall'utenza sonoistatcolti e pubblicati nella sezione faq della ipag

istituzionale del Sue.

Per quanto riguarda l'implementazione dei prodedistenti sulla pagina web, sono state redatte e
pubblicate le linee guida per la presentazioneidggborati grafici delle pratiche edilizie e, aid

di facilitare I'utenza, sono anche stati predispogtubblicati alcuni modelli di istanze che posson
essere necessari nell'iter della pratica.
Per quanto attiene agli accessi agli atti & statata all'interno della pagina web del Sue una
sezione dedicata contenente il modello di richiefdautilizzare nonché l'avviso sui tempi di

evasione delle istanze.

C.d.G.mod.425
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Relazione sulla per for mance 2019

Documento 3

Valutazione degli obiettivi del PDO 2019



NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti

Tutti 3314 TO5 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE PREVISTE Trasversale 10 Obiettivo Obiettivo
utt NELL'AGGIORNAMENTO DEL PTPC 2019-2021 raggiunto raggiunto
Tutti 3347(T05 - 02 SVILUPPO DEL SISTEMA DELLA PERFORMANCE T | 9 Obiettivo Obiettivo
utt i rasversale raggiunto raggiunto
5.4 3329 102 - 01 CONTRASTO ALLA CRIMINALITA ORGANIZZATA E PROMOZIONE Intersettoriale 10 Obiettivo Obiettivo
DELLA LEGALITA raggiunto raggiunto

4.9 3331/!04 - 02 INTERVENTO DI AMMODERNAMENTO STRUTTURALE DELLO ||\ o0 0 Obiettivo Obiettivo
SPAZIO TONDELLI raggiunto raggiunto

4.9 3315 104 - 03 PROGETTO DI RESTYLING E INFORMATIZZAZIONE DELL'UFFICIO Intersettoriale 9 Obiettivo Obiettivo
INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA IAT raggiunto raggiunto

4-9 3319 104 - 04 VALORIZZAZIONE VILLA FRANCESCHI. L'OFFERTA CULTURALE Intersettoriale 9 Obiettivo Obiettivo
STRUMENTO DI PROMOZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO raggiunto raggiunto

4.9 3303|105 - 05 VERIFICA TRIBUTARIA TASSA RIFIUTI DI CONTRIBUENTI Intersettoriale 0 Obiettivo Obiettivo
TITOLARI DI ATTI CONCESSORI ED AUTORIZZATORI raggiunto raggiunto

6-9 3093 106 - 06 INDIVIDUAZIONE AREA IDONEA ALL'INTERNO DEL CIMITERO Intersettoriale 10 Obiettivo Obiettivo
NUOVO PER DISPERSIONE CENERI raggiunto raggiunto
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti

6-5 3074 106 - 07 PARTECIPAZIONE AL PROGETTO RIFORMATTIVA : ATTUAZIONE Intersettoriale 9 Obiettivo Obiettivo
DELLA DISCIPLINA DELL'ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO raggiunto raggiunto

6-5 3088|106 - 08 CONVENZIONI PER L'ACCESSO TELEMATICO IN Intersettoriale 0 Obiettivo Obiettivo
CONSULTAZIONE DELLA BANCA DATI ANAGRAFICA. raggiunto raggiunto

9.2 3307 109 - 09 RICOGNIZIONE E ARMONIZZAZIONE DELLA SEGNALETICA Intersettoriale 10 Obiettivo Obiettivo
ORIZZONTALE E VERTICALE raggiunto raggiunto

1.5 3330|111 10 LE FORME E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE E Intersettoriale o Obiettivo Obiettivo
PARTECIPAZIONE Al PROCESSI DI PIANIFICAZIONE TERRITORIALE. raggiunto raggiunto

6-2 3349 106 - 11 REVISIONE DEI RESIDENTI NELLA "VIA DELLA CASA Intersettoriale 10 Obiettivo Obiettivo
COMUNALE" (BIENNALE) - SECONDA ANNUALITA' raggiunto raggiunto

> 3973 02 - 01 - TRAFFICO - STUDIO MIRATO SUI FLUSSI DI TRAFFICO NELLA Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
ZONA A MONTE DELLA EX S.S.16 ADRIATICA. raggiunto raggiunto

5 3290 02 - 02 - PM - CONTROLLO DEL TERRITORIO RIVOLTO IN PARTICOLARE Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
ALLA POPOLAZIONE GIOVANILE raggiunto raggiunto

2 3292|02 - 03 - PM - SICUREZZA STRADALE IN AMBITO SCOLASTICO Vertical 10 Obiettivo Obiettivo
erticaie raggiunto raggiunto
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti

) 4321|0204 - PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO TRA POLIZIALOCALE |, . 0 Obiettivo Obiettivo
E CITTADINI erticale raggiunto raggiunto

2 3305|02 - 05 - PM - PROGETTO "CITTA' SICURA" Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

A 4317|0401 - SPORT - SINERGIE GESTIONALI PER UTILIZZO CONTINUATIVO |, . 0 Obiettivo Obiettivo
IMPIANTI DA PARTE DELLE REALTA' SPORTIVE CITTADINE raggiunto raggiunto

4 3330{04 - 02 - TURISMO - SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TURISTICA Vertical 9 Obiettivo Obiettivo
’ erticale raggiunto raggiunto

A 4332|04 - 03 - TURISMO - RIPOSIZIONAMENTO DI RICCIONE SUI MERCAT! Verticale 0 Obiettivo Obiettivo
INTERNAZIONALI raggiunto raggiunto

4 3333(04 - 04 - TURISMO - UN LAYOUT COME RACCONTO DEGLI EVENTI Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

5 3325|05 - 01 RAGIONERIA - BILANCIO IN CHIARO Verticale 9 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

5 3p01|05 - 02 TRIBUTI - ATTIVAZIONE INVIO PROVVEDIMENTI TRIBUTARI Verticalo 0 Obiettivo Obiettivo
TRAMITE PEC E FIRMA DIGITALE raggiunto raggiunto
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti
5 3289|05 - 03 TRIBUTI - PIANO RECUPERO EVASIONE TRIBUTARIA Vertical 10 Obiettivo Obiettivo
erticale raggiunto raggiunto
5 3326|05 - 04 PATRIMONIO - REGOLARIZZAZIONE DEI FABBRICATI FANTASMA |Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto
. Obiettivo Obiettivo
5 3327|05 - 05 PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE |Verticale 10 g o
. Obiettivo Obiettivo
5 3324|05 - 06 CUC - SVILUPPO DELLA CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA Verticale 9 . .

raggiunto raggiunto
5 3309|05 - 07 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO RISORSE UMANE E NUOVO CCI  |Verticale 9 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto
5 3272|05 - 08 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO DEL CONTROLLO DI GESTIONE  |Verticale 9 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto
5 3p75|05 - 09 SEGRETERIA - RIORGANIZZAZIONE ARCHIVI INFORMATICI DEL |\, . 0 Obiettivo Obiettivo
SERVIZIO SEGRETERIA - AFFARI GENERALI raggiunto raggiunto

05 - 10 SIC - PAGOPA: ESTENSIONE DELL'UTILIZZO DELLA Obiett bt
5 3285|PIATTAFORMA AD ALTRE OPERAZIONI DI INCASSO (SECONDA Verticale 10 rag;u'r‘]’t% raggu'n"t‘;

ANNUALITA)
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti
5 3086 05 - 11 SIC - PROGETTO SCHOOLNET - BANDA LARGA NELLE SCUOLE - Verticale 9 Obiettivo Obiettivo
REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI (SECONDA ANNUALITA) raggiunto raggiunto
5 3087 05 - 12 SIC - REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA WIFI PUBBLICO LIBERO E Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
GRATUITO IN V.LE CECCARINI ! raggiunto raggiunto
5 3344 05 - 13 ECONOMATO - CONTROLLO DI GESTIONE SERVIZI DI Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
TRASMISSIONE DATI E VOCE SU RETI MOBILI raggiunto raggiunto
06 - 01 - BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO DELL'OFFERTA DEI . Obiettivo Obiettivo

6 3277 Verticale 10 . .
SERVIZI raggiunto raggiunto
6 3078 06 - 02 - BIBLIOTECA COMUNALE - RISTRUTTURAZIONE SALA Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
CONFERENZE CENTRO DELLA PESA raggiunto raggiunto
6 3079 06 - 03 - BIBLIOTECA COMUNALE - ORGANIZZAZIONE RASSEGNA DI Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
INCONTRI CON AUTORI raggiunto raggiunto
06 - 04 - BIBLIOTECA COMUNALE - PROPOSTA DI RIALLESTIMENTO . Obiettivo Obiettivo

6 3294 Verticale 10 . .
DEGLI SPAZI INTERNI - BIENNALE raggiunto raggiunto
, . Obiettivo Obiettivo

6 3282(06 - 05 - MUSEO DEL TERRITORIO SVILUPPO DELL'OFFERTA Verticale 10 . .
raggiunto raggiunto
6 3283|06 - 06 - MUSEO DEL TERRITORIO PROGETTO MUSEOLOGICO Vertical 10 Obiettivo Obiettivo
erticale raggiunto raggiunto
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti

5 3034|08 - 07 - PROGETTI EUROPE! - RICERCA FONDI REGIONALI, NAZIONALI ||, . 0 Obiettivo Obiettivo
ED EUROPEI erticale raggiunto raggiunto

5 3005|08 - 08 - APERTURA AL SABATO DEGLI SPORTELLI ANAGRAFE E Verticale 0 Obiettivo Obiettivo
ACCOGLIENZA ! raggiunto raggiunto

5 30g0|08 - 09 - DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO CIVILE 1970~ |\, . 0 Obiettivo Obiettivo
1996 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB (PLURIENNALE) raggiunto raggiunto

6 3281/06 - 10 - PANE E INTERNET: CITTADINI AL 100% DIGITALI - BIENNALE  |Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

6 3299|06 - 11 - CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

6 3295|06 - 12 - ESTENSIONE DELLA CERTIFICAZIONE ANAGRAFICA ON LINE  |Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

6 3338|06 - 13 - TRASFERIMENTO SEDI DI VOTAZIONE Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

9 3311[09 - 01 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONIO EDILIZIO  |Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

Pagina 6




NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti
9 330609 - 02 LAVORI - MANUTENZIONE DIFFUSA DELL'AMBIENTE STRADALE | Vertical 9 Obiettivo Obiettivo
erticale raggiunto raggiunto
9 331g|09 - 03 LAVORI - SVILUPPO INFORMATICO DEL BUILDING INFORMATION | . o Obiettivo Obiettivo
MODELING BIM PER LA REALIZZAZIONE DI OPERE PUBBLICHE raggiunto raggiunto
9 3335|109 - 04 DEMANIO - AGGIORNAMENTO ED IMPLEMENTAZIONE DELLA Verticale . Obiettivo Obiettivo
MODULISTICA DEL SERVIZIO DEMANIO MARITTIMO ! raggiunto raggiunto
o 3334|09 - 05 DEMANIO - CARTELLI SEGNALETICI DA INSTALLARE SULLE Vertioal . Obiettivo Obiettivo
SPIAGGE LIBERE DELL'ARENILE - "DECALOGO DEL TURISTA" erlicaie raggiunto raggiunto
. Obiettivo Obiettivo

9 3336[09 - 06 AMBIENTE - REVISIONE REGOLAMENTO DEL VERDE Verticale 10 . .
raggiunto raggiunto
9 3337|09 - 07 AMBIENTE - INCREMENTO RACCOLTA DIFFERENZIATA Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto
09 - 08 AMBIENTE - MITIGAZIONE AMBIENTALE ACQUE TORRENTE . Obiettivo Obiettivo

9 3345 Verticale 10 . .
MARANO raggiunto raggiunto
o 334609 - 09 AMBIENTE - PANNELLO DI GESTIONE E CONTROLLO Verticale . Obiettivo Obiettivo
AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI raggiunto raggiunto
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti
9 3348|09 - 10 AMBIENTE - SVILUPPO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO Vertical ‘0 Obiettivo Obiettivo
AMBIENTE erticale raggiunto raggiunto

10 - 01 MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA' E Obiett Obiet
10 3296/ RIPROGRAMMAZIONEDELLA RETE DEI SERVIZI ANZIANI E DISABILI Verticale 10 t 'ﬁu'r‘]’t% t 'ﬁu':t‘;

DEL DISTRETTO 99 99

10 - 02 NUOVO REGOLAMENTO IST. ED. RILEVAZIONE PRESENZE Obiett Obiet

10 3301|MENSA ON -LINE IMPLEMENTAZIONE BANCA DATI PRESTAZIONI Verticale 10 t 'ﬁu'r‘]’t% t 'ﬁu':t‘;
AGEVOLATE 99 99

‘0 3300|190 - 03 FARE SCUOLA FUORI DELLA SCUOLA: IL SISTEMA EDUCATIVOE |, .. ‘0 Obiettivo Obiettivo
SCOLASTICO NEL RAPPORTO CON IL TERRITORIO ! raggiunto raggiunto
. Obiettivo Obiettivo
10 3304/10 - 04 PATTO DI CONDOMINIO Verticale 10 raggunte raggiunte
10 3302|10 - 05 REALIZZAZIONE EMPORIO SOLIDALE Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto
10 3303|10 - 06 RIQUALIFICAZIONE DELL'AREA EX MATTATOIO COME LUOGO DI |, .. ‘0 Obiettivo Obiettivo
SOCIALITA' erticale raggiunto raggiunto
10 330810 - 07 PROGETTO: LE STAGIONI E IL CICLO DELLA VITA Verticale 9 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI Riccione

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL PEG 2019

Settore | Codice Titolo dell'Obiettivo Tlp_o Io_gla Valutazione NdV _Fascla . I_=a!sc|a_
Obiettivo Dipendenti Dirigenti

. Obiettivo Obiettivo

10 332010 - 08 BENEFIT VOLONTARIATO GIOVANI Verticale 10 o o
10 3316/10 - 09 PROGETTO INCENTIVANTE C.D. ANZIANI "DIMMI A COSA PENSI" |Vertical 10 Obiettivo Obiettivo
i e erticale raggiunto raggiunto

y a340|11 - 01 - PRIMA APPLICAZIONE DELLA NUOVA DISGIPLINA DEL Verticale " Obiettivo Obiettivo
CONTRIBUTO DI COSTRUZIONE. D.A.L. N.186/2018 raggiunto raggiunto

y 4341|11 - 02 - MONITORAGGIO PRATICHE EDILIZIE (BIENNALE) - PRIMA Vertical " Obiettivo Obsiettivo
ANNUALITA' erticale raggiunto raggiunto

11 334211 - 03 - AGGIORNAMENTO PAGINA WEB ISTITUZIONALE DEL SUE Verticale 10 Obiettivo Obiettivo
raggiunto raggiunto

Data nell'annotazione della sottoscrizione digitale del documento

Il Nucleo monocratico di valutazione

dott. Bruno Angelini

Documento firmato digitalmente
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Relazione sulla performance 2019

Documento 4

Rilevazione attivita istituzionale 2019



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 020000
Settore 2: "POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

DIRIGENTE Ivan Cecchini

CODICE CDR 2E§CRIZIONE f’\ﬂ':;rgnl!:fe Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Indjcatori di eff icacia, efficienza, qualita [arget 2019 alore 2019
Unita
020100 ammlnlstlranva P_redlsposmone ruol_| ? g_estlont_a pratlchv_e m_erent_l i verbali di _ N. posizioni debitorie iscritte a ruolo 0.828
Segreteria pignoramento negativi: ricerca informazioni per il recupero del credito
Comando
Gestione centrale operativa: centrale radio e centrale telefonica N. richieste di intervento ricevute 8580
Istruttoria accertamenti anagrafici e informativi richiesti da altri servizi |N. accertamenti anagrafici effettuati 2669
del Comune c/o e da altri enti ed istituzioni nell'anno
N. informazioni socio-economiche 47
pervenute
N. informazioni socio-economiche 47 Inforr_nayom socio-economiche effettuate nell'anno rispetto 100% 100%
effettuate alle richieste pervenute
Notifica di atti propri e su richiesta di altri enti l‘;lr.“?onﬂche effettuate su richiesta di altri 313|Noatifiche effettuate rispetto alle richieste pervenute 100% 100%
N. notifiche effettuate nell'anno 651
Predisposizione provvedimenti a tutela dell'incolumita e sicurezza N. ordinanze predisposte in occasione di 15
pubblica eventi
Ricezione denunce antiterrorismo e comunicazioni per cessione N. delle denuncie di cessione fabbricati 882
fabbricati ricevute nell'anno
Gestione autonoma e manutenzione del parco veicolare e di tutte le . .
R . N. auto in dotazione 27
altre attrezzature in dotazione
N. moto in dotazione 12
N. motocicli in dotazione 8
N. ciclomotori in dotazione 13
Gestione massa vestiario e armamenti del personale N. dipendenti con divisa 71
Gestione amministrativa del settore N. atti protocollati/movimentati nell'anno 15.412
N. atti relativi alla gestione
amministrativa/contabile del Comando 413
P.M:
Servizi di rappresentanza N. servizi in G.U. 10
Esecuzione dei Trattamenti Sanitari Obbligatori e adempimenti T.S.O. N. trattamenti sanitari effettuati 9
—A.S.O.-T.F.0.
Vigilanza e
. c_ontrollo sul Vigilanza sul rispetto della normativa relativa ai pubblici esercizi, al - . . S . -
020400 Abuswlsm_o rlspettq della commercio in sede fissa ed al commercio su aree pubbliche, anche in N se_gna_llazmm pervenute per presunte 37 Controlli (_effgtt_uatl nelle attivita amg|a_nall ed esercizi 100% 100%
Commerciale normativa o violazioni commerciali rispetto alle segnalazioni pervenute
. forma itinerante
relativa al
commercio
N. controlli dei pubblici esercizi sul
] . 23
demanio edilizia
Attivita antiabusivismo N. sequestri di merce effettuati 42
N. verbali redatti 45
Vigilanza e  |Vigilanza edilizia, compreso il rispetto della normativa a tutela dei
contro_llo in vlncpl! paesa_ggls_ng e storlcc_;_amsnu,_e gesnone_ (?ell_e prafﬂ(_:he _ N. controlli edilizi eseguiti 282
materia d'ufficio relative, ivi compresi i rapporti alle autorita giurisdizionali e/o
edilizia amministrative individuate dalla normativa stessa
N. denuncie per abusi edilizi e violazioni 43
amm.ve riscontrate
N. controlli negli stabilimenti balneari 8
N. controlli dei pubblici esercizi sul 10
demanio abusivismo




DESCRIZIONE

Macro linee

Valore 2019 Ind|

CODICE CDR . X Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita catori di eff icacia, efficienza, qualita [arget 2019 alore 2019
CDR funzionali
Gestione
Verbali- ini i S — .
Contenzioso :rgmmlstratlv Verbali notificati nei termini di legge rispetto al numero
020500 . . . Svolgimento di attivita di notifica di atti inerenti la circolazione stradale |N. verbali notificati 21,407 |complessivo delle violazioni accertate nell'anno vistared e  |100% 100%
Stradale e Polizia |organizzativa
I . autovelox
Giudiziaria della Polizia
Municipale
N. atti rilasciati agli interessati relativi ad
infortuni a persone o a veicoli avvenuti 350
sulla pubblica via
f?l?li?!)onr:%i Interventi di polizia giudiziaria, di iniziativa e su delega, anche in
Polizia collaborazione con le altre forze di polizia per I'accertamento dei reati, [N. N.D.R. trasmesse all'A.G. 119
S rapporti e notizie di reato
giudiziaria
N. arresti effettuati 1
Viabilita - Vigilanza e Funzioni di Polizia Stradale ai sensi del vigente Codice della Strada:
Infortunistica - controllo sull' |vigilanza e controllo sull'osservanza del Codice della Strada e norme |N.servizi di controllo della velocita con
020600 ) . i f . . 317,
Educazione osservanza |complementari e delle ordinanze del Sindaco in materia di autovelox - telelaser
stradale del C.d.S. circolazione stradale;
N. fermi e sequestri, amministrativi e
penali, conseguenti a violazioni al C.d.S. 60
e norme complementari
Gestione procedure sanzionatorie e ricorsi conseguenti a violazioni al |N. verbali di violazioni al C.d.S. 25503
C.d.S. e norme complementari; complessivamente elevati !
Il‘\l._verball‘m violazioni accertate con 4,993
Vistared
N. verbali di violazioni accertate con 6.953
Autovelox
Ammo_nt:_:lre de_| pagamenti delle sanzioni 1,076,016
pecuniarie registrate (euro)
Ammontare somme incassate su strada
per violazioni contestate a cittadini
- . ) 1,534
stranieri/conducenti auto targa straniera
€
Ammontare delle somme incassate per 407.329
violazioni accertate con Vistared (€.) :
Ammontare delle somme incassate per
. - 123,643
violazioni accertate con Autovelox (€.)
N. presenze in udienza 92 :Zlgflzze in giudizio garantite nei termini e nelle modalita di 100% 100%
N. comparse di costituzione e risposte
depositate a seguito di ricorsi al giudice 76
di pace
N. procedimenti gestiti per ricorsi al
48
Prefetto
. . ) . N. di incontri di educazione alla Interventi - lezioni svolti in classe con gli alunni delle scuole
Educazione stradale nelle scuole di ogni ordine e grado } 34 . A 100% 100%
sicurezza stradale elementari rispetto a quelli richiesti
N. degli alunni partecipanti agli incontri di 299
educazione alla sicurezza stradale
Vigilanza del |Vigilanza in occasione di manifestazioni di varia natura e gestione . Lo
- - ; N. manifestazioni vigilate 10
territorio pratiche relative
N. gg. eventi vigilati 15
Funzioni ausiliarie di Pubblica Sicurezza, mediante collaborazione,
nell'ambito delle proprie attribuzioni, con le forze di Polizia dello Stato,
previa disposizione del Sindaco, quando, per specifiche operazioni, ne
venga fatta motivata richiesta dalle competenti Autorita
Pubblica sicurezza / Vigilanza e repressione fenomeni di disordine N. controlli antidroga effettuati con unita 14

sociale (spaccio, bivacco, risse, e altre attivita illecite)

cinofila




CODICE CDR

DESCRIZIONE
CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi di attivita

Valore 2019 Ind|

catori di eff

icacia, efficienza, qualita

Farget 2019

alore 2019

N. servizi congiunti con altre forze
dell'ordine

14

N. controlli di parchi e giardini

120




Valore 2019 Ind|

DESCRIZIONE Macro linee . . . . . P - L - -
CODICE CDR CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita catori di eff icacia, efficienza, qualita [arget 2019 alore 2019
N. verbali redatti per violazioni norme di Verbali notificati nei termini di legge rispetto al numero
y X pel 144|complessivo delle violazioni accertate nell'anno per 100% 100%
regolamenti e/o ordinanze . A X :
violazioni di regolamenti e ordinanze
N. segnalazioni ricevute e/o
Controllo e gestione delle problematiche relative al territorio problematiche rilevate di iniziativa 50| Controlli effettuati rispetto alle segnalazioni pervenute 100% 100%
dell'ufficio
Controllo e gesnone delle pratiche relative ai veicoli abbandonati su N. veicoli abbandonati rimossi 25
suolo pubblico
N. veicoli abbandonati alienati 14
Incidenti
_stradah_e_ R}Ie\_/ngone incidenti stradali con relativo disbrigo di tutte le pratiche N. incidenti stradali rilevati 505
infortunistica [d'ufficio
di varia natura
N. incidenti rilevati con esito mortale 2
N. incidenti rilevati con prognosi riservata
) : 8
o superiore a 40 gg. (primo referto)
N. comunicazioni e segnalazioni alla
Prefettura, alla M.C.T.C. e agli altri uffici 192
preposti
N. atti rilasciati agli interessati relativi a
L . : 280
incidenti stradali
Interventi relativi ad eventi infortunistici di varia natura rilevati su suolo |N. accertamenti di infortuni a persone o a 83
pubblico veicoli avvenuti sulla pubblica via
Gestione
Ss:'lne ctenze N. atti relativi alla gestione
020700 Protezione civile in mZteria di Gestione amm.va e contabile della protezione civile amministrativa/contabile della Protezione 40
- Civile
Protezione
civile
Centro
Ufficio associato  [Operativo Organizzazione e coordinamento delle attivita di funzionamento del
020800 Prot..Civile Intercomunale|COl (utenze, manutenzione impianti, sistemi di monitoraggio e N. determine/atti approvati 7
Riviera del Conca |(in tempo comunicazione, apparati)
ordinario)
Acquisto di beni di consumo, beni durevoli, vestiario, DPI per il
funzionamento del presidio operativo e territoriale e per il N. determine/atti approvati 11
funzionamento del COI
Organizzazione e coordinamento delle attivita di informazione alla . Famiglie convolte nell'attivita di informazione del sistema di
: S . N. attivita svolte 4650 . L \ ) ) 10%
popolazione e delle attivita esercitative protezione civile nell'ambito associato
Ricognizione dei fabbisogni finanziari dei danni al patrimonio pubblico
e pr|_vato in occasione d_l avve_rsna mgtt_ao,_ld_rogeo_loglchg, |drau_||che, N. comunicazioni RER effettuate 1
costiere, sismiche, per incendi boschivi, di tipo chimico, industriale e
trasporti
Attivita di aggiornamento del piano di emergenza
Attivita di coordinamento della Funzione Tecnica dei Presidi )
. L L N. allerte gestite 193
Territoriali idrogeologici ed idraulici
Orga_m_zzazmne_del sistema locale di protezione civile (istituzione del N. incontri staff effettuati 65
Presidio Operativo H/24)
Parte(_:lpa_zmne a_rlunlo_nl_ed incontri c/o Regione, Prefettura, ecc. in N. riunioni effettuate 16
materia di protezione civile
Formazione ed informazione del Volontariato di Protezione Civile N. attivita svolte 3|Aumento del personale volontario della protezione civile 10%
Informazione e formazione al sistema ed alla popolazione in materia di
Protezione Civile e di pianificazione di emergenza sul territorio di N. attivita svolte 4

riferimento




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 020000
Settore 2: "POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

DIRIGENTE Ivan Cecchini

SSEICE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita alore 2019 Indic  atori di efficacia, efficienza, qualita Tdrget 2019 V| alore 2019
’ ’ Predisposizione ordinanze relative alla circolazione
Sezione Segnaletica - . " . . - . ’ L . . -
X . Servizio Traffico e stradale, di carattere temporaneo e permanente e |N. ordinanze per “chiusura strade" e/o di Tempo di rilascio entro 15 gg - Ordinanze per "chiusura
020200 Traffico-Occupazione . " . n L X o e s 826,00 . e s oo o 100% 100%
A Segnaletica Stradale |di altri provvedimenti di urgenza in materia di viabilita fissa' strade" e/o di "viabilita fissa’
Suolo Pubblico s
viabilita
Gestione pro_cedlmentl |str_utto_r|_per il rilascio di N. concessioni “contrassegni - pass invalidi” 504,00 Temp_o di _rll_all‘scm entro 15 gg - concessioni "contrassegni - 100% 100%
Contrassegni / Pass per disabili pass invalidi
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di Tempo di rilascio entro 15 gq - autorizzazioni "oassi
autorizzazioni ai sensi del C.d.S. relative alle N. autorizzazioni "passi carrabili" 91,00 carra{)bili" 99 p 100% 100%
concessioni di passi carrabili
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di ) ) A o . . ’ .
permessi di transito e sosta in z.L., Lp.u., ecc., N pe"rmes"sNAutoanazmnl pass z.t.l. - pass 279,00 "Il'empo di rilascio _entro"15 g;q perme_fsNAutonzzazmnl 100% 100%
X X i.p.u." e/o "pass vari pass z.t.l. - pass i.p.u." e/o "pass vari
annuali e temporanei
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di Tempo di rilascio entro 15 qq - pareri “transiti trasporti
autorizzazioni / nulla-osta per il transito dei trasporti|N. pareri "transiti trasporti eccezionali" 23,00 eccegionali" 9g-p p 100% 100%
eccezionali
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di Tempo di rilascio entro 15 gg - pareri "manifestazioni e/o
autorizzazioni / nulla-osta per manifestazioni, gare, |N. pareri "manifestazioni e/o gare" 5,00 arep 99-p 100% 100%
spettacoli ed altri eventi di varia natura 9
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di N. autorizzazioni "pubblicita temporanea plance / Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni "pubblicita
. - N : S R 27,00 ? N " 100% 100%
autorizzazioni alla pubblicita temporanea cartelli / striscioni / ecc." (nr.) temporanea plance / cartelli / striscioni / ecc.” (nr.)
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di N. autorizzazioni "occupazioni del suolo ad uso Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni "occupazioni
. - " . . - h 130,00 ; h 100% 100%
autorizzazioni per l'occupazione del suolo pubblico [pubblico temporanee / occasionali del suolo ad uso pubblico temporanee / occasionali
N. autorizzazioni "occupazioni del suolo ad uso Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni "occupazioni
- ’ 64,00 ; ; 100% 100%
pubblico temporanee bar e/o ristoranti del suolo ad uso pubblico temporanee bar e/o ristoranti
N. au?orlzzaﬂom occupazioni _d_?l suolo ad uso 51,00 Tempo di rilascio entrq 1599 - autorlzzazmr_u c_)(_:"cupazmnl 100% 100%
pubblico temporanee lavori edili del suolo ad uso pubblico temporanee lavori edili
Gestione - nuova installazione, manutenzione, ecc. {N. Interventi / Segnaletica Stradale Verticale Ripristino segnaletica stradale a sequito di seqnalazione
della segnaletica stradale verticale, orizzontale e  |installata da ns. personale per manutenzione / 1.252,00 pr 9 ; 9 9 100% 100%
R ; (sinistro o evento atmosferico)
complementare nuova realizzazione
MI. Segnaletica Stradale Orizzontale per
manutenzione/nuova realizzazione )affidamento 117.656,00
ad una o piu ditte)
Mg Segnaletica Stradale Orizzontale per
manutenzione/nuova realizzazione )affidamento 19.199,00
ad una o piu ditte)
MI. Segnaletica Stradale Orizzontale realizzata
da ns. personale per manutenzione / nuova 1.500,00
realizzazione
Mg. Segnaletica Stradale Orizzontale realizzata
da ns. personale per manutenzione / nuova 350,00
realizzazione
Varia attivita amministrativa del Servizio Traffico/ |N. Pareri / Attestazioni / Dinieghi / Risposte / 37.00
Segnaletica Stradale / Parcheggi-Parcometri Relazioni / Atti Vari / ecc !
N. Deliberazioni / Pareri / Determinazioni / 228.00
Liquidazioni / Atti Vari / ecc. !
N. Fatture/Note liquidate alle varie Ditte per
forniture di beni / prestazioni di servizi / lavori / 116,00
ecc.
) . N. stalli di sosta Parcheggio Della Stazione - . . R -
020300 Parcheggi e Parcometri Gestione parcheggl Gestione parcheggi custoditi e non custoditi (indicativamente custodito da aprile a settembre 310,00 Contrati s_tlpulatl con 9“ aventi diritto (stalli di sosta 100% 100%
parcometri - Parcheggio della Stazione)
e non custodito dal ottobre al marzo)




CODICE

DESCRIZIONE CDR

Macro linee funzionali L

nee funziona i

Indicatori quantitativi di attivita

alore 2019  Ind|

c  atori di efficacia, efficienza, qualita

—

grget 2019 V

alore 2019

CDR
N. stalli di sosta Parcheggio Volta - . . R -
(indicativamente custodito solo nel periodo da 319,00 Conrati s_tlpulatl con gli aventi diritto (stalli di sosta 100% 100%
; Parcheggio Volta)

aprile a settembre)
N. stalli di sosta Parcheggi Stagionali/Estivi Contratti stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta o o
(sono non custoditi da Aprile a Settembre) 135,00 Parcheggi Stagionali/Estivi) 100% 100%
N. §tal|l di sosta c/o i Residence (Savioli / 36,00 Conf(ram Stlpu|§tl con gl_l aventi diritto (stalli di sosta c/o i 100% 100%
Tulipano) Residence Savioli / Tulipano)

Gestione aree di sosta (blu - a pagamento, gialle - [N. stalli di sosta Posti "Riservati" c/o Hotel Posti riservati rilasciati agli aventi diritto (stalli di sosta Posti

- ) 60,00, . 100% 100%

riservate, ecc...) Annuali (R) Riservati" c/o hotel annuali)
N. stalli di sosta "Riservati" c/o Hotel Stagionali 111,00 .'.DO-SU r|se_|;vat| rilasciati agll avv_erm diritto (stalli di sosta 100% 100%
(R) Riservati" c/o Hotel Stagionali)
N. abbonamenti validi per Aree Blu Abbonamenti rilasciati agli aventi diritto
venduti/rilasciati (a pagamento / non custodite / 344,00 g 100% 100%

con parcometri)

(abbonamenti validi per Aree Blu)

N. stalli di sosta Aree Blu (a pagamento / non
custodite / con parcometri)

2.519,00

N. gratta & Sosta validi per Aree Blu (a
pagamento / non custodite / con parcometri) -
(venduti/rilasciati)

38.755,00

N. gratta Sosta rilasciati validi per Aree Blu
Palacongressi (a pagam/non custod/con parcom)

0,00

N. stalli di sosta Aree Blu presso Palacongressi
(a pagamento / non custodite / con parcometri)

69,00

N. Abbonamenti rilascaiti validi per Aree Blu
Lungomare Repubblica e Piazz S. Martino (a
pagam / non custod / con parc)

0,00

N. Gratta Sosta rilasciati validi Aree Blu Lungom
Repubblica e P. S. Martino (a pagam/non
custod/con parcom)

0,00

N. stalli di sosta Aree Blu Lungomare
Repubblica e Piazz S. Martino (a pagam /non
custod /con parcometri)

70,00

N. stalli di sosta Aree Blu Piazzale Casadei (a
pagam /non custod /con parcometri)

23,00




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE . . . . . . : PR . e - s Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Ind icatori di efficacia, efficienza, qualita 201% 2019
Gestione del sistema di
informazione e
IAT- Informazione ed [ isti ivita di i i i L L
040101 i L acco_ghe_n_za tristica Att|V|ta_ di front fo!ce per informazione ed Numero giorni di apertura IAT annuale 352|Numero giorni di apertura IAT annuale
accoglienza turistica degli uffici IAT accoglienza turistica
(informazione ed
accoglienza turistica)
N. di accessi annuali IAT 21.114,00
Attivita di redazione turistica locale per il Numero NewsLetter redatte, predisposte ed 26 Numero NewsLetter redatte, predisposte ed
trattamento delle informazioni turistiche inviate inviate
Progettazione e produzione di materiali
informativi e sviluppo delle pagine web Numero visitatori del sito turistico www.riccione.it| 218.543,00
dedicate al turismo
Calendario delle manifestazioni di rilevanza Numero folder_calendario e/o materiale 5400
turistica promozionale ’
N. follower Facebook 54.195,00(N. follower
N. follower Instagram 20.100,00(N. follower
N. contatti Newsletter 9.091,00
N. iscritti Youtube 103,00
N. follower Twitter 5.516,00|N. follower
040102 Palazzo del Turismo Numero eventi nel Palazzo del Turismo 99
Palazzo del Turismo: giorni di apertura 363
Palazzo del Turismo: giorni di occupazione 239
Gestione e . . . .
. - . Organizzazione/partecipazione a fiere,
Eventi ed attivita coordinamento delle . . : ) . . .
040103 - o . .lworkshop, incontri, convegni, educational in colN. fiere, n. workshop, n. educational 6
turistiche iniziative e delle attivita di .
. I marketing
promozione turistica
Predlsp oslzione € atFuaZ|on.e d.' progett N. progetti marketing territoriale 1
partecipati di marketing territoriale
Realizzazione e gestione : o
) . . . . . S Numero manifestazioni turistiche
di eventi, anche in Selezione, organizzazione di iniziative ed . N = . o
compartecipate con comitati d'area della citta / 24,00[N. manifestazioni

collaborazione con altri
enti, comitati od aziende

eventi turistici sul territorio

privati

N. eventi turistici organizzati direttamente

13

Prestazioni di servizio per eventi
intrattenimento (service, sicurezza, ecc..)

Servizi tecnici, facchinaggio e rapporti con
manutentori




CODICE . . . : . . : PR . e - s Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Ind icatori di efficacia, efficienza, qualita 201% 2019
Rapporti con comitati d’area
Gestione amministrativa N . . L
. .. |Attivith amministrativa e patrocinio iniziative e . :
e coordinamento dei dati . N. patrocini non onerosi 9
. - - eventi
di statistica turistica
N. patrocini onerosi con benefici indiretti 44|N. patrocini
N. progetti ammessi al finanziamento da 8

organismi pubbilici / privati

N. progetti presentati per finanziamento ad
organismi pubblici / privati

11

N. progetti accolti sul n. progetti presentati per il
finanziamento

Attivita amministrativa per I'approvigionamento
di beni e servizi

Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi:
N. procedure negoziate

37

Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi:
N. procedure aperte

Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi:
N. MEPA

22

N. procedure

Procedure di evidenza pubblica utilizzate per
organizzazione eventi: N. sopra la soglia
comunitaria

Tempi medi di pagamento delle forniture (giorni) 20
Gestione dei rapporti con le associazioni di
categoria ed i tavoli di lavoro
Attivita di segreteria Nu_mgr_o pratiche gestite relativamente a reclami 24,00
turistici
Gestione calendario spazi pubblici e location N. utilizzi spazi pubblici e location 30

per eventi ed iniziative

Gestione archivio,
magazzino, attrezzature

Archivio assessorato

Gestione magazzino e attrezzature in
dotazione al settore




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE CDR|DESCRIZIONE CDR | acro linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indicatori di efficacia, Target |Valore
funzionali efficienza, qualita 2019 2019
Partecipazione all'elaborazione della programmazione
040301 Iniziative culturall Cultura culturale annuale, in collaborazione con enti ed N. affidamenti incarichi 20 23

associazioni culturali, territoriali, organismi scolastici e
strutture comunali

artistici

Elaborazione programmi teatrali e di spettacolo

Organizzazione e/o patrocinio di iniziative culturali

(mostre, spettacoli, convegni, ecc..) gestite direttamente |N. eventi culturali patrocinati onerosi 32[N. patrocini
ed in convenzione
N. eventi culturali organizzati in o8
collaborazione con soggetti pubblici e privati
N. giornate eventi culturali 302[N. giornate
Studio ed elaborazione di progetti di iniziative culturali in
collaborazione con enti, gruppi, associazioni
Collaborazioni nel premio Riccione per il Teatro, premio
TTV, DIG e iniziative collaterali
Predisposizione di pratiche inerenti alla erogazione di
contributi
Rapporti con enti, associazioni culturali, compagnie ed
artisti per le attivita di competenza
Redazione di pubblicazioni e cataloghi
Predisposizione di pratiche per 'assegnazione e . . . . .
1SPOSL: ap P 9 . . N. pratiche assegnazione spazi culturali 4|N. pratiche
gestione di spazi ad uso temporaneo o continuativo
Assegnazione locali ad associazioni culturali e gestione
delle relative convenzioni e contratti
Assegnazione spazi per mostre ed eventi culturali
Gestione dei contenitori culturali (Castello degli Agolanti,
Spazio Tondelli, Fornace, Villa Lodife, Villa Mussolini,
centri di quartiere), programmazione e realizzazione N. giornate di apertura Spazio Tondelli 76
delle attivita compatibilmente con la specifica
destinazione degli stessi
N. presenze spettacoli teatrali 7.000,00
N. spettacoli teatrali 32
Castello degli Agolanti: N. eventi 15
Villa Lodi Fe: N. eventi 21|N. eventi
Villa Mussolini: N. eventi 10|N. eventi




CODICE CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi di attivita

Va

ore 2019

Indicatori di efficacia,
efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

Gestione diretta e/o tramite terzi e promozione degli
Archivi di Riccione Teatro e dell'Osservatorio llaria Alpi

Organizzazione, coordinamento e gestione

Contributi erogati: N. proposte di Giunta

amministrativa dei servizi culturali Comunale 9
N. progetti grafici per eventi culturali 10
realizzati con incarichi esterni
N. affidamenti incarichi artistici 23|N. affidamenti

040302

Contenitori culturali e
Galleria d'arte Villa
Franceschi

Galleria d' arte Villa
Franceschi

Gestione ed organizzazione della Galleria d’arte Villa
Franceschi

N. visitatori Galleria Villa Franceschi

6.750,00

Gestione ed organizzazione delle attivita museali:
attivita espositiva, culturale e promozionale

Galleria Villa Franceschi: N. eventi

18

N. eventi

Organizzazione e gestione attivita di documentazione
del patrimonio artistico

Gestione pratiche di prestito per opere d’arte

Gestione carta dei servizi

Organizzazione e gestione attivita didattica e formativa
inerente ai beni culturali (visite guidate, itinerari percorsi
didattici, laboratori)

Collaborazione e partecipazione alla programmazione
generale nell'ambito del vigente sistema museale
insieme ad associazioni, gruppi culturali, organi
scolastici per I'utilizzo delle strutture museali

Acquisizione, inventariazione, catalogazione e
conservazione del patrimonio culturale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000

Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

Macro
ESEICE DESCRIZIONE CDR linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita ITarget 2019 Valore 2019
funzionali
Elaborazione di piani di utilizzo degli impianti e
040201 Impianti sportivi gestione degli interventi finalizzati al mantenimento |N. interventi di manutenzione di impianti sportivi 20
in efficienza degli stessi
Adempiment per lassegnazione temporanea di Tempo medio per I'assegnazione temporanea degli
spazi di utilizzo degli impianti sportivi in gestione N. di ore di concessione di palestre 31000 p ‘o p 9 P 9
) R X . spazi dalla richiesta
diretta (palestre, campo di atletica, campo da calcio)
N. di ore di concessione di palestre 30.000,00 ( 31.000,00
N. atti di concessione temporanea impianti sportivi 22
Attivita di gestione del palazzetto dello sport Pla . - Tempo medio di risposta per l'utilizzo del palazzetto
9 p P YN giornate di utilzzo del play hall 108 P P p P
Hall dello sport
N. interventi di mantenimento in efficienza del play 17
hall
N. manifestazioni sportive presso il palazzetto dello 20
sport
Assegnazione pluriennale di impianti sportivi N. concessioni di impianti sportivi in essere 13
N. convenzioni per I'assegnazione pluriennale di 1
impianti sportivi sottoscritte nell' anno
Attivita di controllo sul corretto utilizzo degli impianti . . .
o . . - N. sopralluoghi sul corretto funzionamento degli
sportivi in concessione oraria e pluriennale perla |, " =" L 53
" AN - impianti sportivi
verifica dell'attivita sportiva svolta
Progrgmmaﬂopg e.ges.tlone agqy!st! attregzature € N. determine di acquisto attrezzature e materiali per
materiali per gli impianti e le attivita ricreative e A A - . 5
" gli impianti e le attivita ricreative e sportive
sportive
Redazione e aggiornamento dei regolamenti N. aggiornamenti dei regolamenti inerenti la materia 0
inerenti la materia Sportiva sportiva
Supporto alla gestione della Consulta sportiva
Gestione della sezione sport del sito web
istituzionale
Studio, analisi e progettazione nel campo
dell'educazione e della formazione sportiva e
ricreativa; gestione tecnico amministrativa di piani di - . I
. - . . . X N. piani di formazione, qualificazione e
040202 Eventi sportivi Sport formazione, qualificazione, aggiornamento degli N . 0
- - . S aggiornamento gestiti
operatori in collaborazione con I'Associazionismo
sportivo e ricreativo, Enti vari, Societa Gruppi
sportivi, AUSL
Studio, progettazione, promozione, coordinamento, 100 (totale locale
supporto organizzativo di attivita sportive locali N. manifestazioni sportive locali 34{N. di manifestazioni a livello locale + nazionale + 123

(comunali, provinciali e regionali)

internazionale)

Studio, progettazione, promozione, coordinamento,
supporto organizzativo di attivita sportive nazionali

N. manifestazioni sportive nazionali

N. di manifestazioni a livello nazionale

Studio, progettazione, promozione, coordinamento,
supporto organizzativo di attivita sportive
internazionali

N. manifestazioni sportive internazionali

N. di manifestazioni che coinvolgono pit di una
nazione
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SORICE DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Ve Valore 2019
CDR funzionali 2019
Programmazione e Redazione del Bilancio triennale di previsione
GESTIONE ECONOMICA [pianificazione N s N X P . ! . - . . Data di presentazione schema e delibera di C.C. dic n. 45 del
050100 N predisposizione del Rendiconto di Gestione e N. deliberazioni CC (Bilancio) 6,00 ;
E FINANZIARIA economico L . . L . con allegati 19/12/2019
N - relativi allegati, predisposizione del PEG contabile
finanziaria
. . Data di presentazione schema e delibera di c.c. prop n. 26 del
N. documenti prodotti 2100 Con allegati 28/03/2019
Gestione del Bilancio: variazioni di bilancio, ) ; dgc n. 1 del
variazioni di PEG contabile, controllo di gestione N. delibere GC (PEG) 11,00 |Redazione PEG 04/01/2019
N. documenti prodotti 48,00
Gestione Bilancio parte corrente (emissione di
. mandati di pagamento e reversali di incasso,
Gestione estione fatture passive, verifica periodica di cassa
economica e g R P ! . _p‘ X Importo Titolo | delle Uscite 57.318.846,98
Y L e dei residui,tenuta della contabilita economico
finanziaria . . . oo
patrimoniale ai fini della compilazione del conto
economico e dello stato patrimoniale, ecc..)
N. mandati emessi 12.566,00 % emissione mandati nei termini di legge entro 30 100% 100%

gg dalla registrazione della fattura

N. reversali emesse 10.745,00
N. fatture registrate 18.523,00
N. fatture emesse 340,00
N. registrazione corrispettivi (dal 2019) 250,00
N. accertamenti 498,00
N. impegni 3.598,00

Totale accertato

190.293.585,57

Totale impegnato 195.982.032,44
Gestione del Bilancio per la parte in conto capitale
(rapporto con la Cassa Depositi e prertiti e con gli
Istituti di credito, elaborazione piani economico Importo Titolo VI delle entrate 5.994.243,01
finanziari, anticipazioni di tesoreria, registrazioni a
carattere patrimoniale ed in conto capitale

N. mutui contratti 13,00

Importo mutui contratti (Euro) 5.994.243,01
Certificazioni, S_tatlstl(_:he di competenza, Rapporti N. quesitirisposte Corte dei Conti 4,00
con la Corte dei Conti

N. certificazioni 3,00 |Presentazione certificazioni di bilancio e rendiconto prot. 33166 del

23/05/2019

N. invii alla BDAP (Banca Dati Amministrazioni

Pubbliche) 3.00
Assistenza al Collegio dei Revisori dei Conti N. verbali 40,00
Tenuta dei registri generali I.V.A., liquidazioni
periodiche e compilazione della dichiarazione N. versamenti IVA 13,00
annuale
Adempimenti a carattere generale del Comune N. dichiarazioni IRAP 1,00

come soggetto passivo I.R.A.P.




Golole= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Jleioct Valore 2019
CDR funzionali 2019
N. versamenti IRAP 11,00
Verifica regolarita contabile e attestazione di N. determine Verifica regolarita contabile e 2.191.00
copertura finanziaria attestazione di copertura finanziaria T
N. Delibere di G.C e di C.C. Verifica regolarita G.C. 486
contabile e attestazione di copertura finanziaria C.C.117
Bllanqo Fonsohfiato.. Esame e .°°f‘"°"° ECONOMICO |\ "societa Partecipate del gruppo amministrazione presentazione proposta di delibera di G.C. nei prop n. 73 del
finanziario del bilanci delle societa e degli enti N 11,00 -
s pubblica termini di legge 05/09/2019
partecipati dal Comune
presentazione proposta di delibera di C.C. nei dic n. 33 del
termini di legge 26/09/2019
Valore utile / perdita 6.708.615,00
Gestione richieste di risarcimento danni per sinistri [N. richieste di risarcimento danni ricevute 150,00
N. richieste di risarcimento per danni subiti dal
4,00
Comune
Gestione dei contratti relativi all'erogazione dei
servizi: energia elettrica, telefono, riscaldamento,
Gestione Utenze etc.) relativi agli edifici pubblici ed alle attivita di N. fatture liquidate per utenze 7.036,00
competenza, con il supporto tecnico dei “Servizi
Tecnici"
Importo fatture liquidate per utenze 626.745,91
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ClolDleiz DESCRIZIONE CDR Macro Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 [Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Jlaoct VEIE
CDR funzionali 2019 2019
_— I Predisposizione, aggiornamento e attuazione dei |N. revisioni a regolamenti comunali in materia
050200 Tributi Tributi ) - . - . . 2
regolamenti Comunali in materia tributaria tributaria
Adozione atti di determinazione delle tariffe N. 'dehbere di Consiglio di determinazione delle 0
tariffe
Gestlpne tributi locali (IMU, TASI, TARI, Imposta di |N. contribuenti T;n (n. emissione avvisi di 20687 % er_m_ssmpe avy|S| di p;gamento bonari Tari nei 100% 100%
Soggiorno) pagamento bonari) termini deliberati dalla Giunta
N. dichiarazioni per nuova applicazione / % inserimento domande per nuova applicazione
' . p' ; pp 2666 /cancellazione/ variazione Tari nella procedurae  |100% 100%
cancellazione/variazione Tari " .
verifica dati
N. domande ricevute per bando agevolazione Tari 582 % verlf|c§1 reqwsm domande ricevute per bando 100% 100%
2018 agevolazione Tari

% inserimento nella procedura dell' esenzione e

N. domande accolte per bando agevolazione Tari 558 comunicazione accoglimento o diniego per bando [100% 100%

2018 ) :
agevolazione Tari
. Lo . . - . - % inserimento riscossioni Tari ordinaria e
N. riscossioni inserite Tari ordinaria e violazioni 42837 ? 100% 100%

violazioni

% notifica ai contribuenti entro i termini previsti
1179 dalla norma avvisi di accertamento per omessa e [100% 94,65%
infedele dichiarazione TARI

N. avvisi di accertamento per omessa
dichiarazione e infedele dichiarazione TARI

% verifica della posizione contributiva contribuenti

N. contribuenti IMU 18972 MU 100% 100%
N. denunce di variazione IMU, di successione, dati 2302 % pomﬂca e venfl'ca pagamenu denlunce di 100% 100%
MUI variazione IMU, di successione, dati MUI
o i -, _—
480 % verifica puntuale della posizione contributiva 100% 100%

contribuenti TASI

% invio sollecito al gestore e comunicazione alla
110 Procura per omesso versamento e dichiarazione |100% 100%
Imposta di Soggiorno IDS

Gestione Cosap N. contribuenti passi carrai 7491

N. concessioni rilasciate per passi carrai (volture e

nuove) 273
N. cartelli passi carrai rilasciati 200
Riscossione coattiva N. ingiunzioni di pagamento emesse 173
N. riscossioni di pagamento inserite 256

N. pignoramenti presso terzi 3




ClolDleiz DESCRIZIONE CDR Macro Imge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 [indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Jlaoct VEIE
CDR funzionali 2019 2019
Gestione del contenzioso N. controdeduzioni predisposte per ricorsi 1° e 2 1
grado
N. pratiche di insinuazione al passivo e
Procedure fallimentari dichiarazione di credito per procedure di 25

sovraindebitamento e concordati

Visure catastali ed estratti di mappa

N. di visure catastali

691
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ESEICE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funzional i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2018 Valo re 2019 ([Indicatori di efficacia, efficienza, qualita ;g;%et \Zlgllc;re
050300 Patrimonio Gestione del patrimonio Predlsppszmne della ricognizione del patrimonio |N. atti di ricognizione del patrimonio immobiliare 1
immobiliare comunale comunale
Predisposizione del piano delle valorizzazioni e N. piani delle valorizzazioni e dismissioni 3
dismissioni predisposti
Qu_antlf!cazmne valore immobili e redazione perizie N. perizie 11
estimative
Attivita di acquisizioni, alienazioni, costituzioni di N. atti acquisizioni, alienazioni, costituzioni di diritti
diritti reali, permute e gestione transazioni inerenti ilfreali, permute e gestione transazioni inerenti il 16
patrimonio immobiliare patrimonio immobiliare stipulati
Gestione del patrimonio immobiliare assegnato al [N. locazioni (patrimonio immobiliare assegnato al 6 % di contratti di locazioniesottoscritti nei termini di
Servizio Patrimonio (locazioni, concessioni, ecc..) |Servizio Patrimonio) legge
N. concessiont .(patn.monlo immobiliare assegnato 6|% di rilascio concessioni nei termini di legge 100% 100%
al Servizio Patrimonio)
N. cqmodaﬂ (patrlrnonlo immobiliare assegnato al 3|% di rilascio comodati nei termini di legge 100% 100%
Servizio Patrimonio)
Acquisizione gratuita a patrimonio di aree di N. di acquisizioni gratuita a patrimonio di aree di
interesse comunale previste negli strumenti interesse comunale previste negli strumenti 4
urbanistici (parcheggi, aree verdi, strade, ecc.) a |urbanistici (parcheggi, aree verdi, strade, ecc.) a
seguito di Piani urbanistici attuativi seguito di Piani urbanistici attuativi
Supporto gestione inventario beni immobili
atrimoniali e demaniali non ancora
P . . . Valore beni demaniali 69.181.867,41|approvato il
Adempimento MEF ai sensi dell'articolo 2, comma 2019
222, della Legge 191/2009 (LF2010)
non ancora
Valore fabbricati 109.385.736,38|approvato il
2019
non ancora
Valore terreni 59.025.861,10|approvato il
2019
Gestlong pagamentl spese condominiali (n.12 N. att 15
condomini)
Gestione aree PEEP N. riscatti aree PEEP 4
Svincolo del diritto di prelazione su alloggi sismici e [N. di atti di svincolo del diritto di prelazione su 1
ACER alloggi sismici e ACER
accordi territoriali in materia di contratti di locazione [N. di pubblicazioni accordi territoriali in materia di
e affitti (Legge n.431/1998) contratti di locazione e affitti (Legge n.431/1998)
Attivita relativa a costituzione, fusione, modifica,
050400 Societa Partecipate Societa partecipate scissione, incorporazione, messa in liquidazione e [Numero di delibere di C.C. 3
scioglimento di societa partecipate dal Comune
Affidamento diretto di servizi a societa in house N. Delibere di CC per affidamento in house
N. Determine dirigenziali per affidamento in house 3
N. di contratti di servizio stipulati 1
R|cogq|2|one dglle.pa.rteupgzm.m n Societa N. ricognizioni effettuate 1[{Ricognizione annuale effettuata Sl Sl
partecipate e dismissione di azioni o guote
Redazione atti di delega e di nomina dei
rappresentanti dell'ente in seno alle societa Atti di delega 10
partecipate
050500 Canile comunale Canile Gestione del canile N. atti di gestione del canile 67
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CODICE Macro linee . . . . . PRSP Codice . o e . . Valore
DESCRIZIONE CDR . : . Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valgre 2019 .' Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tafget 2019
CDR funzionali Indicatore 2019
Acquisto di beni e prestazione di servizi (quale
Economato e Economato e servizio di provveditorato e per altri settori su N. forniture (quale servizio di provveditorato e per % richieste di forniture evase (quale servizio di
050600 . ) L . S . - ) L 190 4486 ; . : e 100% 100%
Provveditorato provveditorato richiesta); consulenza agli altri settori quando altri settori su richiesta) provveditorato e per altri settori su richiesta)
richiesta (es. ricerche di mercato)
Fornitura di beni di consumo (es. cancelleria, toner, TR, . .
S L e N. ordinativi di fornitura (es. cancelleria, toner,
ecc.) e distribuzione materiali per uffici, compresa Lo 70
: I X ecc.) (Buoni di carico)
la gestione e contabilita di magazzino
N. richieste di materiale da parte degli uffici (es.
’ L - 620
cancelleria, toner, ecc.) (Buoni di scarico)
Valore rimanenze i materiale per gli uffici (Euro) 16.544,19
Tenuta dell'inventario dei beni mobili (carico Elaborazione ¢ trasmissione buoni per
- X ! N. buoni (Tenuta dell'inventario dei beni mobili ) 222 4491|aggiornamento inventario (100% entro il 100% 100%|
scarico, trasferimento) .
quadrimestre)
Valore beni mobili (Stato Patrimoniale) Euro 103,114,55
Alienazione di beni mobili e attrezzature di N. atti (aste, donazione, distruzione) (oggetti e 0
proprieta dell'Ente non piu utilizzabili o finzionali valori rinvenuti)
Gestione delle spese economali minute ed urgenti
necessarie per sopperire con immediatezza alle
esigenze funzionali dell'Ente, che per I_oro natura U_scne di cassa € (Gesnone_ delle spese economali 175,805,22 2494 % r|ch|est_e d_egll uffici evase (Gestlon(_a delle spese 100% 100%
non possono essete programmate e disposte con [minute ed urgenti necessarie) economali minute ed urgenti necessarie)
procedure ordinarie, nell'ambito delle attribuzioni di
cui al Regolamento di Economato (Anticipazioni)
N. bollette (uscite di cassa ) 833
Redazione e aggiornamento regolamento di N. atti (Redazione e aggiornamento regolamento di
economato economato)
Gestione della cassa economale per la riscossione
di specifiche entrate operate direttamente 0 oo i cassa € 177.054,96
riversate da parte di altri servizi e redazione dei
relativi rendiconti
Numero bollette (entrate di cassa) 3,254
Gestione oggetti e valori rinvenuti (ricevimento e
custodia, restituzione al legittimo proprietario o Oggetti e valori rinvenuti (n. verbali di consegna) 156
ritrovatore, aste, donazione, distruzione)
Restituzione al legittimo proprietario o ritrovatore
degli oggetti e mezzi rinvenuti (n. verbali di 30
restituzione)
N. atti di alienazione di beni mobili e attrezzature di
proprieta dell'Ente non piu utilizzabili o finzionali 2
(aste, donazione, distruzione)
Abbonamenti a periodici e riviste N. abbonamenti a periodici e riviste 13
Programmazione biennale degli acquisti di beni e |N. forniture (Programmazione biennale degli
servizi di importo superiore a 40.000 € di propria  |acquisti di beni e servizi di importo superiore a 2

competenza (provveditorato)

40.000 € di propria competenza provveditorato)




CODICE Macro linee . . . . . PRSP Codice . o e . . Valore
DESCRIZIONE CDR . : . Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valgre 2019 .' Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tafget 2019
CDR funzionali Indicatore 2019
Gestione telefonia mobile: ordinativi di fornitura
SIM_e Qpp_ara_tl, gest|o_ne _uten_ze N. utenze (Gestione telefonia mobile) 167 45001 % r|(_:h|este degli uffici evase (Gestione telefonia 100% 100%
(variazioni/chiusure), liquidazione e pagamento mobile)
fatture
Gestione assicurazioni
(escluso gestione Espletamento gare servizi assicurativi e . . - % indizione gara servizi assicurativi ad ogni
S . N. gare servizi assicurativi 1 4502
sinistri di competenza |pagamento premi scadenza contrattuale
Servizi Finanziari)
N. contratti di assicurazione 9
N. atti di liquidazione pagamento premi 12
Ge_st|one rlc_hleste per responsabilita amministratori[N. rlc_hl_este at_tlvaznone copertura assicurativa 19 4506 % rlc_hl_este atgvazmne copertura assicurativa 100% 100%
e dipendenti amministratori amministratori evase
N. richieste attivazione copertura assicurativa 23

dipendenti
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SopcE DESCRIZIONE CDR Ma°_’° Imge Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Vel Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tafget 2019 |Valore 2019
CDR funzionali 2019
) . . . Predispozione dei dati di spesa di personale entro i
Gestione economica del |Gestione economica . L . . : :
050701 . - N. report elaborati 37|termini per I'adozione dei documenti ok
personale (stipendi) del personale R
programmatori dell'ente
Elaborazione del budget triennale di spesa di
personale con previsione dei relativi stanziamenti . i ) o . )
di bilancio da inserire nel Bilancio di Previsione N. schemi predisposti per il rilascio dei pareri 6
Finanziaria (e preventivamente nel DUP) e relativo|dellorgano di revisione ) o B ) )
monitoraggio/gestione in corso di esercizio Monitoraggio in corso d'esercizio del rispetto dei ok
vincoli di spesa di personale
N. impegni di spesa personale assunti in corso 928
di esercizio
I?red|s',p03|2|oneldella d'ocumentauolne per Predisposizione della documentazione di spesa di
'adozione del Piano Triennale Fabbisogno del i . . . N . X -
) ; - N. delibere di adozione/modifiche del PTFP 2|personale prevista dalla normativa per I' adozione ok
Personale (PTFP) con la dimostrazione del rispetto \
L N ’ del Ptfp dell'ente
dei vincoli di spesa di personale
N. cedolini elaborati 6351
N. forma}ll contestazioni di errori commessi/cedolini <0,1% 0%
elaborati
Gestione degli stipendi di: personale dipendente di |N. mandati emessi 4814
ruolo e non di ruolo, collaborazioni coordinate e
continuative, amministratori e altri emolumenti
qualificabili come reddito assimilato al lavoro N. atti istruiti per rimborso oneri ai datori di
dipendente lavoro (dipendenti o lavoratori autonomi con 18[N.richieste pervenute/richieste evase 100,00%
mandato elettivo)
N. atti di rimborso adottati per personale N. atti di richiesta di rimborso gestite/n. personale
) . 27|. . 100,00%
comandato in entrata /uscita in comando entrata/uscita
N. Certificazioni Uniche inviate
) 871
telematicamente
N. Modelli TFR1 / TFR2 trasmessi 70
Adempimenti in materia fiscale e contributiva Rispetto dei termini perentori di trasmissione delle
collegati alla liquidazione degli stipendi e degli altri [N. denunce mensili inviate (Uni Emens) 19| 5P s ok

emolumenti

N. F24 EP mensili di versamenti ritenute e
contributi trasmessi

36

denunce/modelli
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SopcE DESCRIZIONE CDR Ma°_’° Imge Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Vel Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tafget 2019 |Valore 2019
CDR funzionali 2019
N. denuncie annuali trasmesse(mod.770, Irap, 3
Inail)
N. domande di provvedimenti di collocamento a| N. domande di liquidazione pensioni gestite/N.
. ) 24 o 100,00%
riposo gestite domande trasmesse da struttura territoriale Inps
Gestione degli adempimenti connessi ai trattamenti|N. sistemazione di posizioni previdenziali - o - -
) S } - e o S N. richieste di sistemazioni contributive
previdenziali ed assistenziali e al trattamento di fine|gestite diverse da quelle di cui al punto 34 - A o 100,00%
evase/richieste di sistemazioni pervenute
rapporto precedente
N. cgrt|f|ca2|op| "Ch'es‘te .d.a altri Enti (Patronati) N. richieste di certificazioni evase/richieste di
e/o dipendenti per il servizio prestato da ex- 37 T 97,37%
’ ; certificazioni pervenute
dipendenti del Comune
Gestione degli istituti del trattamento economico N. dinendenti beneficiari 526
accessorio del personale dipendente di ruolo e non| ™ Ipendenti beneticiart
di ruolo (con gestione mensile: indennita CDL, Rispetto dei termini di pagamento fissati dalla ok
turno, straordinario contrattazione nazionale/decentrata
con gestione annuale:compenso di produttivita , N. impegni di spesa assunti per la gestione 357
retribuzione di risultato, etc) degli istituti del salario accessorio
Gestione statistica del Conto annuale/monitoraggio |N. statistiche inviate (conto Rispetto dei termini perentori di trasmissione delle ok
trimestrale annuale/monitoraggio trimestrale) statistiche
Comp!lazm_ne quadri relativi al personale del N. quadri predisposti (Questionario Sose) R|spe_tto ds_z| termini perentori di trasmissione del ok
Questionario SOSE questionario
Gestione pratiche di infortunio / malattie N. denunce di infortunio e/o malattie 20 Rispetto dei termini perentori di trasmissione delle ok
professionali professionali trasmesse denunce
N. atti adottati rendiconto spese elettorali 5
Gestione rendiconto per spese elettorali R|spgtt0 dei 'termlnl perentori di trasmissione del ok
} . ' rendiconto di spesa
N. mandati emessi (pagamento spese di
personale e altri redditi assimiliati per ufficio 208,

elettorale)
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CODICE Macro linee . . . . . TR Valore . o e - . Target| Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Gestione giuridica del Assunzione del Gestione procedure di selezione di personale a N. procedure di reclutamento per assunzioni (NO % rispetto del termine di conclusione della
050702 9 tempo indeterminato e a tempo determinato - Pro - - P 10[procedura concorsuale (6 mesi dalla data della 1* 100% 100%
personale (personale) personale B ) . mobilita, concorsi)
tramite concorsi pubblici prova)
N. domande di ammissione 2215
N. di partecipanti a procedure per reclutamento per 1325 N. ricorsi fondati riguardanti le procedure
assunzioni (NO mobilita, concorsi) concorsuali
Gestione di procedure di assunzione, a tempo . . N. ricorsi fondati - procedure di reclutamento
. X . . N. procedure di reclutamento tramite Centro per N X N X L .
determinato e indeterminato, attraverso il Centro [impiedo O[tramite Centro per I''mpiego nell'eventualita in cui ci
per I'Impiego pieg si convenzioni con i centri per limpiego
% stipule del contratto individuale di lavoro a tempo|
indeterminato entro 60 giorni dal termine della 100% 100%
selezione
% stipule del contratto individuale di lavoro a tempo|
indeterminato entro 30 giorni dalla determinazione
di assunzione
Gestione procedure selettive tramite mobilita N. procedure di reclutamento per assunzioni % rispetto del termine di conclusione della
p tramite mobilita esterna ex art. 30 D. Lgs. 8[procedura di mobilita (4 mesi dalla data di 100% 100%
esterna ex art. 30 D. Lgs. 165/2001 - s
165/2001 approvazione dell'Avviso)
N. domande di ammissione a procedure di mobilita % rispetto del termine di conclusione defla
. P 33|procedura di mobilita esterna (4 mesi dalla data di 100% 100%
esterna - S
approvazione dell'Avviso)
. . . N. ricorsi fondati riguardanti le procedure di
N.di partecipanti 10l mobilita ex art. 30 D. Lgs. 165/2001
% Rispetto del termine di conclusione della
Gestione procedure setettive di personale ex art. |N. procedure di reclutamento per assunzioni ex art. procedura di reclutamento per assunzioni 110
110 D. Lgs. 267/2000 110 D. Lgs 267/2000 D.lgs 267/2000 (4 mesi dalla data di approvazione
dell'Avviso)
N. domande di ammissione a procedure di
reclutamento per assunzioni ex art. 110 D.Lgs 5
267/2000
N. di partecipanti a procedure di reclutamento per N* ricorsi fondati nguarda_mn_ procedure di
assunzioni ex art. 110 D.Lgs 267/2000 3|reclutamento per assunzioni ex art. 110 del D.lgs
: 9 267/2000
Gestione procedu_re per attnva_12|on_e di comandi di N. procedure di comando gestite % perfezmnar_ngnu_ del co_mando entro 60 giorni 90% 90%
personale proveniente da altri enti dalla lettera di richiesta di nulla osta
. - . N. di stipule del contratto individuale di lavoro a
Perfezionamento atti di Assunzione del personale - . . ) ) -
. ) ) . N. contratti di lavoro a tempo indeterminato 23|tempo indeterminato entro 60 giorni dalla
sia a tempo indeterminato che determinato Lo ) N
determinazione di assunzione
Gestione dell'attivita autorizzatoria relativa agli
. —_— incarichi al personale dipendente e assistenza al
Gestione giuridica del X N X . . L . . . . ) - .
nucleo ispettivo (lettera autorizzazione - N. incarichi al personale dipendente autorizzati 35(% rispetto dei termini PerlaPa - Sito Internet 100% 100%

personale

pubblicazione su Amministrazione Trasparente e
su PerlaPa)




CODICE Macro linee . . . A n eyl A per T Valore . e - g Target| Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019

Gestione del sistema di rilevazione e controllo delle
presenze e degli istituti contrattuali connessi al N. giustificativi inseriti per la gestione presenze 92856|% di cartellini regolarizzati entro 3 mesi 100% 80%
rapporto di lavoro dipendente
Gestione buoni pasto N. buoni pasto erogati 8968|N. consegne buoni pasto ai dipendenti 12 4
Gestione mobilita interna delle risorse umane
Gest|one snstema sanzm_)natorlo_(|s_trqttor_|a, cura ed N. procedimenti disciplinari gestit % di proced|me_nt| entrol il term|ne di 120 giorni 100% 100%
esecuzione dei provvedimenti disciplinari) dalla contestazione dell'addebito
Cert!f@azlonl in materia di personale (certificati di N. certificati di servizio rilasciati 86% di certificati rilasciati entro 30 gg. dalla richiesta
servizio ecc..)
Qessa2|on| dal servizio per cﬁmlssmm o altre cause N. provvedimenti di cessazioni di dipendenti 27|Prima della cessazione
diverse da collocamento a riposo

% determinazioni di concessione( congedi,

- . . permessi,aspettative) entro massimo 60 giorni
_— . . . N. determinazioni di concessione (congedi, A
Concessioni congedi, permessi, aspettative B X 32|decorrenti dall'istanza completa della
permessi, aspettative) . S }

documentazione (termini diversi possono essere

fissati dalla Legge o dai CCNL)
Statistiche sul personale: obbligatorie N. rilevazioni statistiche e denunce periodiche rilevazioni stafistiche e denunce periodiche entro la 100% 100%

scadenza

N. visite periodiche

N. date fissate per visite periodiche medico del
lavoro all'anno

Predisposizione e aggiornamento del regolamento

N. delibere di G.C. di modifca del Regolamento -

sull'organizzazione degli uffici e dei servizi — parte 0|
X parte personale

gestione del personale

Comandi in uscita N. comandi di dipendenti presso altri Enti 3
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Glalelei= DESCRIZIONE CDR Mac_ro Imge Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita e Valore 2019
CDR funzionali 2019
Segreteria e supporto Segreteria e Assistenza ai lavori degli organi collegiali (Giunta,
050800 agli organi istituzionali supporto agli Consiglio, Commissione Controllo e garanzia, N. convocazioni Consiglio comunale gestite 13
(affari generali) organi istituzionali [Conferenza Capigruppo) e relative verbalizzazioni
N. convocazioni Giunta comunale gestite 65
N. convocazioni Conferenza dei Capigruppo 13
gestite
N. convocazioni Commissione di controllo e 8
garanzia gestite
N. vgrbah deliberazioni di Consiglio comunale 52 % Pubblicazione verpall Fiel|t)lera2|on| d|.ConS|gI|0 100% 100%
gestite comunale entro 15 giorni dall' approvazione
N. verbali di trattazione di argomento di Consiglio 25
comunale gestiti (verbali interni)
N. verbali deliberazioni di Giunta comunale gestite 490 % pubblicazione verl_)all Qel|blera2|on| dl_G|unta 100% 100%
comunale entro 15 giorni dall' approvazione
N. relazioni alla Giunta comunale gestite 2
N. obiezioni o richieste rettifiche verbali delle N. obiezioni o richieste rettifiche verbali delle
adunanze consiliari adunanze consiliari
N. reclami o non corretti avvisi di convocazione 0 N. reclami o non corretti avvisi di convocazione
degli organi collegiali degli organi collegiali
Deleghe e nomine sindacali N. atti sindacali di nomina o delega 40
Supporto al Presidente del Consiglio N. a’gt! del Presidente del Consiglio comunale 7
gestiti
Collaborazione con il Segretario comunale ed il
Vicesegretario comunale per tutte le funzioni loro
demandate dalla legge e dai Regolamenti N. report misure anticorruzione pubblicati 3
comprese le funzioni di R.P.C.T. e responsabile dei
controlli interni
N. atti sorteggiati per il controllo 55
Supporto ai segretari delle commissioni consiliari - T - .
X L - N. convocazioni Commissioni consiliari permanenti
permanenti, compresa la commissione pari estite 44
opportunita 9
N. atti per Commissione Pari Opportunita 11
N. liquidazioni per Commissione Pari Opportunita 10
% pubblicazione denunce della situazione
Raccolta e pubblicazione denunce della situazione |N. denunce della situazione patrimoniale 22 patrimoniale presentate dagli Amministratori 100% 97%
patrimoniale degli amministratori presentate dagli Amministratori comunali comunali entro 5 giorni dal ricevimento della
documentazione
051300 Affari Generali Concessione patrocini gratuiti per eventi N. atti sindacali di patrocinio gratuito per eventi 17

organizzati da enti e associazioni

organizzati da enti e associazioni




CODICE M li . . . . . . o e - e T t
DESCRIZIONE CDR ac'ro m.ee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Indicatori di efficacia, efficienza, qua  lita arge Valore 2019
CDR funzionali 2019
Predisposizione, integrazione o aggiornamento
dello Statuto comunale e dei Regolamenti di
carattere generale (procedimenti amministrativi, N. regolamenti aggiornati 2
privacy, diritto di accesso, regolamento dei
contratti)
Garanzia e tutela del diritto dei Consiglieri comunali
allinformazione ed all’accesso agli atti e documenti|N. richieste di accesso atti rilasciati ai Consiglieri 8
amministrativi, secondo le vigenti disposizioni di comunali
legge e regolamentari
Gestione del trattamento giuridico ed economico
degli organi p0|ll’tl(?l (indennita e dei gettom'dl o N. atti |strU|F| per corresponsione gettpnl di o Liquidazione gettoni di presenza entro 15 giori
presenza, rimborsi spese per trasferte e missioni, |presenza ai Consiglieri comunale ed indennita di 1 ) . 100% 100%
S N : . : . dalla chiusura del trimestre
permessi licenze e aspettative, rilevazione funzione Presidente CC
presenze alle sedute del consiglio)
N. atti istruiti per indennita di funzione al Sindaco 12
ed agli Assessori
N. presenze dei Consiglieri comunali rilevate 284
N. assenze dei Consiglieri comunali rilevate 41
N. missioni istituzionali degli Amministratori m
comunali gestite
Gestione dei fondi del Consiglio Comunale N. attiistruiti per |a ges'tlone dglle r|59rsg 4
assegnate al C.C. ed ai Gruppi consiliari
. - ) - N. atti istruiti per la gestione delle risorse
Gestione fondi dei gruppi consiliari P 9 [ 1
assegnate ai gruppi consiliari
Pubblicita lavori Consiglio Comunale (TV — Radio —|N. manifesti contenenti 0.d.g. del Consiglio 650
Manifesti — Portale istituzionale) comunale affissi
N. richieste servizio a RADIO e TV per 26
trasmissione sedute consiliari
N. sedute di Consiglio comunale trasmesse in 13
diretta streaming sul portale comunale
Gestione interrogazioni ed interpellanze N. interrogazioni / interpellanze gestite 40
Servizi Generali (Pulizia- Gestione delle sale comunali (sala consiliare e sala N. registrazioni prenotazioni sale effettuare su
051400 Custodia-Gestione sede [Servizi generali  |seminterrato) per utilizzo da parte di utenti interni - reg! ont p 54
: o apposito registro
e sale comunali) ed esterni all'A.C.
Pulizie della sede comunale e della sala consiliare,
sala_G_.C. N salg sem|nterrato_attra_verso appa|t|_d_| N. atti istruiti nella gestione del servizio pulizie 12
servizi con gestione ed organizzazione delle pulizie
straordinarie, occasionali, urgenti e prefestive
N. interventi diretti di pulizia su sala consiliare 70
N. interventi diretti di pulizia su sala di 300
rappresentanza (ex sala Giunta)
N. interventi diretti di pulizia su saletta seminterrato 10
N. reclami per pulizie 0
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E(D)EICE DESCRIZIONE CDR f’\ﬂ':;rgnlg:fe Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valgre 2019 Indida tori di efficacia, efficienza, qualita ;’g;gget \Zlgll%re
050900 Contratti Siz:zr:tieare S;Zi%ligglI‘;a;tlij\gisc;C:r:rgzlt?pﬁg;rgﬁgemi N. contratti repertoriati 7|% contratti repertoriati 100% 100%)
N. contratti inseriti nel registro scritture private 43|
N. registrazioni Agenzia delle Entrate 7
N. liguidazione spese contrattuali 50|% liquidazioni spese contrattuali 100% 100%)
N. contratti esterni archiviati 24|% di contratti esterni archiviati 100% 100%,
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CODICE Macro linee . . " Codice . . TR Codice . o e . . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR —— Linee funzionali o — Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 - Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
051000 Centrale Unica Gestione convenzionata della Centrale Unica N. gare gestite per il Comune di Riccione superiori 15 N. gare gestite per il Comune di Riccione superiori
Committenza di Committenza a € 40.000 a €40.000
N. gare gestite per il Comune di Riccione inferiori a 40 N. gare gestite per il Comune di Riccione inferiori a
€ 40.000 € 40.000
N. di incarichi di RUP 50 N. di incarichi di RUP
N. consulenze in materia di appalti 400 N. consulenze in materia di appalti
4531 N. gare gestite per Comune di Montefiore Conca N. gare gestite per Comune di Montefiore Conca
(Cuc) 0 (Cuc)
4532|N. gare gestite per Comune di Coriano (CUC) N. gare gestite per Comune di Coriano (CUC)
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CODICE . . ' . ’ . . T C o e . . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Ljnee funzionali | | ndicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Indjcat ori di efficacia, efficienza, qualita 201% 2019
) Gestione del contenzioso (predisposizione atti e . .
. Rappresentanza e difesa del Comune ) . " - . (n° di vertenze conclusesi in senso
051100 Servizio Legale . X AR adempimenti per le udienze e partecipazione alle  [N. sentenze complessive 62
innanzi a tutte le giurisdizioni ) favorevole/totale vertenze)*100
udienze stesse)
N. cause gia pendenti affidate all'ufficio 80
B I . - .
N. cause nuove affidate all'ufficio 7 % c.or.retta predisposizione atti fino alla trattenuta in 100% 100%
decisione della causa
N. pratiche istruite per arbitrati 0
N. atti di appello proposti 0
N. procedure esecutive avviate 4
N. mediazioni concluse con accordo 1]
N. pratiche di transazione stragiudiziale concluse 1]
N. ricorsi straordinari al Presidente della 4
Repubblica istruiti
Supporto a cause seguite da professionisti esterni: [N. cause pendenti affidate a patrocinatori esterni 2
N. cause nuove affidate a patrocinatori esterni 0
o — — —
N. parcelle liquidate 22 % parcelle liquidate .entro 30 giorni dal ricevimento
della fattura elettronica
Importo parcelle liquidate (Euro) 21.193,10
. . . . R R . . L N. giorni medi intercorrenti tra la richiesta di pareri
Attivita consultiva Rilascio pareri agli organi politici e tecnici dell'ente |N. pareri scritti rilasciati 171 o PR
e il rilascio di risposte
Attivita amministrativa Attivita amministrativa di supporto all'attivita legale N. delibere ‘,;" §|y(1ta (Attivita amministrativa di 53
supporto all'attivita legale)
N. Determine dirigenziali (Attivita amministrativa di
g i 45
supporto all'attivita legale)
N. delibere di costituzione in giudiizio 37
N. Delibere di proposizione di azione giudiziaria 7
N. Determine di accertamento per recupero spese 7
legali da controparti a seguito di sentenze
Importo spese legali recuperate dalle controparti a 27.890.80
seguito di sentenze (Euro)
N. liquidazioni spese legali a controparti vittoriose 4]% liquidazioni spese legali a controparti vittoriose |100% 100%

Importo spese legali liquidate a controparti

vittoriose (Euro) 11.896,28
N. Determine di affidamento patrocinio a 0
professionisti esterni
. - ) .. _N. pratiche istruite - recupero dalle assicurazioni
Recupero dalle assicurazioni altrui delle retribuzioni . L R . .
N : X L |altrui delle retribuzioni elargite ai dipendenti assenti
elargite ai dipendenti assenti dal servizio a causa di 3

sinistri avvenuti durante I'orario di lavoro

dal servizio a causa di sinistri avvenuti durante
I'orario di lavoro
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SORCE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Coc_ilce Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Indjc atori di efficacia, efficienza, qualita (IS Velere
CDR Indicatore 2019 2019
Programmazione P.rog.r.ammazwne sFrateglca, Elaborazione degli indirizzi strategici e delle Linee N. delibere di approvazione degli indirizzi strategici
051500 I Pianificazione gestionale e X s . . 4273 . . 0|
Obiettivi e Controllo Controllo di mandato del'Amministrazione e/o delle Linee di mandato
Programmazione strategica e operativa dell'ente
(SesS e SeO del DUP). Approvazione, stato di 4274|N. delibere di Consiglio riguardanti il DUP 2
avanzamento, rendicontazione
Pianificazione gestionale dell'ente (Peg e PDO).
Approvazione, stato di avanzamento/azioni 4275(N. delibere di Giunta riguardanti il PDO 3|Data di approvazione del Dup 2020-2022
correttive, rendiconto.
Gestione degli indicatori delrente (di attivita, di. N. di indicator rilevati (di attivita, di impatto, di
impatto, di risultato, di efficienza, di efficacia, di 4276| . e AP X N 942
N risultato, di efficienza, di efficacia, di economicita)
economicita)
Supporto al sistema di Controllo strategico dell'ente 4277(|N. indicatori di controllo strategico rilevati 0
4278|N. report di controllo strategico approvati 0
j:lll?sr?tr;o al sistema di Controllo di gestione Report di controllo di gestione elaborati 2|N. Report di controllo di gestione elaborati 1 2
3172|N. delle schede di PDO gestite 65[N. delle schede di PDO gestite 50 65
Relazioni Sindacali e gestione del Supporto alla delegazione trattante di parte
salario accessorio a carattere utr))glica 9 p 4280(N. incontri delegazioni trattanti 22
incentivante P
2849(N. contratti decentrati sottoscritti 5
4282|N. di atti unilaterali adottati 0
Costituzione de.' Fondi per i ”a“'?”.‘e"“’. accessorio . . T . . 1) Costituzione della parte stabile dei Fondi - 2)
del personale dipendente (area dirigenziale e non 4284|N. determine di costituzione dei Fondi adottate - L X "
. . Costituzione definitiva dei fondi
dirigenziale)
Gestione del trattamento economico incentivante N S Lo . .
0
dei dipendenti e dela retribuzione di risultato dei 3185 N. delle det.ermlngzmne di liquidazione del 13 % ngwdazmne nel rispetto della tempistica
o - compenso incentivante prevista
dirigenti
Progettazione e supporto all'attuazione di nuovi
051600 Organizzazione Organizzazione dell'ente modelli, metodi e regole del sistema organizzativo 3184(N. report di analisi organizzative 1|N. report realizzati su n. report richiesti 100% 100%)

comunale

Gestione giuridica

Modifiche della struttura macro-organizzativa

X ; N . ) 3182|N. delle delibere di Giunta di macro organizzazione 1
dell'organizzazione dell'ente dell’ente
S| to alla diri lla definizi ) - . .
url)por 0 a'a clrigenza nefla cetinizione 4262(N. determine dirigenziali di micro organizzazione 1
dell'organizzazione interna dei settori
Predisposizione atti di incarico collegati alla
struttura macro organizzativa (incarichi dirigenziali, 4264 N. atti sindacali riguardanti il conferimento di 3
uffici alle dirette dipendenze del sindaco, Unita di incarichi dirigenziali e degli uffici di staff
progetto, ecc..)
Modifiche del regolamento di organizzazione degli
uffici e dei servizi, per la parte relativa 4265|N. delibere di G.C. di modifca del Regolamento 0
all'organizzazione e alla programmazione e
controllo
Gestione dell'assetto delle Posizioni organizzative 4266 N. Determine dirigenziali di istituzione e 14

conferimento incarichi di P.O., impegni di spesa




CODICE
CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee funzionali

U

nee funziona i

Codice
Indicatore

Indicatori quantitativi di attivita Val

ore 2019

Ind|

c  atori di efficacia, efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

Gestione dei sistemi di valutazione della
performance organizzativa e della performance
individuale del personale dirigenziale e non
dirigenziale dell’'ente

4268

N. delibere di G.C. di modifca dei sistemi di
valutazione del personale

Redazione del nuovo sistema di valutazione della
performance

Corretto espletamento del supporto al processo di

4269(N. dipendenti valutati nell'anno di riferimento 455 N
valutazione

4270(N. dirigenti valutati nell'anno di riferimento 6

4271N. incontri con il Nucleo di Valutazione 15

Predisposizione del Piano triennale di fabbisogno
del personale e relative modifiche/integrazioni

4272

N. delibere di G.C. di approvazione / modifica del
Piano triennale di fabbisogno del personale

Approvazione del P.T.F.P. 2020-2022 nei termini
richiesti dalla G.C.
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EoniC DESCRIZIONE CDR Mac.“’ Ilnge Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Jlagst Valore 2019
CDR funzionali 2019
Gestione
; Formazione e Preparazione dei Piani annuali e pluriennali della |N. atti di approvazione o di modifica dei Piani . .
051700 Formazione . P . p pp. 1 Data di approvazione 29/03/19
aggiornamento del |formazione della formazione
personale
Gestione attivita format_lva organizzata N. corsi attivati di formazione esterna 16
esternamente (Formazione a catalogo)
N. dipendenti coinvolti in attivita di formazione 21
esterna
Spesa per la formazione esterna 3,764,00
Gestione attlvng formgtlva specialistica o N dipendenti coinvolti in attivita di formazione 195 N. corsi attivati di formazione interna ns n 13
trasversale realizzata internamente interna
N. giornate di formazione interna 22
Spesa per la formazione interna 9,230,00
Indice di gradimento dei corsi realizzati 36
internamente (media su scala 1-4) ’
. . N. corsi di aggiornamento a distanza o in modalita N. corsi di aggiornamento a distanza
Formazione online 4 n.4 n.4

e-learning

o in modalita e-learning
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CODICE Macro linee . . . Codice : . Gty A1) eyt 8 A TRt - -~ Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatore Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indic  atori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
051800 Comunicazione e Comqmcazmne Coordinamento delle redazioni decentrate 4250| Portale istituzionale - n. pagine aggiornate 3121
stampa pubblica
Comunicazione Gestione e coordinamento della rete interna 4253|Intranet - n. pagine aggiomate 74

interna Intranet
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CODICE Macro linee . . . . . s . e . . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valqgre 2019 Indida tori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Sistema Informativo S|stema_ Pianificazione, gestione e sviluppo dei sistemi
51900 Informativo . L ,
Comunale (SIC) informativi dell’'ente
Comunale
Definizione e aggiornamento degli standard
dell'architettura tecnologica e applicativa
Definizione, attivazione e mantenimento del
sistema di sicurezza
Gestione della domanda di informatizzazione Postazioni di lavoro gestite (al 31/12) 362
Server fisici in esercizio (al 31/12) 9
Server logici in esercizio (al 31/12) 43|
Gestione dei prodotti del sistema informativo
(informazioni, formazione, assistenza tecnica e N. richieste HD effettuate (dal 01-01 al 31-12) 1866
help desk ai servizi)
N. richieste HD chiuse (dal 01-01 al 31-12) 1762
Ciclo di tempo medio di intervento (dalla richiesta 4,59(Tempo medio di risposta (6 ore e 50 minuti) min.  |410 217

alla chiusura)

Gestione dell'architettura d'ambiente (sistemi
operativi e configurazione delle reti)

Gestione dell'architettura applicativa (software
gestionale, d'automazione d'ufficio e professionale,
banche dati)

Gestione dell'architettura tecnologica (cablaggio
delle reti, impianti hardware)

Telefonia Fissa (Esercizio e Manutenzione)

Gestione dell'architettura Internet/Intranet

Gestione di servizi multicanale (servizi on-line,
posta elettronica, strumenti di collaborazione)

Partecipazione allo sviluppo di rapporti e progetti
con altri enti territoriali sovra comunali

Gestione amministrativa del servizio (personale,
acquisti, ordini, delibere/determine, contratti,
fatture, liquidazioni, inventario)

Portale istitituzionale - Social Network (Gestione
Tecnica)
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CODICE M li . . . ) . ) e - s
CDR DESCRIZIONE CDR fuﬁ;rgng:fe Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita [Target 2019 Valore 2019
060100 URP e Comunicazione URP Gestione dell'ufficio relazioni con il pubblico (URP) N. segnalazioni pervenute sulla piattaforma 373 Indagini di custumers satisfaction sui servizi di punteggio >= 7 su 93
interna segnala@riccione sportello una scaladalail0 '
Py TI —
N. registrazioni/autenticazioni Federa 241 % diregistrazioni Fed_er"’? effettuate almeno 95% 100%
contestualmente alla richiesta
N. accessi documentali 1380
N. accessi civici semplici 1
N. accessi civici generalizzati 10
Servizio accoglienza e informazioni
Protocollo- Posta- Gestione protocollo: protocollazione degli atti in . . . Totale documenti in arrivo protocollati entro 48 ore
060200 Notificazioni arrivo ed in partenza N. documenti protocollati in arrivo 56295 lavorative
N. documenti PEC protocollati in Arrivo 27591
N. documenti protocollati in uscita 26990
N. documenti protocollati interni 2008
Gestione notifiche N. notifiche effettuate 2a7¢|MOUMChe effettuate ex artt. 138-138-140-143 cpe
effettuate entro 10 gg dalla richiesta
Gestione della posta e delle spedizioni Spesa annuale per spedizione corrispondenza Euro 85.694 44 % di spedizioni della corrispondenza proveniente 95% 100%
P p consegnata all'Ufficio Posta 7 7 |dagli uffici effettuata entro 24 ore lavorative
Gestione dell’Archivio corrente e di deposito. Kg di documenti scartati 5473,3
N. metri lineari scartati 34,26
Gestione albo pretorio on-line N. atti pubblicati all'albo pretorio on-line 4484,
N. atti depositati nella Casa Comunale 9896
060301 Anagrafe Gestione anagrafe della popolazione N. pratiche emigratorie 855 Isr;:ii?;ﬂs di customers satistaction sui servizi di 9,48
N. pratiche immigratorie 1024
N. variazioni anagrafiche 699
N. cancellazioni per irreperibilita 238
N. carte di identita cartacee rilasciate 413
N. carte d'ldentita Elettroniche rilasciate 4662(N. Carte d'ldentita Elettroniche rilasciate 2600
N. certificati storici rilasciati 127
N. certificati anagrafici correnti rilasciati 3588
N. attestati regolare soggiorno rilasciati 26
N. controlli Reddito di Cittadinanza effettuati 0
N. dichiarazioni di assenso o diniego alla U SIS,
. } . Con il passaggio
donazione degli organi e~
Adempiment in materia di statistica N. |nda_g|n| statistiche e demografiche mensili e % d|_|_ndag|n'| concluse nel rispetto della tempistica 100% 100%
annuali stabilita dall'lstat
N. famiglie coinvolte in censimenti della 944
popolazione
N. di censimenti di varia natura 1
Adempimenti in materia di pensioni per dipendenti
pubblici (ex INPDAP)
060302 Stato civile e Leva Gestione Stato Civile (Tenuta Registri e rilascio N. atti di Stato Civile formati 970 Indagine di customers satistaction sui servizi di punteggio >= 7 su 937
certificazioni) ) sportello una scaladalail0 ’




CODICE Macro linee . . . . . T . o e " .
CDR DESCRIZIONE CDR ————. Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita ITarget 2019 Valore 2019
N. atti di Stato Civile trascritti 434 N. ore di apertura delle postazioni front-office alla
settimana
N. proposte di annotazioni su atti di Stato Civile 666
N. annotazioni su atti di Stato Civile 397
N. celebrazioni di matrimoni civili/unioni civili 74
N. riconciliazioni 2
N. accordi di separazione conclusi 12
N. accordi di divorzio conclusi 19
N. pratiche relative al rilascio della cittadinanza 133
italiana
N. adozioni 1
N. pubblicazioni on line di matrimonio effettuate 141
N. autorizzazioni alla cremazione
. . . . o 187
rilasciate/dispersione ceneri rilasciate
N. autorizzazioni al trasporto salma o resti mortali 608
rilasciate
N. permessi di seppellimento rilasciati 559
N. Passaporti mortuari 4
N. disposizioni anticipate di trattamento
) . 47
(testamento biologico)
Adempimenti in materia di leva
Gestione servizio elettorale (tenuta liste elettorali e N. ore di apertura delle postazioni front-office alla
060303 Servizio elettorale schedario elettorale, gestione albi scrutatori e N. iscrizioni elettori 1482| . p p
. e ) S settimana
presidenti di seggio, elettori all'estero)
N. cancellazioni elettori 1439
N. iscrizioni e cancellazioni di Presidenti e
o ) 43
Scrutatori di seggio
N. aggiornamenti tessere elettorali 638
Gestione elezioni: organizzazione elezioni e N. seggi elettorali allestit 31
referendum
N. notifiche di nomina a Presidenti Segretari e
s . . . - 358
Scrutatori di seggio (solo in caso di elezioni)
N. duplicati di tessere elettorali 1558 Temp_o medio intercorrente tra la richiesta e il
rilascio della tessera elettorale
Gestione Albi giudici popolari (solo negli anni N. iscrizioni e cancellazioni Albo Giudici Popolari
dispari) 9 pop 9 Corte d'Assise e Corte d'Assise d'Appello (solo
p anni dispari) 154,00

Gestione toponomastica

N. Vie, nuove aree di circolazione e luoghi pubblici
di nuova istituzione

N. civici attribuiti

94




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 060000

Settore 6 URP - PROGETTI EUROPEI - BIBLIOTECA E MUS EO DEL TERRITORIO

DIRIGENTE Graziella Cianini

CODICE Macro linee . . . . . . . . o Valore . e . . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Codice Indicatore Inglicatori quantit ativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
060501 Biblioteca Biblioteca Gestione del Centro della Pesa N. incontri/presentazioni presso Centro della Pesa 2 225
Rilascio autorizzazioni per I'utilizzo degli spazi del N. utilizzi sala conferenze 205
Centro della Pesa
3921|N. incontri gruppo di lettura adulti 13
3920|N. incontri gruppo di lettura ragazzi 22|N. studenti coinvolti nei gruppi di lettura ragazzi 1300 1452
N. letture animate realizzate 20
3919|N. letture realizzate all'esterno della sede 33([N. letture realizzate all'esterno della sede 5 33
Coordinamento dell'attivita del sistema
bibliotecario comunale (ivi compresa la gestione di 3650|N. giorni di apertura 301
archivi ed audiovisivi)
N. ore di apertura settimanali 55|N. ore di apertura settimanali 46,00 55|
Assistenza all’'utenza, all'utilizzo dei cataloghi
multimediali alla visione di videocassette e 3652|N. utenti delle postazioni internet 3169
assistenza bibliografica; Guida alla lettura
Elaborazione di repertori, bibliografie ragionate ed
itinerari multimediali, musicali, predisposizione di
pubblicazioni, di materiali audiovisivi, di itinerari ed
unita didattiche riferite alle proprie specifiche
competenze etc
Tenuta Qel reg|§tro prestiti di materiale librario e 3236|N. prestiti 40583
schedario utenti
3237|N. prestiti interbibliotecari 155
3649|N. iscritti totali 33789
3235[N. nuovi iscritti 894
Tenuta, cura e consultazione Emeroteca
Qestlone catalogazione e prestiti nell’ambito del 3234|N. libri catalogati 2622
sistema del Polo Romagnolo
3233|N. libri acquistati 1968]
Gestione delle procedure di prestito delle
attrezzature e materiali audiovisivi, nonché relativo
ritiro e controllo
Interventi di recupero e di restauro di beni culturali
Collaborazione e partecipazione alla
programmazione generale nell'ambito del vigente
sistema Bibliotecario insieme a associazioni gruppi Indagini di custumers satisfaction sull'attivita di prestito librario
culturali, organi scolastici per I'utilizzo delle
strutture Bibliotecarie
060502 Museo del Territorio Mus_e_l e archivi Gestlor_]e ?d organizzazione delle strutture (museo N. partecipanti alle iniziative 1166|N. partecipanti alle iniziative 850 1166
storici del territorio)
Gestione ed organizzazione delle attivita museali:
AN - . N. mostre temporanee 0
attivita espositiva, culturale e promozionale
N. visitatori mostre temporanee 0
N. visitatori Museo del Territorio 4810
Organizzazione e gestione attivita di
documentazione del patrimonio naturalistico,
storico artistico ed archeologico
Gestione pratiche di prestito per opere d'arte e
reperti
Gestione carta dei servizi
Organizzazione e gestione attivita didattica e
formativa inerente ai beni culturali (visite guidate, N. visite guidate, museo, galleria e mostre 18
itinerari percorsi didattici, laboratori)
N. totale alunni partecipanti a visite e laboratori 1471|N. classi di ogni ordine e grado partecipanti alle attivita
N. laboratori 67|N. laboratori 50 67
N. partecipanti al Laboratori 1471|N. partecipanti al Laboratori
1000 1166




CODICE
CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali q

odice Indicatore

Hicatori quantit ativi di attivita

Valore
2019

Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

Indagini di custumers satisfaction sull'attivita didattica

Collaborazione e partecipazione alla
programmazione generale nell'ambito del vigente
sistema museale insieme ad associazioni, gruppi
culturali, organi scolastici per I'utilizzo delle
strutture museali

Gestione archivi storici, conservazione del
patrimonio documentario e gestione accesso alla
consultazione pubblica

N. consultazioni archivi storici

16

Tempo intercorrente tra la richiesta presentata e I'accesso agli

archivi

10

Acquisizione, inventariazione, catalogazione e

conservazione del patrimonio culturale e dei reperti




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Ambiente - Servizi Tecnici

CODICE
CDR

Macro linee

DESCRIZIONE CDR . )
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi di attivita

Valore
2019

Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

Lavori pubblici e qualita

090100
urbana

Lavori pubblici

Predisposizione, in attuazione del programma
politico di legislatura e delle indicazioni del
Sindaco, del quadro dei bisogni e delle esigenze, al
fine dell'identificazione degli interventi necessari al
loro soddisfacimento (propedeutica al programma
triennale) (obiettivi del DUP)

Redazione degli studi di fattibilita di opere e dei
documenti preliminari alla progettazione necessari
per I'elaborazione del programma triennale dei
lavori pubblici e dell’elenco dei lavori annuali e
conseguente redazione del programma

N. studi di fattibilita di opere preliminari alla
progettazione

13

Predisposizione programma triennale dei lavori
pubblici

% di progetti di cui vengono rispettate le
tempistiche dei cronoprogrammi allegati al Bilancio

100%

100%

Attuazione, attraverso la figura del responsabile
unico del procedimento, di ogni singolo intervento
previsto dal programma triennale dei lavori pubblici
e dall’elenco dei lavori annuali, per le fasi della
progettazione, dell'affidamento e dell'esecuzione,
mediante personale tecnico interno o attraverso
I'affidamento a tecnici esterni

N. di opere affidate ai RUP (lettera del dirigente)

21

Affidamento incarichi nell'ambito dell'esecuzione di
opere pubbliche (Rilievi, piani di sicurezza,
progettazione ...)

N. di incarichi affidati nell'ambito dell'esecuzione di
opere pubbliche

37

Progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva

Progettazione esterna di opere pubbliche: numero
di progetti esecutivi approvati

10

Progettazione interna di opere pubbliche: numero
di progetti esecutivi approvati

14

Verifiche e validazione dei progetti da parte del

N. di verifiche e validazioni dei progetti esecutivi da

RUP parte del RUP 22
Acquisizione dei pareri degli Enti ed approvazione
dei progetti anche mediante conferenze di servizi [N. di conferenze di servizio interne ed esterne 10

interna ed esterna




CODICE Macro linee . . . . . TR Valore . C o e - . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Attivita di direzione dei lavori interna e - e
- - N. stati di avanzamento e stati finali 18
contabilizzazione
Predisposizione interna del collaudo o del ' ' e .
Cisposiz! . N. di collaudi e certificati di regolare esecuzione 36
certificato di regolare esecuzione
Procedure specifiche complementari e/o attinenti
alle opere pubbliche quali a titolo esemplificativo le [N. di finanziamenti attivati 5
competenze in materie di finanziamento
Consegna delle opere realizzate e collaudate alle
strutture comunali competenti per 'accatastamento [N. di atti di consegna opere realizzate e collaudate 16
e la successiva gestione patrimoniale
Predisposizione e redazioni delle relazioni tecniche
e bozze propositive per le deliberazioni e/o N. di relazioni tecniche e bozze propositive 30
determinazioni da assumere da parte dei vari presentate alla Giunta
Organi Istituzionali del’Amministrazione Comunale
Gestione gare per affidamento appalti in materia di
) gare p ) pp N. totale gare espletate 11
lavori per opere pubbliche
N. gare espletate procedura aperta 6
N. gare espletate procedura negoziata 5
N. affidamenti diretti 201
Studio, pianificazione ed attivazione degli interventi ' . ’ .
udio, piantt P 9 N. studi sulla mobilita predisposti 5
diretti al miglioramento della mobilita
Rapporti con enti e soggetti terzi e pareri di
competenza verso altre strutture, enti, etc. in tema [N. pareri ai cittadini su interventi su aree pubbliche 10
di lavori pubblici, arredo e qualita urbana
N. pareri alle imprese (GEAT, Hera, ecc...) su 16
interventi su aree pubbliche
Collaudo opere di urbanizzazione primaria e . . . . .
- : ; L N. pareri/collaudi sulle opere di urbanizzazione
secondaria da attuarsi nell’'ambito di Piani relative ai piani particolareqgiati 13
Urbanistici Attuativi di iniziativa pubblica o privata P P 99
Gestione gare per affidamento appalti, incarichi
professionali e concessioni in materia di N. project financing attivati 0
partenariato pubblico privato (PPP)
N. atti di gestione del pre-contenzioso in materia di
Partenariato Pubblico privato e Piani Urbanistici 0
Attuativi (riserve, transazioni, conciliazioni ...)
N. atti di gestione del pre-contenzioso in materia di
Partenariato Pubblico Privato e Piani Urbanistici 0

Attuativi




CODICE Macro linee . . . . . T Valore . C o e - . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
N. studi di fattibilita opere in Partenariato Pubblico
Privato
Espropri-progetti Gestione Procedure espropriative con emanazione . - L .
o ) : o . . - N. provvedimenti di espropriazioni relative ad
090300 speciali e partenariato dei relativi provvedimenti relative ad opere

pubblico privato

pubbliche e a piani urbanistici attuativi (PUA)

opere pubbliche e a Piani Urbanistici Attuativi

N. convenzioni stipulate relative a Partenariato
Pubblico Privato e Piani Urbanistici Attuativi




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Ambiente - Servizi Tecnici"

CODICE Macro linee . . . " . P T (o T AR Ty - me Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR e o——— Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indjc atori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Stipula delle convenzioni e supporto tecnico per la gestione |N. modifiche delle utenze per energia elettrica e
090200 Servizi tecnici Servizi tecnici |dei contratti relativi all'erogazione dell'energia elettrica e del [gas per edifici pubblici (volture, attivazioni, 12
gas relativi agli edifici pubblici ed alle attivita di competenza |deisattivazioni, ...)
N. sopralluoghi per erogazione energia elettrica e 27
gas per edifici pubblici
Stipula del contratto e supporto tecnico per la gestione del |N. segnalazioni sugli interventi di manutenzione 31
contratto relativo alla pubblica illuminazione ordinaria sulla pubblica illuminazione
N. liquidazioni fatture pubblica illuminazione 4
Attivita di !ndlrlzzo_ln ".‘ate”a di progr_ammazmr_]e de.lla N. documenti sulle priorita degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio . - - . .
} R mautenzione ordinaria e straordinaria patrimonio 6
comunale e delle strade attraverso interventi diretti o X
. s . comunale e strade da realizzare
mediante societa strumentali
Redazione e controllo sui contratti di servizio e sulle . . . . .
- s . R - N. di controlli sugli interventi di manutenzione . . . )
convenzioni con societa strumentali e/o enti relativi alla - R h . % di interventi controllati su opere pubbliche
ordinaria e straordinaria patrimonio comunale e 100%

gestione e alla manutenzione ordinaria e straordinaria del
patrimonio comunale e delle strade

strade

eseguite da societa partecipate

Strade Manutenzione Strade Km rete stradale comunale 200
Edifici Manutenzione Edifici Comunali N. Edifici comunali 818
N. interventi manutenzione ordinaria edifici 29
N. interventi manutenzione straordinaria edifici 8
lPubt.)hcal Pubblica illuminazione Km sFrade comunali illuminate - illuminazione 200
illuminazione pubblica
Kw consumati - illuminazione pubblica 5.710.893
!mpqrto servizio di .|Ilum|na2|0ne Euro - 2.067.050
illuminazione pubblica
Gestione della convenzione del TPL e liquidazioni dei canoni |N. liquidazioni canoni della convenzione del TPL
Rilascio nulla osta relativi alla trasporto pubblico locale N. nulla osta rilasciati 2
Pianificazione e controllo del servizio idrico integrato e N. segnalazioni sugli interventi di manutenzione
gestione dei relativi rapporti con societa o enti che operano |ordinaria e di pronto intervento del servizio idrico 22
in tale ambito integrato
N. comunicazioni di richiesta di interventi di 22
manutenzione straordinaria
cho idrico Km fogne nere 150
integrato
N. interventi man. straord. acquedotto e fogne a1
bianche
N. interventi man. ordinaria acquedotto e fogne
X 699
bianche
N. interventi man. straord. fogne nere 11
N. comunicazioni di richiesta di interventi di
manutenzione straordinaria del servizio idrico 0
integrato
N. interventi man. ordinaria fogne nere 66




CODICE Macro linee . . . . . o e - . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indjc atori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Attivita di indirizzo in materia di programmazione, gestione e
Ciclo integrato |controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con . . . L
o s ’ . . P - N. istanze/atti emanati (servizio rifiuti) 1]
rifiuti societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla
gestione dei servizi ambientali (rifiuti)
Collaborazione con la Polizia Municipale, il servizio Igiene
Pubblica dellAUSL e dellARPAE per la risoluzione degli . . . - % di riduzione dei tempi di risposta e chiusura delle
. L o ) A, . [N. pratiche trattate in materia igienico - sanitaria e . - L -
inconvenienti igienico — sanitari e ambientali (rifiuti pericolosi . 10|istanze presentate in materia igienico - sanitaria e |10% 10%)
. I ) ) ambientale .
— amianto, ecc. e controllo rifiuti urbani abbandonati sul ambientale
territorio, problematiche connesse ai terreni incolti)
Previsione di spesa, verifica e rendicontazione periodica
delle attivita relative al servizio Rifiuti e validazione Sistema |N. attivita evase (servizio rifiuti e sistema ORSO) 2
ORSO
Attivita di indirizzo in materia di programmazione, gestione e
controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con . . SR .
s A R .. P . N. sopralluoghi effettuati (servizio rifiuti e pulizia
societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla 50
- ) - X ’ ) o delle strade)
gestione dei servizi ambientali con particolare riferimento al
servizio di raccolta rifiuti, pulizia delle strade
Attuazione delle politiche ambientali inerenti, 'aumento della
raccolta differenziata con I'introduzione della tariffa puntuale, . .
: . L R - . % delle utenze domestiche servite con raccolta
I'estensione del servizio porta a porta con I'eliminazione N. utenti coinvolti 13000 L 100%
; - . . domiciliare (porta a porta)
progressiva delle isole ecologiche stradali nella zona
turistico-balneare
Tonnellate di rifiuti differenziati 10.575,01|% rifiuti differenziati
Kg Rifiuti Urbani per abitante 445,33
Verde Rilascio pareri per interventi sul verde previsti nell'lambito dei|N. pareri rilasciati per interventi sul verde
progetti di opere pubbliche nell'ambito dei progetti di opere pubbliche
Rilascio autorizzazioni relativi alla gestione del regolamento
del verde e delle alberature (es. autorizzazioni per nuove . A — % di riduzione dei tempi di risposta e chiusura delle
) - N ( . per nuo N. autorizzazioni in materia di verde e alberature 138|” empl i rispe 10% 10,50%
piantumazioni, taglio alberature pareri su progetti edilizi per istanze presentate in materia di verde e alberature
la parte disciplinata dal regolamento del verde)
Sorveglianza delle aree scoperte (parchi, giardini, aree . . )
-9 . >€ Scop (p. 9 . N. sopralluoghi effettuati su aree scoperte (parchi,
pubbliche) e intermediazione con gli enti deputati al controllo | .~ ", " 30
. - giardini, aree pubbliche)
e alla gestione tecnica delle stesse aree
Collaborazione con l'ufficio sinistri dell'Ente per lo O A i1 . .
svolgimento di sopralluoghi, la redazione di perizie in % ditiduzione delle istanze presentate relative a
- ) A N X . N. pareri rilasciati all'ufficio sinistri 8|risarcimento danni causati da alberature stradalio |10% 25%)
occasione delle istanze di risarcimento danni causati da - N .
" " . " allinterno di aree verdi presentate
alberature stradali o all'interno di aree verdi
Attivita in materia di indirizzo, programmazione, gestione e
controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con N. sopralluoghi effettuati per servizi ambientali 36

societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla
gestione dei servizi ambientali (verde, lotta antiparassitaria)

(verde, lotta antiparassitaria)




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Ambiente - Servizi Tecnici

gggICE DESCRIZIONE CDR :\::;rsnlgre Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Coflic e Indicatore (ndicatori di efficacia, efficienza, qu  alita Target 2019 )alore 2019
. Rilascio nulla osta, pareri, autorizzazioni e
Demanio concessioni demaniali marittime sia sulla spiaggia % di nullaosta rilasciati entro 30 gg (termini Legge
090400 Demanio marittimo e o . . R . p gg N. nullaosta 2 99 99 100%
sia in ambito portuale ai sensi del vigente Codice 241/90)
portuale oo
della Navigazione
o Lo -
N. concessioni 18 4325 % concessioni rilasciate entro 90 gg (termini Legge 100% 100%
241/90)
o I . . .
N. SCIA amministrative 79 4326|"® SCIA rilasciate entro il termine previsto 100%  |100%
dall'Ordinanza Balneare Regionale
Redaz_|on§e ordma_nza ba_ln_eare e altre ordinanze in N. ordinanze comunali 3 4327 % or_dlnanzel corpunah approvate entr_o il termine 100% 100%
materia di demanio marittimo e portuale previsto dall'Ordinanza Balneare Regionale
Autorizzazioni per lo svolgimento di spettacoli ed % di autorizzazioni su area demaniale rilasciate
. per X 9 'SP N. autorizzazioni su area demaniale rilasciati 206 4324]entro i termini previsti dalle disposizioni 100% 100%
altre manifestazioni su area demaniale L
regolamentari interne
?c?l?s“g;lzj::t‘ialg?/ligg ;i;‘ra]?gr?lnr::elztse;dr:t;l\llel materie % provvedimenti interdittivi / diffide emessi entro i
del demanio marittimo e portuale, dellambiente e i N. prov_vgdlmentl |r_1terd|'gt|V| / diffide (su concessioni 5 4330 termini Stablht! dalla Leggelz 24E|./90, dall'Ordinanza 100% 100%
. . . . - demaniali e aree di cantiere) Balneare Regionale e dall'Ordinanza Balneare
relativi provvedimenti sanzionatori di natura
L . Comunale
pecuniaria e non pecuniaria
Attivita relativa alla salvaguardia dell'arenile dalle % attivita di stendimento dune eseguita entro i
I . 9 Mt. arenile trattati - stendimento dune 5,300 4332[termini previsti dall'Ordinanza Balneare Regionale 100% 100%
erosioni marine i~
e dell'Ordinanza Balneare Comunale
Attivita di indirizzo in materia di programmazione
della manutennope ordlnalrla} e s'traordlr?arla del MF. sabbia dl"agata imboccatura del porto con 1525 4334 % dl. sabFna drrfxgata entrlo il termine (Leggi 100% 100%
porto, attraverso interventi diretti 0 mediante utilizzo sabbiodotto Regionali e Atti comunali)
societa strumentali
*Spesa per attivita manutentiva porto in Euro % attivita manutentiva nel rispetto di quanto
(spesa relativa a dragaggio, pulizia e 320.000,00 4336|stabilito negli atti comunali (tempistiche e 100% 100%
manutenzione ordinaria) contenuti)
N. comunicazioni (ricevimento e verifica) 294 4328 6 comunicazioni ricevute e verificate entro i 100% 100%

termine stabilito da Leggi Statali e Legge 241/90




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Ambiente - Servizi Tecnici

CODICE
CDR

Macro linee

DESCRIZIONE CDR . A
funzionali

Linee funzionali

Codice
Indicatore

Indicatori quantitativi di attivita

Valore
2019

Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

090500 Ambiente Ambiente

Attivita tecnica di gestione e controllo in materia di
tutela e di valorizzazione dell'ambiente e del
territorio (aria, acqua, suolo, energia)

4370

N. istanze lavorate in materia di tutela e di
valorizzazione dell'ambiente

Gestione tramite societa strumentali/societa di
servizio dell'attivita tecnica ed amministrativa per la
tutela dell'ambiente da fattori inquinanti di origine
organica (epidemie, derattizzazione, disinfezione,
disinfestazioni da zanzara tigre etc.), con emissione
delle relative ordinanze

4371

N. ordinanze / interventi effettuati per la tutela
dell'ambiente da fattori inquinanti di origine organica

Monitoraggio, verifica e controllo dei corsi d’acqua,
dei fossi e dei canali consortili per le tematiche
inerenti la sicurezza, la qualita microbiologica delle
acque, la pulizia ed il decoro, di competenza del
Servizio Area Romagna (ex STB) e del Consorzio
di Bonifica

4372

N. interventi effettuati in materia di controllo dei
corsi d'acqua

% di aumento delle sessioni di monitoraggio delle
acque interne dei torrenti e dei rii a salvaguardia
della balneazione

10%

10%

Individuazione delle azioni, degli interventi e delle
procedure necessarie per promuovere I'uso
razionale dell’'energia e predisposizione dei bilanci
energetici in funzione dei parametri economici e
degli usi finali

4374

N. istanze lavorate per I'uso razionale dell'energia

Rilascio pareri in materia ambientale (acque reflue,
rifiuti, inquinamento atmosferico)

3259

N. Pareri ambientali rilasciati

Pianificazione e controllo dei servizi ambientali e
gestione dei relativi rapporti con gli enti che operano
in materia ambientale relativo ai risanamenti e
bonifiche

4375

N. controlli effettuati relativi a risanamento e
bonifiche

Balneazione: controllo della qualita dei reflui in
collaborazione con il gestore delSll, predisposizione
dell'ordinanza preventiva di gestione a seguito agli
eventi meteo, delle ordinanze di divieto a seguito
delle risultanze dei monitoraggi, compresi i compiti
di informazione ai cittadini ai sensi degli artt. 5 e 15
del D.Lgs. n.116/2008

4376

N. eventi trattati in materia di balneazione

60

% di controlli in materia di balneazione

10%

15%

Emanazione provvedimenti ordinatori e/o risposte
conseguenti alla segnalazione di violazione della
normativa ambientale o di attivita disturbanti
comportanti preventivi accertamenti da parte AUSL,
ARPAE, ad esclusione di quelle relative alle fonti
mobili come cantieri e manifestazioni mobili

4378

*N. provvedimenti ordinatori emanati conseguenti
alla segnalazione di violazine della normativa
ambientale o di attivita disturbanti

10

Gestione problematiche connesse all'esercizio,
conduzione, controllo, manutenzione ed ispezione
degli impianti termici, con relativa emanazione dei
provvedimenti amministrativi necessari

4379

N. istanze trattate connessse alla gestione degli
impianti termici

Dichiarazione industrie insalubri e adempimenti
amministrativi relativi alla normativa
antinquinamento in materia di industria, artigianato
ed agricoltura

4380

N. provvedimenti emanati relativi alla normativa
antinquinamento in materia di industria, artigianato
ed agricoltura




CODICE Macro linee . . ) Codice . . T Valore . Sl e - s Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatore Indicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Collaborazione con la Polizia Municipale, il servizio
Igiene Pubblica dellAUSL e dellARPAE per la N. sopralluoahi effettuati ver la risoluzione dedli % di attivita di monitoraggio ambientale per la
risoluzione degli inconvenienti igienico — sanitari e 4381 Sopratuoghi et per & . Jeg 12 risoluzione degli inconvenienti igienico - sanitarie  |10% 20%
. . o . inconvenienti igienico - sanitari e ambientali . .

ambientali (rumori ed inquinamento odorigeno ambientali
prodotti dalle varie attivita insistenti sul territorio)
Partecipazione ai tavoli di lavoro intersettoriale per
le diverse tematiche ambientali ed in particolare 4383 *N. incontri svolti presso ai tavoli di lavoro 0
riguardo I'aggiornamento dei piani e dei regolamenti intersettoriale
comunali inerenti la telefonia, i rumori, ecc.
Gestione istruttoria delle istanze trasmesse dallo
SUAP e formulazione di pareri, nulla osta e
autorizzazioni per tematiche di ordine ambientale
(autorizzazione per le emissioni in atmosfera, 4384|*N. AUA emanate 10
scarichi idrici, bonifiche siti inquinati, parere
ambientale di competenza relativo alla zonizzazione
acustica)
Rapporti con enti e soggetti terzi e pareri di T . . s
competenza verso altre strutture, enti, etc. in tema 4386 l’:ll’.br;?]l::” rilasciati in tema di ambiente e qualita 0
di ambiente e qualita urbana
Attivita tecnica di programmazione, gestione e
controllo in materia di tutela e di valorizzazione del 4387 N. sopralluoghi effettuati in materia di tutela e 50
territorio, con particolare riferimento alla qualita valorizzazione del territorio
urbana (arredo urbano, aree verdi, ecc.)
Costituzione e/o partecipazione a commissioni e/o a

Attivita comuni gruppi di lavoro anche intersettoriali, al fine di 4462 N. Commissioni / Gruppi di lavoro anche 0
raggiungere, gli obiettivi assegnati (ipotesi intersettoriali
progettuali, informazioni, dati, ecc.)
Attivita di consulenza tecnica nei confronti degli
organi del Comune per quanto attiene alle materie 4463|N. Pareri irilasciati n materia di area ambientale 244
di competenza dell’'area ambientale
Collaborazione con i servizi amministrativi del
Set_tore, quf'C'O con_t ra?“ € Ias CUC.: Te.'a“"ame”‘e. 4464|N. affidamenti per servizi, forniture e lavori 25
agli appalti/concessioni per l'acquisizione di beni,
servizi e lavori
Predisposizione e redazione delle relazioni tecniche . . . - .
e bozze propositive per le deliberazioni efo N. atti predisposti (relazioni tecniche e bozze
determinazioni da assumere da parte dei vari 4465|propositive) per gli organi dell Amministrazione 4

S . Comunale

Organi Istituzionali dell’A.C.
Collaborazione con I'ufficio urbanistica in merito alla . . . .
formulazione dei pareri preventivi e prescrizioni N. pratiche edilizie trattate in collaborazione con
inerenti le materie di competenza ambientale 4466|l'ufficio urbanistica in merito alla formulazione dei 91
nel'ambito degli interventi edilizi pareri preventivi
Gestione dell'istruttoria e valutazione delle
commesse provenienti dalle segnalazioni e dalle 0n i i 1o . o .
richieste d'intervento effettuate dai cittadini e altri 4467|N. segnalazioni gestite 200 iﬁ;rllzrfufg;eng ?etempl di risposta e chiusura delle 10% 25%
portatori d’'interesse allURP e direttamente dai P
settori comunali, dalle scuole e da altri Enti
Gestione del rapporto con I'associazionismo 4471 N. iniziative svolte con I'associazionismo ambientale 5

ambientale operante sul territorio

operante sul territorio




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100000

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE DESCRIZIONE CDR Macro Imge Linee funzionali InQI(?e}torl guantitativi di Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Target 2019 VELIO
CDR funzionali attivita 2019
Nidi d'infanzia e i idi ivita i i i idi: n. ini . - . S
100200 L . Grestlon.e nidi . AF“Y"‘?.‘ educgtlva ner Qegtlpn_e .Nldl n ba}mbm' 162 Gestione Nidi: % di bambini ritirati 10
servizi integrativi d'infanzia comunali |Nidi d'infanzia comunali [iscritti nidi comunali
Supporto all'attivita Supporto all'attivita
educativa nei Nidi educativa Nidi comunali: 160 Gradimento del servizio da parte dei genitori
d'infanzia comunali n. bambini iscritti
. . . ... |Pulizie dei locali Nidi: Mq .. . NG O . . .
P'l_JI|Z|e Qel locali dei Nidi scuole dellinfanzia 2183 F’U|‘IZ‘Ie dei locali Nidi: % di frequenza giornaliera di 100% 100%
d'infanzia . pulizia
comunali
Supporto al servizio Supporto al servizio
pasti (sporzionamento, |pasti: n. pasti serviti 28.831
ecc.) nei nidi d'infanzia |presso i nidi d'infanzia
Gestione Scuole di Attivita didattica nelle Gestione scuol infanzia -
100300 Scuole d'infanzia . . - |scuole dell'infanzia SRS 473 % di bambini ritirati scuole infanzia comunali < 10%
infanzia Comunali . N. bambini iscritti
comunali
Supporto all'attivita Supporto all att|V|t_a .
. educativa scuole infanzia . . . o
educativa nelle scuole g . 473 Gradimento del servizio da parte dei genitori
- . . comunali: n. bambini
dell'infanzia comunali S
iscritti
Pulizie dei locali delle Pulizia scuole infanzia Pulizie dei locali infanzia: % di frequenza giornaliera
scuole dell'infanzia comunali: mg. scuole 4.047 di pulizia ’ q 9 100% 100%
comunali infanzia comunali P
S:St?(()srtoo?zlizigrz;to Supporto al servizio pasti
P P ' |scuole infanzia comunali: 71.638

ecc.) scuole dell'infanzia
comunali

n. pasti serviti




CODICE DESCRIZIONE CDR Macro Ilnge Linee funzionali Int?lc.a‘torl quantitativi di Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Target 2019 MG
CDR funzionali attivita 2019
Gestione Centri estivi Gestione Centri estivi
. . infanzia: n. bambini 50 Gradimento del servizio da parte dei genitori > 6
infanzia S
iscritti
Centro Centro di Orgapizzazione, o
documentazione documentazione e coordinamento e Progetto Riccione:
100700 sperienze educative  |innovazione del gestione del Progetto numero classi 155 N. insegnanti partecipanti al Progetto Riccione
P i sistema scolastico Riccione beni naturali partecipanti
€ sociall ambientali e culturali
44 realizzate,
N. ricerche realizzate 30inviadi |N.ricerche realizzate
realizzazione
N. incontri con esperti 220 N. incontri con esperti
Gestione del Centro Gestione del Centro 29 audiovisivi
. documentazione 50 manifesti
documentazione . . .
. . esperienze educative: n. 1 guida . . .
esperienze educative - | : I N. incontri effettuati nel Centro
- ) tipologie documentazioni cartacea
Redazione grafica - . ;
. . realizzate Progetto 2 locandine
Elaborazione video o . .
Riccione promozionali
Piano di qualificazione
dell'offerta formativa
Coordinamento Coordinamento co_mpl_ess_lva ‘?'.e"e .
. . Istituzioni dell'infanzia (1 . . . . -
100900 pedagogico e Pedagogico e Progetto pedagogico per Progetto pedagogico per S| Redazione del Progetto pedagogico nei termini S| S|
qualificazione Qualificazione i Nidi e 1 Piano i Nidi (triennale) previsti
sistema scolastico Sistema scolastico dell'offerta formativa per
delle scuole
dell'infanzia)
Piano dell'offerta . . . . L
. Redazione del Piano dell'offerta formativa nei termini
formativa per le scuole Sl Sl Sl

d'infanzia (triennale)

previsti




CODICE DESCRIZIONE CDR Macro Ilnge Linee funzionali Int?lc.a‘torl quantitativi di Valore 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Target 2019 MG
CDR funzionali attivita 2019
N. progetti educativi per 3 N. di progetti educativi redatti entro il 1 trimestre 3
ciascun Nido (annuali) dell'anno scolastico
N. progettazioni
educative-didattiche per N. di redazione delle progettazioni educative-
. 9 S . h \ . 9
ciascuna scuola didattiche entro il 1 trimestre dell'anno scolastico
dell'infanzia (annuali)
Programmazione e
coordinamento . . .
edagogico dei Servizi N. incontri assembleari
P A . con le famiglie (totale 9 N. genitori partecipanti 340
per la prima infanzia scuole infanzia e nidi)
(fascia 0-3) e Scuola
dell'Infanzia (fascia 3-6)
N. incontri assembleari con le famiglie (totale scuole 10
infanzia e nidi)
N. collettivi svolti (scuole infanzia e nidi)
N. incontri di sezione
(totale scuole infanzia e 90 N. genitori presenti agli incontri di sezione 100
nidi)
Incontri di sezione (totale scuole infanzia e nidi) 1
N. incontri formativi
(totale scuole infanzia e 20 N. tipologie corsi attivati

Nidi)

N. operatori dei nidi e delle scuole coinvolti nei corsi
attivati

N. incontri con le famiglie
dei bambini portatori di
handicap e con i servizi

13




CODICE
CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi di
attivita

Valore 2019

Indicatori di efficacia, efficienza, qua  lita

Target 2019

Valore
2019

Programmazione e
realizzazione di iniziative
di supporto alla
genitorialita

Programmazione e
realizzazione iniziative di
supporto alla
genitorialita: n.
consulenze educative
svolte

64

% di genitori partecipanti alle consulenze educative
svolte

10%

Programmazione e
realizzazione iniziative di
supporto alla
genitorialita: n.
conversazioni educative
svolte

17

% di genitori partecipanti alle conversazioni educative
svolte

15%

Programmazione e
realizzazione iniziative di
supporto alla
genitorialita: n. serate
tematiche/gruppi
territoriali svolti

% di genitori partecipanti alle serate tematiche/gruppi
territoriali svolti

42%

Programmazione e
realizzazione iniziative di
supporto alla
genitorialita: n. tipologie
laboratori attivati

% di genitori partecipanti ai laboratori attivati

33%




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100100

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia - Soc

DIRIGENTE Stefania Pierigé

ialita di Quartiere

Clolblet= DISSEHACINE Macro I|n_ee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019  |Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Target 2019 [Valore 2019
CDR CDR funzionali
Gestione
amministrativa . Gestione della dotazione di personale del . ' — A . .
) L Gestione del e . : P ) Gestione del Personale: n. % di assunzioni, mobilita, licenziamenti effettuate
100100 e finanziaria settore:(rilevazione fabbisogno, gestione . - . 244
- personale L dipendenti di ruolo e non di ruolo regolarmente
servizi sostituzioni, supplenze, ecc.)
educativi
. Gestione del Personale: n. . .
Gestione presenze e assenze del A . h . % di presenze, assenze registrate regolarmente
. - . dipendenti di ruolo in servizio al 106
personale, ferie, permessi, recuperi, ecc... 3112 entro 60gg
Gestione del Personale: n. 310
mensilita Dipendenti ndr.
Gestione del Personale: n. di
contratti per assunzione personale 41
ndr
. . . . . Gestione acquisti: N. gare per
Gestione acquisti |Gestione acquisti per lo svolgimento . - f . .
: ; - SR forniture, acquisti e affidamenti di 1 % di gare effettuate regolalarmente
di beni e servizi |dellattivita del settore . . -
servizi sopra soglia comunitaria
Gestione acquisti: N. gare per
forniture, acquisti e affidamenti di
servizi sotto soglia comunitaria
43
Gestione acquisti: N. contratti e 51
convenzioni stipulate
Gestione acquisti: n. atti di
N 720
liquidazione del settore
Gestione (_Sestlone ammlnlstratlyo - C(.m.tab”? Qelle Amministrazione: N. Delibere di % di atti adottati regolarmente e nel rispetto dei
L . risorse assegnate, atti amministrativi, 5 ) .
amministrativa s . C.C. del Settore tempi assegnati
contabilita, bilancio
Amministrazione: N. Delibere di 47
G.C. del Settore
Amministrazione: N. Determine del
469

Settore

Redazione degli atti di programmazione e
pianificazione (Dup e Piano esecutivo di
gestione)

Redazione del Dup e del Peg di settore nei tempi

stabilti dall'amministrazione




Cloblie2 pESeRZON: Mac.“’ I|nge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019  |Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Target 2019 [Valore 2019
CDR CDR funzionali
ISCTIZ'I(')nI . Entrgte . Gestione rette: n. bollettini di % di bollettini emessi entro la prima meta del
Servizi educativi [Gestione rette . 13.185 :
L pagamento delle rette emessi mese successivo
e formativi
Gestione rette: % riscossioni / emissioni 100% 94,31%
% bollettini mensili rette predisposti e solleciti di
° !l rette predisp 100% 100%
pagamento predisosti
Gestione rette: n. iscrizioni a ruolo 144
Getione rette: Importo rette emesse 1.927.581
- . . Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia: n. . - . -
Iscrizione ai Nidi di infanzia S ’ 190 Gradimento del servizio da parte dei genitori
bambini nati nell'anno solare
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia:
Utenza potenziale (bambini 412
residenti in eta da 10 a 32 mesi)
Gestione iscrizioni nidi d'infanzia:
Domanda (domande di iscrizione di 109
bambini residenti)
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia:
Domande di iscrizione (non 23
residenti)
Gestione iscrizioni: Domande di
S . 132
iscrizione a Nidi
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia:
T 109
Domande di iscrizione accolte
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia:
Domande inevase (Lista di attesa) 0

periodo invernale




Cloblie2 pESeRZON: Mac.“’ I|nge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019  |Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita Target 2019 [Valore 2019
CDR CDR funzionali
. " . Gestione iscrizioni: Scuole Infanzia
Iscrizione alle scuole dell'infanzia e . L . - . -
. . utenza potenziale (bambini 751 Gradimento del servizio da parte dei genitori
composizione delle sezioni . NN .
residenti in eta da 3 a 6 anni)
Gestione Iscrizioni: Scuole Infanzia
domande di iscrizione di bambini 165
residenti
Gestione Iscrizioni: Scuole Infanzia
Domande di iscrizione (non 17
residenti)
Gestione Iscrizioni: Scuole Infanzia
) 192
Domanda effettiva (res. + non res.)
. . R . % iscrizioni effettuate entro i termini da chi ne ha
Iscrizione alle mense scolastiche N. iscritti alle mense scolastiche 1.202 o ISETld
fatto richiesta
Gestione
convenzione per . . . -
) P Gestione convenzione per il servizio di . . . - -
il servizio di Rinnovo convenzione entro i termini previsti

custodia della
sede comunale

custodia della sede comunale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100500
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia - Soc

DIRIGENTE Stefania Pierigé

ialita di Quartiere

CODICE Macro linee . . i . . PR Valore . o e . s Target |Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Scuole Primatie e Funzioni rivolte a Gestione contributi per i frequentanti delle scuole
100500 |Secondarie 1" e 27 Scuole Elementari o h _p q - - N. irregolarita riscontrate
- . . secondarie inferiori e superiori per libri di testo
grado servizi scolastici e Medie
. . S . . Numero domande presentate per
Fornitura gratuita dei libri di testo agli alunni della ) . P P . s
S . - - la fornitura gratuita o 258 [N. irregolarita riscontrate
scuola primaria a mezzo di cedole librarie . . . ; .
semigratuita dei testi scolastici
Gestione contributi alle scuole per progetti di . s
- RN . N. irregolarita riscontrate
miglioramento delle attivita educative
Servizi per l'integrazione scolastica di alunni con
deficit
Anagrafe scolastica e controllo sull'evasione
dell’obbligo scolastico
Funzioni rivolte a |Interventi di competenza comunale nella scuola
Scuole superiori  [superiore e raccordo scuola-lavoro
Realizzazione progetto Amico Sport Sl Sl




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100600

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

Settore 10: "SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA - SOCIALITA' DI QUARTIERE

CODICE Macro linee . . . Codice . . T, ) Codice . e . s Target | Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali \ndicatore Indicatori quantitativi di attivita Valore 2017 V4lor e 2018 | Valore 2019 Indicatore Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
o i N .
Gestione delle tabelle dietetiche % di Fapelle dietetiche gestite secondo la
tempistica Asl
Produzione pasti per nidi d'infanzia,
Produzione scuole dellinfanzia comunali e statali Centro cottura San Lorenzo: N. Pasti
R scuole primarie, centro estivo 3363 . -~ N o 20.550,00 (20.733,00 16.639 Gradimento dei pasti da parte delle famiglie
pasti S X . prodotti per Nidi dell'Infanzia
Bertazzoni, in forma diretta o tramite
affidamento a ditta esterna
3364 Centro_cottura San Lorenz_o: N. Pasu_ 14.430,00 |20.788,00 17.645
prodotti per Scuole Infanzia Comunali
3365 Centro_cottura San Lorengo: N. Pgsu 16.831,00 |17.606,00 12.726
prodotti per Scuole Infanzia statali
3366 Centro_cottura San Lorenzo: N Pasti 68.903,00 |69.021,00 66.253
prodotti per Scuole elementari
3368 N. Pasti veicolati dal Centro di cottura 74.673.00 |75.208,00 66.253
San Lorenzo
3367 N. totale Pasti prodotti presso Centro 126.655,00 |128.148,00 113.263
cottura San Lorenzo
N. Pa§t| prodotti per la scuola A. 43.870
Brandi
3356 |\ Pastia produzione diretta 16.221,00 |14.775,00 12.192
consumati nei Nidi d'infanzia
N. Pasti a produzione diretta
3357 |consumati nlle scuole dell'infanzia 81.349,00 (80.197,00 68.207
comunali
N. Pasti a produzione diretta
3358 |consumati nlle scuole dell'infanzia 9.456,00 9.335,00 9.843
statali
Numero totale pasti a produzione
3360 ) 148.844,00 (146.399,00 90.242
diretta
3361 NL{merq pasti a produzione diretta 9.456,00 9.335,00 0.843
veicolati
- - " " - -
3362 Pasti a produzione diretta: % veicolati 7.00 6,00 10,90%
sul totale
" :
3369 Centro cottura San Lorenzo: % pasti 59,00 59,00 58,49%

veicolati sul totale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100100

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE Macro linee . . . . . T Valore . o e - . Target | Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
R ) Gestione della Convenzione del servizio . - N
Trasporti ed interventi  [Trasporto . . Gradimento delle famiglie sul trasporto per uscite didattiche e per
101000 o . di trasporto casa-scuola-casa e per uscite
manutentivi diretti scolastico A : : trasporto casa-scuola-casa
didattiche per utenti da 3 a 15 anni
N. bambini iscritti al trasporto scolastico casa 12
scuola casa (scuole primarie)
N. bambini iscritti al trasporto scolastico x
uscite didattiche (scuole per l'infanzia 473
comunali)
N. bambini iscritti al trasporto scolastico x
DI o 369
uscite didattiche (scuole paritarie)
N. bambini iscritti al trasporto scolastico x
L L 1.382
uscite didattiche (scuole primarire)
Numero chilometri percorsi per uscite 2082
didattiche (scuole per l'infanzia) '
Numero chilometri percorsi per uscite 205
didattiche (scuole paritarie)
Numero chilometri percorsi per uscite
- Co 862
didattiche (scuole primarie)
Numero uscite didattiche (scuole primarie) 49
Numero uscite didattiche (scuole per
; . 126
l'infanzia)
Numero uscite didattiche (scuole paritarie) 31
Manutenzione dei mezzi di trasporto del . . . . .
N. mezzi in dotazione 0 Spesa in manutenzione mezzi
Comune
Pulizie Acquisto prodotti di pulizia N. gare per acquisto prodotti di pulizia 1
Importo gare per acquisto prodotti di pulizia 1.222
N. bambini iscritti ai Nidi e alle scuole
quranamento Qel servizl di igiene e cura|dell '_”fa_”z_'?‘ .(al fini de coor_dln.amc_ento de! 633 Gradimento delle famiglie sull'igiene degli ambienti
dei minori e degli ambienti servizsi di igiene e cura dei minori e degli
ambienti)
Mgq. spazi Nidi d'infanzia + scuole dell'infanzia
(ai fini del coordinamento dei servizsi di igiene| 6.230
e cura dei minori e degli ambienti)




Manutenzioni
ordinarie e

Monitoraggio sullo stato degli edifici

Manutenzioni: n. interventi di manutenzione

L scolastici e raccolta richieste di S 490 Tempo medio di intervento (gg) 2,5
straordinarie . richiesti a Geat
e .. |manutenzione
edifici scolastici
Manutenzioni: n. interventi effettuati da Geat 490




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101300

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

CODICE i . i . . . ) e Indicatori di efficacia, Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali nee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 efficienza, qualita 2019 2019
Piano per la Salute ed il
Piano sociale di zona e benessere sociale 2018- i izi i i . Piani di i i i . . .
101300 Predisposizione Piano distrettuale per la N. Piani distrettuali predisposti per n° 1 DCC n° 30 del 25/9/2018 |Termine di approvazione

accreditamento

2020 e piani attuativi
annuali

salute ed il Benessere Sociale

la salute ed il Benessere Sociale

Predisposizione Piano distrettuale attuativo
annuale del Piano triennale

N. Piani distrettuali attuativi
annuali del Piano triennale
predisposti

n.1 DGC n 310 del 23/8/2019

Termine di approvazione

Predisposizione Piano integrato territoriale ex
LR ER 14/2015

N. Piani integrati territoriali ex LR
ER 14/2015 predisposti

n.1 DCC n. 18 del 21/6/2018

Termine di approvazione

Predisposizione Piano integrato territoriale ex
LR ER 14/2015 - attuazione annuale

N. Piani integrati territoriali ex LR
ER 14/2015 predisposti

n. 1 DGC n 404 del 4/11/2019

Termine di approvazione

Predisposizione Piano Vita indipendente
2018

N. Piani Vita indipendente 2018
predisposti

n. 1 Trasmissione RER
8/10/2019 prot. n. 64834

Termine di approvazione

Predisposizione Piano poverta ex DLGS
147/2017 attuazione annuale

N. Piani poverta ex DLGS
147/2017 predisposti

n°1 DGC n. 395 del 6/12/2018
e riprogrammagzione del
Comitato il 29-4-2019

Termine di approvazione

Piano Fondo dopo di Noi ex L. 112/2016
attuazione annuale

N. Piani Fondo dopo di Noi ex L.
112/2016 predisposti

n. 1 Trasmissione RER
9/5/2019 prot. n. 29555

Termine di approvazione

Piano non autosufficienza attuazione annuale

N. Piani non autosufficienza
predisposti

n. 1 DGC n 310 del 23/8/2019

Termine di approvazione

Coordinamento in qualita di capo-fila dei 13

N. di incontri Ufficio di Piano

Comuni del distretto nelle materie socio- 9 N. di incontri
R - : allargato
sanitarie di livello di ambito
Coordinamento del terzo settore partner del
Piano distrettuale per la salute ed il N. di incontri terzo settore 11 N. di incontri in 12 mesi
Benessere sociale
Coordinamento con i distretti dell'Azienda N. incontri convocati dall’Az USL 4 % incontri partecipati su

USL della Romagna

Romagna

convoocati




CODICE
CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee funzionali

nee funziona i

Indicatori quantitativi di attivita

Va

ore 2019

Indicatori di efficacia,
efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

Coordinamento e

Raccordo e coordinamento con la Regione

% di incontri partecipati su

monitoraggio dei Piani e ) . o N. di incontri 6 .
UE . E.R. nelle materie socio sanitarie convocati
delle Azioni distrettuali
Monltoragglo‘de‘gh interventi oggetto delle N. di monitoraggi 3 N. di monitoraggi
Programmazioni
Elaborazione dati statistici relativi alla . e . N. di report statistici
Zlone dati Stalistci refafivi N. di report statistici eleborati 2 ! p statistict
programmazione, monitoraggi , ecc.. eleborati
Comitato di distretto Segret'ena del!orggng politico (convocazioni, N. convocazioni e n. verbali 9
verbali comunicazioni..)
h . - - N. elaborazioni previsioni di . . .
Redazione del Bilancio di previsione ; . 1 Termine di redazione
bilancio
l?red|s_p03|2|one degli atti am‘mlmstratm per _ % degli atti amministrativi
l'adozione delle programmazioni di N. delibere 5 : .
: predisposti correttamente
competenza (delibere)
Pred|5[_>93|2|one degl_l atti ammlnlstratm e _ % degli atti amministrativi
contabili conseguenti alla programmazione  [N. atti 146 : )
. 2 predisposti correttamente
(determine, contratti, liquidazioni..)
Monitoraggio ed assestamento finale del N. monitoraggi /stato di 5
Bilancio di previsione del servizio avanzamento
Gestione amministrativa
delle attivita del distretto Gestione convenzione di gestione associata L
. s . L . N. revisioni 3
in qualita di Comune capo- |ex art 30 TUEL e relative revisioni annuali
fila
Attivita di rendicontazione PON N. rendicontazioni 6 N. rendicontazioni
Attuazione dei progetti “distrettuali” contenulti
nei Piani attuativi annuali con N atti 44

predisposizione e attuazione delle procedure
e dei relativi atti amministrativi




CODICE
CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee funzionali

i

nee funziona i

Indicatori quantitativi di attivita Va

ore 2019

Indicatori di efficacia,
efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

Gestione Commissione tecnica distrettuale
per il rilascio del parere per l'autorizzazione

Termine di Rilascio dei

) ) - . N. sedute 2 .
al funzinamento dei servizi per la prima pareri
infanzia ex artt. 22-23 LR 19/2016
Formulazione di proposte di regolamenti
. ) prop g . % delle proposte redatte
distrettuali da sottoporre al vaglio del N. proposte di regolamento 2 ) S
: S rispetto alle richieste
Comitato di distretto
Accreditamento strutture Procedure per l'accreditamento Rispetto delle tempistiche
per anziani e disabili Accreditamento strutture anziani e disabili provvisorio/defnitivo di strutture si delle procedure di
eServizio Strutture per anziani - disabili accreditamento
Predisposizione, adozione di
Contratti di servizio strutture accreditate e contratti di servizio relathl_ alle % dei contratti adottati nel
. S . strutture accreditate del distretto e 100% . .
relative revisioni annuali . . ) = rispetto delle tempistiche
realizzazione dei relativi
aggiornamenti annuali
_— . - . . . . - % di avvisi e affidamenti
Acquisizione posti in casa famiglia e gruppi  |Predisposizione avvisi pubblici, ) : . g
. ; S S . ) ) . 14 atti rispettosi delle tempistiche
appartamento per inserimento di disabili istruttoria e affidamenti
assegnate
. . - . ) N. errori rilevati nella
Gestione graduatorie mensili per inserimento .
) P . gestione delle
utenti anziani e disabili in strutture N. graduatorie 12 )
. - . graduatoriecorretta
residenziali accreditate ) .
gestione delle graduatorie
Gestione presenze mensili degli utenti
anziani e disabili inseriti in strutture N. rilevazioni presenze ospiti in . A "
. L R - . 24 N. di rilevazioni mensili
residenziali e semi residenziali accreditate e |struttura
non
. . ) . . ) % di inserimenti effettuati
Organizzazione e gestione degli inserimenti ) -
- ) SR . " nel rispetto della tempistica
degli utenti anziani e disabili in strutture N. utenti inseriti 467 . .
. prevista dalla normativa
accreditate )
vigente
Organizzazione e gestione degli inserimenti
degli utenti anziani e disabili per accoglienze |N. utenti inseriti 75 N. utenti da inserire
di sollievo
Elaborazioni di dati statitistici relativi alle N. di elaborazioni 1 N. rilevazioni

strutture/utenza




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101150

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

CODICE

Indicatori quantitativi

Codice

Target

CDR DESCRIZIONE CDR [Macro linee funzionali Linee funzionali di attivita Valore 2019 Indicatore Indicatori di efficacia, efficienza, qualita 2019 Valore 2019
Interventi per Interventi e iniziative volte Interventi e iniziative volte Cittadini stranieri
101500 |. . . \ . i . . \ . L . . . . L. 3.501
immigrati all'integrazione degli immigrati |all'integrazione degli immigrati |residenti a Riccione
Numero utenti
. . . 509
Sportello immigrati
Numero di
partecipanti ai corsi di 171 3440|Numero di partecipanti ai corsi di italiano per adulti 180 171

italiano per il test

Ore di corso generale

di italiano per adulti 429
Ore di corso di

italiano per il test A2 114
N. domande di
ricongiungimento 14
ricevute

N. alunni progetto

"Sul'italiano non si 154 N. ore di attivita extrascolastiche
torna indietro”

N. ore di mediazione

nidi primarie e 174

secondarie




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101600

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE Macro linee . . . . ) T Valore Valore Valore |Codice Indicatori di efficacia, Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita 2017 2018 2019 Indicatore B Target 2019 2019
Direzione,
. . . organizzazione e -
101600 Res[denza Felice Cen:[ro diurno gestione dei servizi |N. gare per acquisti per Centro Diurno 0 3381 Giomi .dl aper'tura da
Pullé Pullé . garantire nell'anno
Centro Diurno,
Residenza Pullé
N. determine rinunce Centro Diurno 19,00 3380 Gradimento del sgrv!zlo
da parte delle famiglie
N. determine ingressi Centro Diurno 11 3378
N. bollette emesse per Centro Diurno 372 3379
% di occupazione Centro Diurno 90% 3672
N. presenze giornaliere Centro Diurno 31 3671
N. iscritti al Centro Diurno 31 3674
N. presenze potenziali (Iscritti x gg.) 4509 3673
N. anziani iscritti ai corsi di attivita
. 285
motoria
N. corsi attivita motoria rivolti ad 4
anziani
N. di anziani iscritti ai laboratori 50 4791
N. di laboratori per anziani 6

LU SUYYIuUTTIT TColucriZiall © ST

residenziali presso localita montane e




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101700

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

CODICE CDR

DESCRIZIONE CDR

Macro linee
funzionali

Linee funzionali

hdicatori quantitativi di attivita

Valore
2019

Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Target
2019

Valore
2019

101700

Servizio sociale e
territoriale
anziani/disabili
gestione associata e
distrettuale

Interventi
sostegno
alla

disabilita

Interventi di integrazione
dei disabili (scolastica,
socio-sanitaria, per
I'extrascuola e
I'autonomia)

N. alunni disabili periquali &
richiesta I'attivita di supporto
educativo assistenziale a scuola
dell'obbligo statale e paritarie

64

% di studenti disabili ai quali viene garantita l'attivita di

supporto (scuola obbligo)

100%

100%

N. alunni disabili periquali e
richiesta I'attivita di supporto
educativo assistenziale a scuola
secondaria di secondo grado

31

% di studenti disabili ai quali viene garantita I'attivivita di

supporto (scuola secondaria di 2 grado)

100%

100%

N. di Corsi /Laboratori realizzati
attraverso il progetto "Attivita del
tempo libero"

N. corsi nel progetto "attivita del tempo libero"

N. di ore assegnate dal Tavolo
Tecnico per attivita di supporto
educativo assistenziale c/o scuole
secondaria di 2° grado

9.339

N. di ore a consuntivo di attivita di
supporto educativo assistenziale
erogate c/o scuole secondarie di 2°
grado

9.093

N. di ore assegnate dal Tavolo
Tecnico per attivita di supporto
educativo assistenziale c/o scuole
dell'obbligo statali e paritarie

19.895

N. di ore a consuntivo di attivita di
supporto educativo assistenziale
erogate c/o scuole del'obbligo statali
e paritarie

19.099




% ore di supporto educativo

assistenziale fornite/richieste cl/o le 96%
scuole dell'obbligo statali e paritarie
% di ore di supporto educativo
assistenziale fornite/richieste c/o le 97%
scuoe secondarie di 2°grado
N. iscrizioni ai corsi/laboratori di L . .
. : N. iscrizioni ai corsi/laboratori di persone con
persone con handicap e/o in 20 ; T
- S handicap e/o disagio
condizione di disagio
N. studenti di scuole secondarie di
2°grado beneficiari degli stage estivi N. studenti beneficiari degli stage estivi di
e di PCTO (ex alternanza Scuola- 25 alternanza Scuola-Lavoro (ora PCTO) presso uffici
Lavoro) realizzati presso gli Uffici del del Comune
Comune
N. studenti universitari beneficiari di
tlrog|n| cyrncularl e.d exltrgcurncularl 5 N. studenti beneficiari tirocini
realizzati presso gli Uffici del
Comune
Attivita
r|guarda_nt| la |Attivita r_|guardan_t| Ia. N. orti Via Piemonte 77
popoIaZ|0ne popoIaZ|0ne anziana.
anziana
N. orti Zona artigianale 31
Trasport.o sociale: n. trasporti 1736
effettuati
Trasporto sociale: n. utenti 204
Turismo sociale: n. anziani coinvolti 130
Turismo sociale: periodi di vacanza 3 Turismo sociale: periodi di vacanza




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101000

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -  Socialita di Quartiere

DIRIGENTE Stefania Pierige

CODICE Macro linee . . . Indicatori quantitativi  |Valore . e . .
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali di attivita 2019 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tgrget 2019 | Valore 2019
. Interventi di sostegno alle .
101100 Politiche sociali Interventi di .. |famiglie (contributi assegni N famlly CARD 19 % di esame di richieste per Family CARD 100 100
sostegno al reddito o~ rilasciate
familiari ecc..)
N. contn.b!m . 113 % ph richieste esaminate di contributi economici per 100 100
economici per affitto affitto
N. contributi T . . I .
0,
economici per 149 % di richieste esaminate di contributi economici per 100 100
utenze
utenze
N. contributi S . . I - Esame del
0,
economici per 15 % di richieste esaminate di contributi economici per 100% delle 100
sostentamento o
sostentamento richieste
N. contributi
economici per % di richieste esaminate di contributi economici per
23 S 100 100
pagamento rette c/o pagamento rette c/o case di riposo
case di riposo
N. contributi
economici per of A i . . _— -
pagamento 39 % di richieste esaminate di contrlb_utl economici per 100 100
pagamento pernottamento c/o residence
pernottamento c/o
residence
N. contributi S . . _— . Esame del
0,
economici per spese 2 % di richieste esaminate di contributi economici per 100% delle 100

funebri

spese funebri

richieste




CODICE DESCRIZIONE CDR Macro I|n§e Linee funzionali |I’.1dIC.at'OE‘I quantitativi - |Valore Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tgrget 2019 | Valore 2019
CDR funzionali di attivita 2019
Erogazine conributi integrativi
per il sostegno alle abitazioni L . Bando |, . . .. . . _— -
in locazione L.R. 24/2001 Art. N. iscritti graduatoria S0SPEso % di richieste esaminate di contributi economici p 100 100
38e39
Erogazione di contributi N. contributi
ecomici a sostegno di inquilini e(;onomici 10 % di richieste esaminate di contributi economici 100 100
morosi incolpevoli
Erogazione di contributi
ecom C\' a sostegno della N. contn.b!m 13 % di richieste esaminate di contributi economici 100 100
mobilita casa lavoro a favore |economici
di cittadini disabili
Attivita di sostegno |Attivita di sostegno alle
alle famiglie famiglie
Attivita dei Centri per le
famiglie, L.R. 27/89
Progetto Affido Comuni
Iniziative di solidarieta verso
famiglie in difficolta con il N. contributi
coinvolgimento dei genitori economici per rette 16
dei bambini iscritti a nidi e scolastiche
materne comunali
Sportello e Ges_tlone sportello Ges_t!on_e Assegno Rer_| r_1uc|e| N. co_ntrlbqt_l per % di richieste esaminate di contributi per nuclei familiari
101400 . sociale e familiari con tre o piu figli nuclei familiari con 60 e 100 100
assistenza casa . L i con tre o piu figli minori
assistenza casa minori tre o piu figli minori
Gestione Procedura per _ T . . I .
0,
erogazione Assegno di N. contributi per 20 % di richieste esaminate di contributi per assegno di 100 100

maternita

assegno di maternita

maternita




ESEICE DESCRIZIONE CDR mﬁ;rgr:g:fe Linee funzionali :jr:c;:;:ﬂeggg quantitativi \zlgllc;re Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tgrget 2019 | Valore 2019
N. di richieste di
Gestione contributi per contributi per la
rimborso spese acquisto mobilita e
veicoli per trasporto cittadini  |l'autonomia 2 % di richieste di contributi per la mobilita esaminate 100 100
con grave disabilita motoria |nell'ambiente
(L.R. n. 29/1997, art.9) domestico art. 9 e 10
L.R. 29/97
Numero di richieste
Gestione contributi per di contributi per la
rimborso spese per acquisto |mobilita e o i I . L
di strumentazioni, ausili, per [l'autonomia 1 r{: Oill)ﬁzrembu“ erogati entro 30 gg dal ricevimento Ctrb 100 100
persone con handicap grave |nell'ambiente 9
(L.R.n. 29/1997, art. 10) domestico art. 9 e 10
L.R. 29/97
Gestlong abbgnamentl N. abbonamenti % di esame delle richieste di abbonamenti START per
agevolati per il trasporto 34 P 100 100
gevolati p 1SpOrie . .|START per anziani anziani
pubblico, per anziani e invalidi
N. abbonamenti 86 % di esame delle richieste di abbonamenti START per 100 100
START per disabili disabili
N. abbonamenti
START per famiglie 16 % di esame delle richieste di abbonamenti START per 100 100
con almeno 3 figli famiglie con almeno 3 figli minori
minori
N. abbonamenti
START per famiglie 46 100
con almeno 4 figli
N. abbonamenti 6 % di esame delle richieste di abbonamenti START per 100 100
START per rifugiati rifugiati
Gestione e assegnazione L . on i o S .
degli alloggi E.R.P. € di EI.:;Fs)crlttl graduatoria 305 é)del esame delle richieste di iscrizione alla graduatoria 100 100
proprieta comunale
. op i . . .
N. alloggi ERP 9 0% di assegnazione degli alloggi ERP entro 30 gg dalla 100 100

assegnati

disponibilita dell'ente gestore




CODICE DESCRIZIONE CDR Macro I|n§e Linee funzionali |I’.1dIC.at'OE‘I quantitativi - |Valore Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tgrget 2019 | Valore 2019
CDR funzionali di attivita 2019
Gestione e assegnazione S .
. . N. iscritti graduatoria S . o .
degli alloggi a canone . % di richieste esaminate per iscrizione graduatoria
. . alloggi a canone 0 ) . 100 100
calmierato e gestione - alloggi a canone Calmierato
o Calmierato
emergenza abitativa
N. alloggi a Canone
Calmierato % di assegnazione di alloggi a Canone Calmierato entro
. . 1 . o g 100 100
assegnati (mobilita 30 gg dalla disponibilita dell'ente gestore
di assegnatari)
N. alloggi di % di assegnazione di alloggi di Emergenza abitativa
Emergenza abitativa 3 - - 100 100
. disponibili
assegnati
0-N°23
101800 Politiche buon Politiche di buon  [Sviluppo di politiche di buon |N. di rinnovi Patti di | in corso
vicinato vicinato vicinato buon vicinato di
redazione
Gestione dei Centri di
Gestione dei centri |Quartiere San Lorenzo e N. di rinnovi delle 5
di quartiere Fontanelle (gestione convenzioni
convenzioni in atto)
Prevenzione del disagio
Politiche riquardanti giovanile - servizio civile
101900 Politiche giovanili i giovani 9 volontario - formazione Tempi pubblicazione dei bandi di servizio civile immediata | immediata
9 professionale e di politiche del
lavoro
Cooperazione Cooperazione . . -
. . . Organizzazione e/o patrocinio
internazionale Internazionale AN ) )
102000 e L di iniziative di cooperazione
pace e diritti Pace e Diritti . .
. - internazionale
umani Umani




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA 110100

Settore 11: “Urbanistica - Edilizia Privata — Attiv

DIRIGENTE Vittorio Foschi

ita Produttive - SUAP — SUE”

Clollieiz DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Coqlce Indicatori di efficacia, efficienza, qualita VEIEER Valore 2019
CDR Indicatore 2019
110100 Planlf{ca}zmne P.rog.r.ammazmne e o Redazione e gestione del PUG N. elaboray r(_edam/agglornan:- Quadr_o conoscitivo - 20 1-10: CC?ﬂvd‘IVISVIbIhIE.\ delle informazioni online; 8 8
urbanistica-SIT pianificazione urbanistica Progetto di Piano - Tavola dei vincoli tempestivita di aggiornamento; correttezza del dato
Accordi operativi di iniziativa privata N. acc?@ operativi proposti all’approvazione 0
accoglibili
Pua di iniziativa pubblica N. PUA di iniziativa pubblica redatti 0 4180(% PUA di iniziativa pubblica redatti entro 6 mesi 100%
Piani urbanistici attuativi (PUA) di iniziativa privata  [N. Piani proposti all'approvazione 0 4178 A>_P|an| Urbanl_stlc! Attuativ (PUA) di iniziativa 100%
privata proposti all'approvazione
Varianti al Regolamento urbanistico edilizio N. varianti al RUE proposte all'approvazione 0|
Convenzioni urbanistiche N. di Convenzioni proposte all'approvazione 0
Pareri in materia urbanistica N. pareri rilasciati in materia urbanistica 7 % Pareri su richiesta 100% 100%
Certificazione urbanistica, raccolta e vidimazione di [N. certificati di destinazione urbanistica (CDU) % certificati di destinazione urbanistica (CDU)
A X N . A S 91 4174|507 - 100% 100%
piante, mappali e frazionamento ai sensi di legge  [rilasciati rilasciati entro 30 giorni
Autorizzazione paesaggistica N. autorizzazioni paesaggistiche e compatibilita % autorizzazioni paesaggistiche e compatibilita
s p 99 Autorizzazioni ordinarie Lo P 99 P 4184|ordinarie inviate alla Soprintendenza entro 40 giorni| 100%
e compatibilita ordinarie o
dal ricevimento
N. autorizzazioni paesaggistiche e di compatibilita % autorizzazioni paesaggistiche e di compatibilita
Autorizzazioni semplificate sém lificate p 99 P 4186|semplificate inviate alla Soprintendenza entro 20 100%
P giorni dal ricevimento
Accertamenti di compatibilita paesaggistica N. accertamenti di compatibilita paesaggistica 4188 @ act.:eftamentl di cqmpgtlblllta paesaggistica 100%
rilasciati entro 180 giorni
. . Gestione, aggiornamento e sviluppo delle banche A - . . o . . -
Slste.mg Informativo dati territoriali condivise: Database Topogratfico N. di informazioni trattaFe relative all'aggiornamento 25 2190 % agglorpamento |nforma;|on| nel Database 100% 100%
Territoriale S X N L del Database Topografico (DBT) Topografico entro 90 giorni
(DBT) - cancellazioni, inserimenti, modifiche
Gestione, aggiornamento e sviluppo delle banche
dati territoriali condivise: Anagrafe Comunale degli |N. di iformazioni trattate banche dati Anagrafe 1 4192 % aggiornamento dati sull’Anagrafe Comunale 100% 100%
Immobili (ACI); - cancellazioni, inserimenti, Comunale degli Immobili (ACI) delgli Immobili (ACI)
modifiche
Distribuzione delle banche dati catastali da sistema |N. di aggiornamenti sulle banche dati catastali da 1
regionale (DBTL) sistema regionale (DBTL)
Sistema DI MONITORAGGIO delle trasformazioni  [N. trasformazioni territoriali rilevate con il sistema di 50 4195 % aggiornamento delle trasformazioni rilevate con il 100% 100%

territoriali

monitoraggio

sistema di monitoraggio entro 90 giorni




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110200
Settore 11: “Urbanistica - Edilizia Privata — Attivita Pr

DIRIGENTE Vittorio Foschi

oduttive - SUAP — SUE”

ESEICE DESCRIZIONE CDR nggﬂlgfe Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Indic  atori di efficacia, efficienza, qualita Tdrget 2019 V | alore 2019
Rilascio dei titoli edilizi e loro varianti, anche in
sanatoria (Permessi di Costruire, Permessi di
110200 Edilizia privata Edilizia privata Costruire C_onvgnzmnatl € I_Der_me55| dl_Costrulre in N. permessi di costruire rilasciati 45
deroga, Scia, Cila, Valutazioni Preventive e
Accertamenti Stato di Fatto): verifica
amministrativa e tecnica delle pratiche presentate
N. S.C.I.A. con controllo di merito 84(% di SCIA controllate a campione 20% 20%
N. S.C.ILA. pervenute 481
N. CILA pervenute 430
N. CILA con controllo di merito 58(% di CILA controllate a campione 10% 10%
N. valutazioni preventive pervenute in materia di
o e - 13
rilascio dei titoli edilizi e loro varianti
N. accertamenti Stato di Fatto pervenuti in materia
RS e . 86
di rilascio dei titoli edilizi e loro varianti
:\el;.c?lircei settimanali apertura per consulenza ai 15|Grado di soddisfazione dell'utenza (5/6) 5 5
N. richieste per I'erogazione di contributi regionali
per abbattimento barriere architettoniche L. 13/89
pervenute 18
Istruttoria delle pratiche edilizie riguardanti
interventi realizzati dai titolari delle concessioni - — . .
o L . N. permessi di costruire rilasciati sul demanio
demaniali sulla spiaggia sia in ambito portuale e marittimo 3
rilascio degli eventuali titoli edilizi (DEMANIO
MARITTIMO)
- : ] o i - N
N. SCIA con controllo di merito (demanio % d! $CIA controllate a campione (demanio 20% 20%)
marittimo) marittimo)
N. S.C.I.A. pervenute (demanio marittimo) 11
N. CILA pervenute (demanio marittimo) 16
o i - -
N. CILA con controllo di merito (demanio marittimo) % di CILA controllate a campione (demanio 10% 10%

marittimo)

Rilascio copie anche conformi di titoli abilitativi

N. richieste di copie anche conformi di titoli abitativi

(Accesso agli atti) pervenute (accesso agli atti) 1231
Attivita di controllo amministrativo e tecnico a A . I
] L - N. sopralluoghi su istanze di Conformita edilizia e

campione delle comunicazioni di Segnalazioni agibilita 64

Certificate di Conformita Edilizia e Agibilita (SCEA) 9
N. istanze di Conformita edilizia e agibilita 263
pervenute

Attivita amministrativa di supporto all'istruttoria

tecnica del Servizio Tecnico di Bacino (ex genio N. pratiche sismiche pervenute 166

Civile)




SSEICE DESCRIZIONE CDR x:;irg[:;;ee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Indic  atori di efficacia, efficienza, qualita Tdrget 2019 V | alore 2019

N. autorizzazioni sismiche rilasciate 112

V'g"_a"“_‘ e controllo de_ll att|V|ta_ ed_|I|Z|a ed N. segnalazioni di controlli edilizi ricevute 51

applicazione delle relative sanzioni
N. Procedimenti Amministrativi ex L. 241/90 11
N. Ordinanze contingibili e urgenti in materia

o e 9

edilizia e diffide
N. Ordinanze di demolizione e sanzioni pecuniarie 23
comminate
N. Ordinanze Sospensioni dei lavori notificate 1]
N. certificazioni per idoneita alloggiative per 97 % di certificazioni per idoneita alloggiative 100%

extracomunitari rilasciate nei 60 gg.

extracomunitari rilasciate nei 60 gg.

Attivita di informazione ed indirizzo nei confronti

N. azioni di informazione ed indirizzo nei confronti

degli operatori degli operatori 40
Attivita di consulenza amministrativa e tecnica nei
confronti degli Organi e degli Uffici del Comune per [N. pareri/relazioni/risposte predisposti per gli

; 2 s ) e 12,
quanto attiene alle materie di competenza dell’area |Organi e gli Uffici del Comune
di attivita
Supporto giuridico amministrativo a carattere . N . - .

- X s .. |N. pareri/relazioni/risposte predisposti in ambito del

generale e gestione del precontenzioso nell’'ambito 10

del rilascio dei titoli abilitativi in materia edilizia

rilascio dei titoli abilitativi in materia edilizia




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110300
Settore 11: “Urbanistica - Edilizia Privata — Attiv

DIRIGENTE Vittorio Foschi

itd Produttive - SUAP — SUE”

CODICE Macro linee . . . . . P S e - . Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vdlore 2019 Indjic atori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Redazione e revisione dei Regolamenti comunali
Attivita produttive- . . |in materia di commercio, industria agricoltura, N. regolamenti esistenti in materia di commercio,
110300 - Attivita produttive| . . - . : . . : . - L
commericio-Suap e Sue artigianato, pubblici esercizi alla luce dei nuovi industria, agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
Decreti sulle liberalizzazioni
N. reGolamenti revisionati in materia di commercio, 1
industria, agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
N. nuovi regolamenti in materia di commercio,
industria, agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
Attivitd amministrativa del settore N. delibere 32
N. determine 27
N. atti di liquidazione 10
N. ordinanze 11
DIA cant|er|-lav9ra2|9n| d _|sturbant| © attivita N. DIA cantieri-lavorazioni disturbanti e attivita
rumorose/Autorizzazioni in deroga al Regolamento
ST rumorose
cantieri attivita rumorose
N. autorizzazioni in deroga al Regolamento cantieri 30
attivita rumorose
Istruttorie e rilascio titoli autorizzativi a carattere
temporaneo (manifestazioni, feste, sagre,
concertini, attrazioni su aree pubbliche, eventi . I _ :
S .. . S N. autorizzazioni a carattere temporaneo rilasciate 257
musicali in pubblici esercizi, mercatini artigianato,
mostra scambio ecc., pubblicita sonora, nulla osta
vendita sull'arenile, nulla-osta fotografi ambulanti)
Istruttorie e rilascio titoli autorizzativi a carattere
permanente (medie e grandi strutture di vendita,
commercio ambulante itinerante, discoteche, sale
da ballo, sala giochi, licenza di spettacolo
viaggiante, bar e chioschi sul demanio, parchi N. autorizzazioni a carattere permanente rilasciate 79
acquatici, parchi giochi per bambini, piscina
comunale, piste di pattinaggio, baby golf, arte varia,
taxi, vendita on line di medicinali senza obbligo di
prescrizione, stabilimenti balneari)
Impianti di distribuzione carburanti - istruttutoria e . o S .
. . . o . N. autorizzazioni provvisorie rilasciate dalla
rilascio autorizzazioni e collaudi da parte della L . 0
o . preposta Commissione Carburanti
preposta Commissione Carburanti
N. autorizzazioni definitive rilasciate dalla preposta 1
Commissione Carburanti
N. collaudi rilasciati dalla preposta Commissione 5
Carburanti




CODICE Macro linee . . . . . T e - s Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vglore 2019 Indjc atori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
Verifica ricevibilita e istruttoria Segnalazione Inizio
Attivita (inizio attivita, subentri, modifiche societarie,
cessazioni di: strutture ricettive alberghiere o extra
alberghiere e di classificazione, esercizi di
somministrazione di alimenti e bevande (in zone
non tutelate) agenzie d'affari art. 115 del
T.U.L.P.S., noleggio, noleggio auto con o senza
conducente, esercizi di vicinato, commercio . . S
’ . . L . % di SCIA controllate entro i termini di legge (60
ambulante, acconciatori, estetisti, tatuaggi e N. SCIA 1591 0) gge ( 100% 100
piercing, tintolavanderie, autorimesse, commercio 99
ingrosso, autoriparatori/meccanici/elettrauto,
agenzia di viaggi e turismo, installazione/modifica
mezzi pubblicitari (insegne d'esercizio), centro
estivo, attivita di pulizie,
disinfezione/disinfestazione/deratizzazione/sanifica
zione, attivita di facchinaggio, attivita economiche
riguardanti gli animali da compagnia
N. comunicazioni relative all'attivita di verifica, 833
ricevibilita e istruttoria Segnalazione Inizio Attivita
Gestione e supporto alle Commissioni formalmente
istituite compresa la Commissione Comunale di
Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo N. riunioni Commissioni 53
(CCVLPS) e Commissione Provinciale di Vigilanza
sui Locali di Pubblico Spettacolo (CPVLPS)
Assegnazione codice identificativo attrazioni di N. atti di assegnazione codice identificativo 8
spettacolo viaggiante attrazioni di spettacolo viaggiante
Rilascio patente per I'impiego di gas tossici: . . N . .
clo pe P PIeg gas .. [N. patenti rilasciate per I'impiego di gas tossici 0
autorizzazione al deposito e conduzione impianti
Rilascio tesserini hobbisti N. tesserini hobbisti rilasciati 1
Provvedimenti sanzionatori di natura interdittiva e
pecuniaria per tutte le materie relative al N. provvedimenti interdittivi emanati 80
commercio, ai pubblici esercizi, ecc..
Ist.ru_tt\ong ordinanze diingiunzione pagamento nelle N. ingiunzioni 221|% di ingiunzioni emesse riferite all'anno 2016 100% 100
attivita di competenza
Statistiche riguardanti le materie di competenza N_. comunicazioni statistiche riguardanti le materie 8
di competenza
Autorizzazione sequestro/dissequestro oltre a N. autorizzazioni di sequestro/dissequestro oltre a
confisca e distruzione merce sottoposta a confisca e distruzione merce sottoposta a 2
sequestro cautelativo sequestro cautelativo
Vidimazione registri di carico e scarico merci ai N. vidimazioni registri di carico e scarico merci ai
sensi del Testo Unico di Pubblica Sicurezza sensi del Testo Unico di Pubblica Sicurezza 16
(T.U.L.P.S) (T.U.L.P.S)
Gestione deleghe regionali in materia di caccia e [N. tesserini rilasciati in materia di caccia e pesca 320 % di tesserini di caccia e pesca rilasciati 99% 100
pesca, rilascio dei tesserini di caccia (primo rilascio) nell'immediato
N. tesserini di caccia e pesca successivamente
variati
. . . S . .IN. matricole ascensori e piattaforme elevatrici
Rilascio matricole ascensori e piattaforme elevatrici 12

rilasciate




CODICE Macro linee . . . . . T e - s Target Valore
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vdlore 2019 Indjc atori di efficacia, efficienza, qualita 2019 2019
. . . . . |N. atti sindacali a strutture sanitarie (farmacie,
Strutture sanitarie (farmacie, poliambulatori, studi e ) . . . o
: S poliambulatori, studi e ambulatori odontoiatri, 2
ambulatori odontoiatri, ecc..)
ecc...)
N. nulla osta rilasciati a strutture sanitarie
(farmacie, poliambulatori, studi e ambulatori 16
odontoiatri, ecc...)
Amb|er_1te k Aut_onzzazmne unica amb|entale (AUA) N. autorizzazioni uniche ambientali (AUA) rilasciate 9
e autorizzazioni a carattere generali.
Istanze e esame per rilascio contributi cooperative |N. istanze ricevute per rilascio contributi 0
di garanzia del commercio cooperative di garanzia del commercio
N. istanze accolte per rilascio contributi cooperative 0
di garanzia del commercio
Importo dei cotnributi erogati in Euro 0




Relazione sulla performance 2019

Documento 5

Rilevazione della soddisfazione dell’'utenza

Servizi del Comune di Riccione
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEI SERVIZI DI ANAGRAFE
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitlei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione dei Servizi di
Anagrafe.

L’obiettivo complessivo dell'indagine svolta € stajuella di raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e I'efficacia del servizio comundl Anagrafe.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimdagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si € svolta attraverso laygente procedura:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto ai Servizi di Anagrafe.
* Progettazione dei questionari condivisa con ilgdinte e I'addetto ai Servizi di Anagrafe per
l'inserimento di loro specifiche richieste di indiag.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilata.
* Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEI SERVIZI DI ANAGRAFE

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

» Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %
Maschi 21 61,8%
Femmine 13| 382%
Non risponde 0 0,0%
Totale 34| 100,0%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 0 0,0%
da 26 a 45 13 38,2%
da 46 a 65 18 52,9%
oltre 66 3 8,8%
Non risponde 0 0,0%
Totale 34| 100,0%
3. Residenza n. utenti %
Residenti Riccione 33 97,1%
Non residenti Riccione 1 2,9%
Non risponde 0 0,0%
Totale 34| 100,0%
Servizio utilizzato

4. Servizio n. utenti %
Rilascio certificati 15 44.1%
Carta di identita 20 58,8%
Pratica di residenza 5 14,7%
Autentiche/legalizzazioni 2 5,9%
Altro 1 2,9%

Conoscenza Sito web istituzionale e utilizzo Servianline

15.1 Conosce sito Web n. utenti %

Si 18 53%
No 16 47%
Non risponde 0 0%
Totale 34 100%
15.2 Utilizzo dei Servizi Online n. utenti %

Si 5 15%
No 15 44%
Non usufruito 14 41%
Totale 34 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio | 5,69 |




| giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rilevazione qualita percepita Servizi di Anagrafe

Valutazione media

5. Orario 7. Tempi attesa 8. Facilita accesso 9. Ambienti 10. Privacy Tutelata 11. Cortesia 12. Competenza 13. Informazioni 14. Modulistica
accoglienti chiare semplice

Parametro

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del
servizio (punteggio medio 5,69 su 6). Presentangiuhizio leggermente inferiore agli altri
fattori indagati la tutela della riservatezza dalptivacy (5,47) e i tempi di attesa (5,47).

Dai dati emerge che circa la meta degli utenti soral sito istituzionale del comune (53%)
e che solo il 15% degli utenti ha usufruito devggronline.
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO BIBLIOTECA
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della qualitiei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione del Servizio
Biblioteca. L’'obiettivo complessivo dell'indaginev@ta e raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e l'efficacia del servizio Bibkat.

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimigagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti della biblioteca.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione da parte del Servizio Biblioteca.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti.
* Progettazione dei questionari da parte del Ser8#oteca.
* Somministrazione del questionario agli utenti charo usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
» Elaborazione dei dati.

Di sequito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato € allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEL SERVIZIO BIBLIOTECA

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e cmemza del servizio
* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;

* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi a7 48%
Femmine 50 51%
Non risponde 1 1%
Totale 98 100%
2. Eta n. utenti %

fino a 25 anni 41 42%
da 26 a 45 anni 27 28%
da 46 a 65 anni 22 22%
oltre i 66 8 8%
Non risponde 0 0%
Totale 98 100%
3. Titolo di studio n. utenti %

Licenza elementare 6 6%
Licenza media 14 14%
Scuola media superiore 40 41%
Laurea 32 33%
Altro 5 5%
Non risponde 1 1%
Totale 98 100%
4. Professione n. utenti %

Studente secondaria 12 12%
Studente universita 23 23%
Insegnante 5 5%
Lav dip 17 17%
Lav aut 10 10%
Pensionato 9 9%
In cerca di occ. 8 8%
Altro 12 12%
Non risponde 2 2%
Totale 98 100%
5. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 71 72%
Non residenti Riccione 23 23%
Non risponde 4 4%
Totale 98 100%




Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e corszenza del servizio

6. Da quanto frequenta biblioteca n. utenti %

0-6 mesi 13 13%
6 mesi - 1 anno 2 2%
1-3 anni 23 23%
oltre 3 anni 56 57%
Non risponde 4 4%
Totale 98 100%
7. Motivo frequenta biblioteca n. utenti %

Prestito libri 58 59%
DVD e CD 18 18%
Lettura riviste e giornali 27 28%
Postazioni multimediali 12 12%
Sala studio 58 59%
Ricerche 19 19%
Socializzazione 12 12%
Accompagnamento bambini 12 12%
Altro 1 1%
9. Consultazione catalogo n. utenti %

online in biblioteca 21 21%
online da casa 14 14%
non lo utilizzo 57 58%
non risponde 6 6%
Totale 98 100%
10. Servizio utilizzato n. utenti %

Prenotazione documenti 18 18%
Richiesta di prestito 30 31%
Proroga prestito 19 19%
Desiderata di acquisto 4 4%
Scarico e-book 9 9%
Consultazione quotidiani e/o banche dati 10 10%
Nessun servizio 51 52%

Il giudizio complessivo

| Giudizio complessivo medio 4,60
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| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giodimiono sul servizio nel suo complesso pari a
4,60 su 6. Gli utenti esprimono una valutazioneghié buona sull’adeguatezza degli attuali orari di
apertura (5,15),

Presentano un giudizio leggermente inferiore akalianla qualita del servizio informatico (4,06), il
numero delle postazioni informatiche (4,13) e démguillita degli ambienti (4,26).

Da sottolineare la valutazione appena sufficiemtad’adeguatezza dei servizi igienici (3,84).

Agli utenti & stato chiesto di esprimere una peiea sulla tipologia di libri che preferirebbero
trovare in maggior numero e che cosa vorrebberacah@iasse nella biblioteca al fine di studiare
possibili interventi per migliorare il servizio effto.

12. Tipologia libri vorrebbe trovare n. utenti %

Libri lingua originale 22 22%
Poesia 3 3%
Libri per bambini 12 12%
Saggi 19 19%
Manuali 16 16%
Romanzi 29 30%
Classici 8 8%
Novita 23 23%
Altro 6 6%

E’ emersa lindicazione di un maggior numero di Romi (30%) e subito dopo quella di Novita
(23%) e libri in lingua originale (22%)

13. Cosa vorrebbe che cambiasse nella : 0

biblioteca n.utenti %

Piu libri per il prestito 17 17%
Piu riviste 8 8%
Piu libri per la consultazione 9 9%
Spazio per leggere comodamente 33 34%
Piu spazio per le ricerche 10 10%
Piu spazio per lo studio di gruppo 33 34%
Spazio per visione DVD 10 10%
Altro 18 18%

Gli utenti fra le cose che vorrebbero cambiare bandicato con maggiore frequenza l'esigenza di
avere piu spazio dove leggere comodamente (34%i) sppzio per lo studio di gruppo (34%).
Ulteriori indicazioni e suggerimenti da parte degliintervistati

Nelle varie proposte degli utenti sono emerse pilievie richieste inerenti maggiore spazio ed
adeguamento dell’area per i bambini e piu rispgdicsilenzio nelle aree di studio.
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL M USEO DEL TERRITORIO
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finaiita a conoscere la percezione del Museo del
Territorio. L’obiettivo complessivo dell'indaginevalta e raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita del Museo.

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimigagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti del Museo.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL’INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione della percezione e apprezzamento dakseofferto dal Museo.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti.
* Progettazione dei questionari da parte del Musédeteitorio.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
» Elaborazione dei dati.

Di seguito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEL MUSEO DEL TERRITORIO

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e cmemza del servizio;
* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;

* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 16 55%
Femmine 13 45%
Totale 29 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 6 21%
da 26 a 45 9 31%
da 46 a 65 9 31%
oltre 66 5 17%
Totale 29 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 16 55%
Non residenti Riccione 13 45%
Totale 29 100%
Frequenza e conoscenza del servizio

4. Conoscenza Museo n. utenti %
passaparola 7 24%
internet 6 21%
articoli/ giornali 0 0%
attraverso la scuola 3 10%
conoscevo gia il Museo 9 31%
altro 4 14%
totale 29 100%
5. Prima visita n. utenti %

Si 19 66%
No 10 34%
Totale 29 100%

Il giudizio complessivo (massimo 6)

| Giudizio complessivo medio | 514 |




Il giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rilevazione qualita percepita Museo del Territorio

Valutazione media

8. Soddisfacimento

Accessibilita Giorni e orari apertura Cortesia personale Collezione esposta Info su museo e percorso

Parametro

| miglioramenti del servizio
Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadizolto buono sul Museo nel suo complesso

pari a 5,14 su 6. Gli utenti esprimono una valuaeipiu che buona sul soddisfacimento generale

della visita (5,75),
Presenta un giudizio leggermente inferiore alla imdthccessibilita al Museo in termini di

segnaletica, parcheggio ecc. (4,12).



Agli utenti & stato chiesto di esprimere una pefea su quali altri servizi sarebbero interesdati a
fine di studiare possibili interventi di miglioramt® (massimo 6 = molto interessati).

Servizi richiesti

Valutazione media

Visite guidate Incontri con curatore Mostre temporanee Convegni/ conferenze Aperture serali

Parametro

E’ emerso che I'utenza apprezzerebbe in particoledo delle visite guidate all'interno del Museo
(5,40) e degli incontri con il curatore (5,18).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEI SERVIZI DI STATO CIVILE
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione del Servizio di
Stato Civile. L'obiettivo complessivo dellindagingvolta e stata quella di raccogliere la
valutazione dell'utenzarca la qualita e I'efficacia del servizio comundl Stato civile.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimdagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto allo Stato Civile.
* Progettazione dei questionari condivisa con ilgdinte e I'addetto al Servizio Stato Civile
per I'inserimento di loro specifiche richieste ddagine.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilata.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEI SERVIZI DI STATO CIVILE

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

» Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %
Maschi 20 40%
Femmine 30 60%
Non risponde 0 0%
Totale 50 100%
2.Fascia di eta n. utenti %
fino a 25 anni 12 24%
da 26 a 45 anni 19 38%
da 46 a 65 anni 15 30%
oltre 66 anni 4 8%
Non risponde 0 0%
Totale 50 100%
3. Residenza n. utenti %
Residenti Riccione 30 60%
Non residenti Riccione 15 30%
Non risponde 5 10%
Totale 50 100%
Servizio utilizzato
4, Servizio n. utenti %
Rilascio certificati 14 28%
Informazioni su matrimonio 10 20%
Cittadinanza 3 6%
Dichiarazione di nascita 6 12%
Separazione/Divorzio 7 14%
Unioni civili 3 6%
Decessi 7 14%
Altro 0 0%
Totale 50 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio | 572 |




| giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rilevazione qualita percepita Sportello Stato Civil e

598 6.00 5,94 592

6,00

5,00

=

,00

Valutaziofle media
o

n
=}

0

1,00

0,00
11. Cortesia 12. 13.Informazioni 14. Modulistica 15. Sito Web 16.Tempi

attesa rilascio
certificati

5. Orario 7. Tempi attesa 8. Facilita 9. Ambienti 10. Privacy
accesso accoglienti Tutelata Competenza chiare semplice

Parametro

| miglioramenti del servizio
Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del

servizio (punteggio medio 5,72 su 6). Presentangiuthizio leggermente inferiore agli altri
i fattori riguardanti la tutela della privacy (5)30a facilitd di accesso all'ufficio (5,44), le
informazioni risultate poco chiare ed esaurienti sito web (5,45) e la qualita degli

ambienti in termini di accoglienza (5,48).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DELLO

SPORTELLO UNICO ATTIVITA PRODUTTIVE —SUAP
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione dei servizi in
materia di Sportello Unico per le Attivita Produ#i

L’obiettivo complessivo dell'indagine svolta é ragtiere la valutazione dell'utenzaca la qualita

e l'efficacia del servizio comunale in tema di SUAP

Il presente documento illustra, in maniera singetigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimgagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso laygente procedura:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con il Dirigente e la Posizione Orgaatiza del SUAP.
* Progettazione dei questionari condivisa con il génte e la Posizione Organizzativa del
SUAP con l'inserimento di loro specifiche richiesigndagine.
* Somministrazione del questionario agli utenti charo usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato € allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DELLO SPORTELLO UNICO ATTIVITA PRODUTTIVE
SUAP

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 6 60%
Femmine 4 40%
Totale 10 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 0 0%
da 26 a 45 5 50%
da 46 a 65 5 50%
oltre 66 0 0%
Totale 10 100%
3. Residenza n. utenti %
Residenti Riccione 7 70%
Non residenti Riccione 3 30%
Totale 10 100%
Tipologia utenza e frequenza di utilizzo

4. Tipologia Utenza n. utenti %
Professionisti 5 50%
Privati 5 50%
Associazioni di categoria 0 0%
Totale 10 100%
5. Frequenza n. utenti %

una o piu volte alla settimana 1 10%
una o piu volte al mese 3 30%
una o piu volte all'anno 6 60%
Totale 10 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio | 5,18 |




| giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rielvazione qualita percepita Sportello Unico per | e attivita produttive (SUAP)

valutazione media

6. Orario 8. Tempi attesa 9. Facilita 10. Ambienti 11. Cortesia 12. Competenza  13. Informazioni ~ 14. Modulistica  17. Informazioni
accesso accoglienti chiare facile sitoweb

Parametro

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del
servizio (punteggio medio 5,18 su 6). Presentangiuthizio leggermente inferiore agli altri

i fattori riguardanti le informazioni risultate pmchiare ed esaurienti sul sito web (4,30) e la
modulistica di non facile comprensione (4,50).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DELLO

SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA (SUE)
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualidei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione dei servizi in
materia di Sportello Unico per I'Edilizia.

L’obiettivo complessivo dell’indagine svolta e ragtiere la valutazione dell'utenza, soprattutto
costituita da liberi professionistiirca la qualita e I'efficacia del servizio comunal tema di SUE.

Il presente documento illustra, in maniera singetigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimigagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto del SUE.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti geaslusivamente di liberi professionisti.
* Progettazione dei questionari condivisa con l'atddelel SUE con l'inserimento di loro
specifiche richieste di indagine.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTIDELLO  SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA (SUE)

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Servizio e frequenza di utilizzo;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso . utenti %
Maschi 6 60%
Femmine 4 40%
Totale 10 100%
2.Fascia di eta . utenti %
fino a 25 1 10%
da 26 a 45 4 40%
da 46 a 65 5 50%
oltre 66 0 0%
Totale 10 100%
3. Residenza . utenti %
Residenti Riccione 6 60%
Non residenti Riccione 4 40%
Totale 10 100%
4. Tipologia Utenza . utenti %
Professionisti 9 90%
Privati 1 10%
Totale 10 100%
Servizio e frequenza di utilizzo
5. Servizio . utenti %
Pratiche edilizie 4 40%
Accesso atti 6 60%
Pratiche edilizie e accesso atti 0 0%
Totale 10 100%
6. Frequenza . utenti %
una o piu volte alla settimana 2 20%
una o piu volte al mese 6 60%
una o piu volte all'anno 2 20%
Totale 10 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio 5,27 |




Il giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rielvazione qualita percepita Sportello Unico per|  ‘edilizia

5,90

6,00

valutazione media

7. Orario 9. Tempi attesa 10. Facilita 11. Barriere 12. Ambienti 13. Cortesia 14. Competenza  15. Informazioni  17. Informazioni  18. Informazioni
accesso architettoniche accoglienti chiare linguaggio sito Web
semplice
Parametro

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono sul
servizio pari a 5,27 su 6. Le criticita che emegoiguardano la qualita degli ambienti in
termini di accoglienza (4,30) e le informazioniuliate poco chiare ed esaurienti sul sito

web (4,20).



Comune di Riccione

RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO TRIBUTI
Periodo: novembre - dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha

svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione dei servizi in
materia di Tributi. L'obiettivo complessivo delliiagine svolta & raccogliere la valutazione
dell'utenza, privati cittadini e liberi professistij circa la qualita e I'efficacia del Servizio Trihuti

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseintdagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con il Dirigente e la Posizione Orgaatiza del Servizio.
* Progettazione dei questionari condivisa con il génte e la Posizione Organizzativa del
Servizio con l'inserimento di loro specifiche riebte di indagine.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
* Elaborazione dei dati.

Di seguito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTIDEL ~ SERVIZIO TRIBUTI

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

» Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;
* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 14 64%
Femmine 8 36%
Totale 22 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 5 23%
da 26 a 45 7 32%
da 46 a 65 6 27%
oltre 66 4 18%
Totale 22 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 16 73%
Non residenti Riccione 6 27%
Totale 22 100%
4. Tipologia Utenza n. utenti %

Proprietario 13 59%
Affittuario 5 23%
Socio/Legale rappresentante 2 9%
Professionista 2 9%
Altro 0 0%
Totale 22 100%
Servizio utilizzato

5. Servizio n. utenti %

TASI 1 5%
TARI 7 32%
IMU 4 18%
Imposta di soggiorno 0 0%
Visure catastali 7 32%
COSAP - Passi carrabili 3 14%
Altro 0 0%
Totale 22 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio 5,04




Il giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rilevazione qualita percepita Sportello Tributi
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6. Orario 8. Tempi attesa 9. Facilita accesso 10. Ambienti accoglienti  11. Privacy Tutelata 12. Cortesia 13. Competenza 14. Informazioni chiare 15. Modulistica semplice 16. Sito Web
Parametro

I miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giodzomplessivamente positivo del servizio
(punteggio medio 5,04 su 6). Presenta un valogelegente inferiore agli altri il fattore riguardant
la tutela della privacy (4,23).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION

DELL 'UFFICIO RELAZIONICON IL PusBLIcO -URP
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitlei servizi offerti, il Comune di Riccione ha

svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione sull'Ufficio

Relazioni con il Pubblico.

L’obiettivo complessivo dell'indagine svolta € stajuella di raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e I'efficacia dell’Ufficio Relaziocon il Pubblico.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimdagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto all’'Ufficio Relazioni abRubblico.
* Progettazione dei questionari condivisa con ilgginte e I'addetto all’'Ufficio Relazioni con
il Pubblico per l'inserimento di loro specifichehieste di indagine.
* Somministrazione del questionario agli utenti charo usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilata.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato € allegato al preseaport.

~ ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DELL "UFFICIO RELAZIONI CON I PUBBLICO -URP |

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

» Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;
* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %
Maschi 15 41%
Femmine 22 59%
Totale 37 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 3 8%
da 26 a 45 9 24%
da 46 a 65 24 65%
oltre 66 1 3%
Totale 37 100%
3. Residenza n. utenti %
Residenti Riccione 30 81%
Non residenti Riccione 7 19%
Totale 37 100%
Servizio utilizzato

4. Servizio n. utenti %
Protocollo 30 81%
Informazioni generali sui servizi del Comune 2 5%
Modulistica 7 19%
Segnalazioni e reclami 1 3%
Accesso a documenti amministrativi 4 11%
Appuntamento carta di identita elettronica 2 5%
Rilascio chiavette elettroniche per i rifiuti 2 5%
Aumento del livello di affidabilita per I'accesso a [ 4 11%
servizi online tramite FEDERA 0
Sportello informahandicap 2 5%
Altro 0 0%
Conoscenza Sito web istituzionale e utilizzo Servianline

15.1 Conosce sito Web n. utenti %

Si 27 73%
No 10 27%
Totale 37 100%
15.2 Conosce Servizi Online n. utenti %

Si 26 70%
No 5 14%
Non risponde 6 16%
Totale 37 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio 5,58 |




| giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rilevazione qualita percepita Ufficio Relazioni con il Pubblico

Valutazione media

5. Orario 6. Tempi attesa 7. Facilita accesso 8. Ambienti 9. Privacy Tutelata 10. Cortesia 11. Competenza 12. Informazioni 13. Modulistica
accoglienti chiare semplice

Parametro

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del
servizio (punteggio medio 5,58 su 6). Presentangiuthizio leggermente inferiore agli altri

fattori indagati la tutela della riservatezza dalgdrivacy (5,24), I'orario di apertura (5,43) e
la qualita degli ambienti in termini di accoglien#g43).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO

TRAFFICO, SEGNALETICA , PARCHEGGI , PARCOMETRI , MERCATI
Periodo: novembre — dicembre 2019

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualidei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finaita a conoscere la percezione del servizio
Traffico, Segnaletica, Parcheggi, Parcometri e Isligrc.’'obiettivo complessivo dell'indagine
svolta é raccogliere la valutazione dell'utemdza la qualita e l'efficacia del suddetto sewvizi
comunale.

Il presente documento illustra, in maniera singetigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseimigagine € stato utilizzato un questionario
distribuito agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL’INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con il Dirigente e la Posizione Orgaatiza del Servizio.
* Progettazione dei questionari condivisa con il génte e la Posizione Organizzativa del
Servizio con l'inserimento di loro specifiche riebte di indagine.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
cartacea auto compilato.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato € allegato al preseaport.

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTIDEL ~ SERVIZIO
TRAFFICO, SEGNALETICA , PARCHEGGI , PARCOMETRI E MERCATI

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Servizio e frequenza di utilizzo;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 28 56%
Femmine 22 44%
Totale 50 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 6 12%
da 26 a 45 15 30%
da 46 a 65 21 42%
oltre 66 8 16%
Totale 50 100%
3. Residenza n. utenti %
Residenti Riccione 28 56%
Non residenti Riccione 22 44%
Totale 50 100%
4. Tipologia Utenza n. utenti %
Professionista 18 36%
Privato 26 52%
Associazione di categoria 1 2%
Non risponde 5 10%
Totale 50 100%
Frequenza di utilizzo

5. Frequenza utilizzo n. utenti %

una o piu volte alla settimana 3 6%
una o piu volte al mese 7 14%
una o piu volte all'anno 33 66%
non risponde 7 14%
Totale 50 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio 5,81 |




Il giudizio sugli aspetti specifici del servizio

Rilevazione qualita percepita Sportello Traffico
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6. Orario 8. Tempi attesa 9. Facilita accesso 10. Ambienti 11. Cortesia 12. Competenza 13. Informazioni 14. Modulistica 16.Info chiare Web
accoglienti chiare semplice

Parametro

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono sul
servizio pari a 5,81 su 6. Le criticita che emexgdguardano le informazioni risultate poco
chiare ed esaurienti sul sito web (4,58).



LA QUALITA' PERCEPITA DALLE FAMIGLIE DEI BAMBINI FREQUENTANTI | NIDI D'INFANZIA COMUNALI - a.s. 2018/2019
QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE

Nido Nido Nido
Pinocchio Rodari Spontricciolo
N. QUESTIONARI COMPILATI 54 43 15
1|Motivazioni iscrizione
Socializzare con altri bb 41 30 4
Consiglio pediatra 0 0
Consiglio altri genitori 2 0
Assenza altre soluzioni 13 11 1
Nido sicuro e affidabile 25 26 6
Personale qualificato 26 14 7
Conoscenza per esperienze precedenti 12 3
Altro 3 5 1
2|Informazioni sul servizio PINOCCHIO RODARI |SPONTRICCIOLO| MEDIA
Le informazioni e la documentazione ricevute dagli uffici
) ) nerie g 3,3 3,4 3,4 3,4
competenti sono state chiare e sufficienti?
Le procedure di iscrizione, di conferma/modifica frequenza
. . .. 3,3 3,1 3,4 3,3
e orari, sono state chiare e semplici?
La giornata dedicata al "nido aperto” (open day) € una
glornata | aperto” (open day) 3,2 3,2 3,6 3,4
modlaita utile per conoscere il nido?
3,3
3|La struttura PINOCCHIO RODARI |SPONTRICCIOLO| MEDIA
to ritiene i tante che gli i interni si lienti
Quan. O ritiene Importante che gli spazi interni siano accoglienti e 3[9 3’9 4[0 3,9
curati?
Gli sp.az.l interni sono organizzati e adeguati all’eta dei 36 35 38 3.6
bambini?
Gli spazi esterni sono organizzati e adeguati all’eta dei
pazi & g 3,5 3,2 3,5 3,4
bambini?
Gli ambienti e gli arredi sono accoglienti? 3,6 3,4 3,7 3,6
La cura l'igiene e la sicurezza sono un aspetto riconoscibile
iratigiene e . P 3,7 3,6 3,9 3,7
negli spazi interni es esterni?
Il nido & facilmente raggiungibile? 3,8 3,7 3,9 3,8
3,7
4|Flessibilita e tempi di funzionamento PINOCCHIO RODARI  |SPONTRICCIOLO| MEDIA
L’orario di entrata e uscita risponde alle esigenze
arto ¢ P & 3,3 3,5 3,7 3,5
famigliari?
L’orario giornaliero di funzionamento del servizio risponde
o8 ot P 3,4 3,5 3,7 3,5
alle esigenze famigliari?
Il calendario annuale di apertura del servizio risponde alle
. anfue P P 3,4 3,4 3,7 3,5
esigenze famigliari?
3,5
5|Esperienze educative dei bambini PINOCCHIO RODARI  |SPONTRICCIOLO| MEDIA
La progettazione educativa-didattica di sezione é chiarae
progettaz 3,5 3,4 3,6 3,5
comprensibile?
Le informazioni rispetto alle attivita educative quotidiane
del bambino sono presentate in modo chiaro e 3,5 3,3 3,8 3,5
comprensibile?
uanto ritiene importante la documentazione delle
Quant P 3,7 3,7 3,9 3,7
esperienze?
La documentazione delle esperienze realizzate dai bambini
A > cetie esperien 3,2 3,3 3,7 3,4
e chiara, comprensibile e accessibile?
3,6

U:\Organizzazione\Ufficio Organizzazione\PROGETTO_QUALITA\PROGETTO_2019\Scuole infanzia\Rielab. dati NIDI 2018-2019.xls



LA QUALITA' PERCEPITA DALLE FAMIGLIE DEI BAMBINI FREQUENTANTI | NIDI D'INFANZIA COMUNALI - a.s. 2018/2019
QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE

[))

O

Sviluppo del/la bambino/a PINOCCHIO RODARI  [SPONTRICCIOLO| MEDIA
Ritiene che al nido siano presenti una varieta di esperienze
finalizzate allo sviluppo di competenze(comunicative, 3,6 3,6 3,7 3,6
linguistiche, motorie...) ed autonomie del bambino/a?
Le attivita e i progetti proposti ai bambini rispondono alle
2 © 1 Progetti prop P 3,5 3,4 3,6 3,5
aspettative?
L’apprendimento del bambino/a a seguito della frequenza
pprencimento €e ¢ /aaseg d 3,6 3,5 3,7 3,6
del servizio si e arricchito?
La capacita di stare con altri bambini a seguito della
b sareconant & 3,5 3,4 3,4 3,4
frequenza al nido si e arricchita?
3,5
7]Alimentazione PINOCCHIO RODARI SPONTRICCIOLO MEDIA
In caso di dieta personalizzata per motivi di salute,
1 let pet P : 3,6 3,7 3,8 3,7
culturali e religiosi, questa ha risposto alle esigenze?
Il menu & disponibile e facilmente consultabile? 3,6 3,5 3,7 3,6
3,6
8|1l personale PINOCCHIO RODARI  [SPONTRICCIOLO| MEDIA
Ritiene che il personale educatore sia professionalmente
persora P 3,8 3,8 4,0 3,8
preparato e disponibile?
Ritiene che il personale ausiliario sia professionalmente
persons P 3,7 3,8 3,9 3,8
preparato e disponibile?
Ritiene che la coordinatrice pedagogica sia preparata e
ene = pedagos prep 3,2 3,4 3,5 3,4
disponibille?
Il personale comunica ai genitori capacita, progressi ed
persoia’e comutica ai genmtort capacita, prog 3,6 3,4 3,8 3,6
eventuali difficolta dei bambini ai genitori?
Complessivamente si & sentito sostenuto nel ruolo
e 3,6 3,5 3,7 3,6
genitoriale?
3,7
Iniziative per le famiglie e sostegno alla genitorialita PINOCCHIO RODARI  [SPONTRICCIOLO[ MEDIA
uanto ritiene importante le iniziative organizzate per le
Quantc P [EIatve org P 3,4 3,5 3,7 3,5
famiglie e a sostegno della genitorialita?
Ha partecipato agli incontri istituzionali (assemblee,
@ parrecipato ag . ( 3,1 3,3 3,0 3,1
incontri sezione, colloqui)?
Gli incontri istituzionali hanno contribuito a supportarla 3,0 2,7 3,2 2,9
nel ruolo genitoriale e nelle scelte educative?
Ha partecipato alle. attivita dedicate ai genitori (laboratori, 2.4 17 2.6 2,2
feste, serate tematiche ..)?
Le attivita dedicate alle famiglie (laboratori, feste, serate
tematiche...) si sono dimostrate occasioni utili di confronto 2,3 1,9 2,7 2,3
tra genitori?
Ha fatto riferimento alla coordinatrice pedagogica per
consulenze educative, informazioni sui servizi, colloqui 1,7 1,6 2,6 2,0
etc..?
Complessivamente si & sentito sostenuto nel ruolo
e 3,0 2,7 3,3 3,0
genitoriale?
2,7
PINOCCHIO RODARI [SPONTRICCIOLO| MEDIA
Suggerlret')be ad altri genitori la stessa esperienza per il / 100% SI 100% S| 100% S| 100%
la loro figlio/a? SI
PINOCCHIO RODARI SPONTRICCIOLO
Questionari potenziali 77,0 77,0 22,0 MEDIA
% partecipanti al sondaggio 70,1 55,8 68,2 64,7

U:\Organizzazione\Ufficio Organizzazione\PROGETTO_QUALITA\PROGETTO_2019\Scuole infanzia\Rielab. dati NIDI 2018-2019.xls
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LA QUALITA' PERCEPITA DALLE FAMIGLIE DEI BAMBINI FREQUENTANTI LE SCUOLE DELL'INFANZIA COMUNALI DI RICCIONE
A.S.2018/2019

Belvedere Ceccarini Floreale Fontanelle Mimosa Piombino
41 48 4“4 52 48
partecipanti partecipanti par:teC}pantl partecipanti | partecipanti
dicui24 |50 partecipanti|  di cui 19 di cui 18 di cui 20 di cui 34
ambientame di cui 18 ambientamen amblen_tamen ambientamen | ambientamen
nti ambientamenti ti u ti ti
N. QUESTIONARI COMPILATI 41 50 48 44 52 48
Informazioni sul servizio Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle |Mimosa Piombino |MEDIA
Le informazioni e la documentazione ricevute
dagli uffici competenti sono state chiare e 3,3 3,4 3,4 3,4 3,2 3,4 3,3
sufficienti?
Le procedure di iscrizione, conferma di frequenza,
P! : e q 3,6 3,2 3,2 3,3 3,3 3,4 3,3
orari, sono state chiare e semplici?
La giornata dedicata alla "scuola aperta" (open 3,5 3,4 3,3 3,6 33 3,5 3,4
day) e una modalita utile per conoscere la scuola?
3,4
La struttura Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle Mimosa Piombino | MEDIA
Ritiene gli spazi interni sono organizzati e
adeguati al fine di ripsondere ai bisogni di suo/a 3,3 3,5 3,2 3,3 3,5 3,6 3,4
figlio/a?
Ritiene gli spazi esterni organizzati e adeguati al 31 3,7 3,4 3,5 3,7 3,7 3,5
fine di rispondere ai bisogni di suo/a figlio/a?
Gli ambienti e gli arredi sono accoglienti? 3,5 3,5 33 34 3,6 3,6 3,5
La cura, 'igiene e la sicurezza sono un aspetto
\ e p 3,6 3,6 3,6 3,8 3,6 3,6 3,6
riconoscibile?
La scuola e facilmente raggiungibile? 3,5 35 38 38 4,0 38 3,7
3,6
Flessibilita e tempi di funzionamento Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle | Mimosa Piombino | MEDIA
L’orario di entrata e uscita risponde alle esigenze
arto P & 3,6 37 3,6 3,4 3,6 3,6 3,6
famigliari?
L’orario giornaliero di funzionamento del servizio
. g : lonar 3,4 3,6 3,6 3,4 3,6 3,6 3,5
risponde alle esigenze famigliari?
Il calendario annuale di apertura del servizio
, . perHire 3,6 3,5 3,5 3,4 3,5 3,6 3,5
risponde alle esigenze famigliari?
3,5
Ambientamento (riservato ai genitori dei bambini di . ] ]
3 anni) Belvedere Ceccarini Floreale Fontanelle Mimosa Piombino | MEDIA
Gli incontri preliminari al’ambientamento del
-ontri prefuminati atambie 3,7 3,4 33 3,4 3,4 35 3,4
bambino/a sono risultati efficaci?
I tempi e le modalita di inserimento/passaggio di
suo figlio dal nido sono stati adeguati alle sue 34 33 3,6 31 3,5 3,2 3,3
esigenze organizzative e famigliari?
g.emtorl e_msegn.antl_ durante l'ambientamento 37 3,4 3,4 34 35 35 35
siano stati sufficienti?
Giudica positiva nel suo complesso 'esperienza di 37 35 33 3.4 35 33 3,4
ambientamento/passaggio dal nido ?
3,4
Attivita educativo-didattiche dei bambini Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle Mimosa Piombino | MEDIA
La progettazione educativo-didattica di sezione &
Prog o 3,4 3,1 2,7 3,2 3,4 33 3,2
chiara e comprensibile?
Le informazioni rispetto alle attivita educative
quotidiane del bambino sono presentate in modo 3,2 3,0 2,6 3,0 3,2 3,4 3,1
chiaro e comprensibile?
La documentazione delle esperienze realizzate dai
33 3,1 2,6 3,2 3,4 3,1 3,1

bambini e accessibile?

3,1
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Sviluppo del/la bambino/a Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle | Mimosa Piombino | MEDIA
Ritiedeﬁcﬁélébﬂiﬁlammf{ﬁemmEAMMﬁQﬁl BAMBINI FREQUENTANTI LH SCUOLE DELL'INFANZIA COMUNALI D[l RICCIONE
esperienze/attivita finalizzate allo sviluppo di 34-S. 2p18/2919 28 33 36 33 33
) ) E ) , ) ,
competenze (comunicative, linguistiche, motorie) e
all'autonomia del bambino?
L di to del bambi ito dell
apprendimento de ar.n\ mo/a a seguito della 32 33 29 31 36 34 3,3
frequenza della scuola si ¢ arricchito?
L ita di st Itri bambini it
a capacita di stare con altri bambini a seguito 33 32 29 32 36 31 3,2
della frequenza a scuola si & arricchita?
3,2
Alimentazione Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle Mimosa Piombino | MEDIA
In caso di dieta personalizzata per motivi di salute,
culturali e religiosi, questa ha risposto alle 3,8 3,6 3,5 3,0 3,6 3,9 3,6
esigenze?
Il menu é disponibile e facilmente consultabile? 3,6 3,5 31 34 3,7 3,5 3,5
3,5
Il personale Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle Mimosa Piombino | mEpIA
Ritiene .Che il personale insegnan.te sia. . 38 37 33 36 38 36 3,6
professionalmente preparato e disponibile?
Il personale insegnante comunica capacita,
progressi ed eventuali difficolta dei bambini ai 3,5 3,6 3,2 3,4 3,6 3,4 3,5
genitori?
Riti he il 1 iliario si
itiene che il personale ausiliario sia 35 37 31 34 37 36 3,5
professionalmente preparato e disponibile?
Ritiene .Che la coordinatrice peda.gogicfﬁl s.ia 34 3,0 28 32 36 33 3,2
professionalmente preparata e disponibile?
3,5
Iniziative per le famiglie e sostegno alla
genitorialita Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle Mimosa Piombino | mepia
Ha partecipato agli incontri istItuzionali
bartecipato agt Icontr : 3,1 3,2 2,6 2,8 3,1 3,1 3,0
(assemblee, incontri di sezione, colloqui)?
Gli incontri istituzionali hanno contribuito a
supportarla nel ruolo genitoriale e nelle scelte 3,1 3,2 2,5 2,9 3,2 3,1 3,0
educative?
Ha partecipato alle attivita dedicate ai genitori
2,3 2,3 2,3
(laboratori, feste, serate tematiche..) 2,6 25 19 ! ! ! 2,3
Le attivita dedicate alle famiglie ( laboratori, feste,
serate tematiche ..) si sono dimostrate occasioni 2,6 2,6 1,9 2,5 2,4 2,0 2,3
utili di confronto tra i genitori?
Ha fatto riferimento alla coordinatrice pedagogica
per consulenze educative, informazioni sui servizi, 1,7 1,7 1,4 2,1 1,8 1,8 1,8
colloqui etc...?
Cortllple.551vamente si & sentito sostenuto nel ruolo 33 35 28 30 33 32 3,2
genitoriale?
2,6
TOTALI . .
Belvedere | Ceccarini Floreale | Fontanelle Mimosa Piombino
Questionari potenziali 70 75 99 72 97 97 MEDIA
Percentuale questionari compilati 58,57 66,67 48,48 61,11 53,61 49,48 48,07




Relazione sulla performance 2019

Documento 6

Controllo di gestione sui servizi:
Biblioteca e Museo del Territorio
Turismo e Cultura

Utenze comunali
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Report Controllo di Gestione anno 2018

Nellanno 2018 é stato introdotto il Controllo die§ione sulle attivitd svolte dal Comune di
Riccione partendo dall’analisi dei servizi Bibliokee Museo del Territorio e delle utenze comunali
relativamente all’anno 2017.

Nel 2019 e stato ampliato il raggio di analisi ameth servizi Turismo, Cultura e IAT nell’'ottica di
estendere gradualmente il perimetro delle attisiétoposte a controllo e monitoraggio, con la
finalita di perseguire il migliore rapporto fra tesorse consumate ed i bisogni soddisfatti nello
svolgimento dell'azione pubblica e di interveniralles eventuali criticita riscontrate dalla
valutazione dei dati elaborati.

Per quanto attiene i servizi Biblioteca e MuseoTdstitorio e stata confermata la suddivisioneiper
4 centri di costo individuati nell'analisi dello@so anno: Biblioteca, Eventi Biblioteca, Museo —
Centro della Pesa, Eventi Museo — Centro della.Pesa

Questa classificazione consente un’analisi sui i cdst gestione delle attivita prettamente
istituzionali da quelle che possiamo identificacene “eventi” e che esulano dall’attivita ordinaria
dell'ente.

Per una prima analisi dei servizi Turismo, Cultedi®T sono stati presi ad esame i 4 centri di costo
impostati nella contabilita finanziaria: Turismayl@ra, Contenitori Culturali, 1AT.

| costi sono stati elaborati aggregandoli in bdleevaci del Piano dei Conti Finanziario di Bilaogi

e sono stati distribuiti sui centri di costo indiuati, permettendo in questo modo una visione di
insieme delle risorse utilizzate per natura di ape®nformemente alla procedura adottata per
I'elaborazione dei dati dell’anno 2017, rendendesiaile la comparazione annuale dei dati raccolti.
| costi del personale sono stati raccolti distirdate per categoria professionale e distribuiti sui
centri di costo, ripartendo i costi dei dipendaie svolgono la loro attivita per piu centri di @ps
mediante dei valori percentuali.

Anche il costo del personale riguardante il dirtgedé stato distribuito sui centri di costo in maaie
proporzionale al contributo svolto.

Ai fini della comparazione dei risultati ottenutermpi servizi Biblioteca e Museo del Territorio
occorre precisare che nell’anno 2017 era ancoraadtistituzione per la Cultura, che ha cessato di
operare nel settembre 2017 e che si occupavaiddiative che sono in seguito confluite in parte
nel servizio Biblioteca, in parte nel servizio Cud.

Pertanto per operare un’analisi piu significativ@arrera attendere i dati del 2019 per poi poterli
confrontare con quelli del 2018, che rappresentattoiale assetto e costituiscono la nostra base di
partenza.

Dalla lettura degli indicatori di risultato del s&io Biblioteca del 2018 si evidenzia un aumento
considerevole del numero di presenze - n. 55.642008 rispetto a n. 50.590 nel 2017 - pari al
10%, e un modesto aumento del numero di iscritiviatbvvero di coloro che hanno preso in
prestito almeno un libro nel corso dell’anno, @il % (n. 4.063 nel 2018, n. 4.022 nel 2017).

| giorni di apertura nel 2018 sono rimasti quasaimati, si registrano 300 giorni contro 298 giorni
del 2017, mentre le ore di apertura sono pass#iee21a18 ore del 2017 alle 2.275,30 ore del 2018,
grazie all'ampliamento della fascia oraria di apextal pubblico che e stata possibile utilizzando
I'istituto della turnazione del personale dipenéent
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018
Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

MUSEO - EVENTI MUSEO -
siuorech | SV | cevmo [ centmopea | JOTAE | ToE | Torne
COSTI DEL PERSONALE 322.613,27 96.013,1 71.975,12 44.335,17 418.626,41 116.310,2 534.936,6
o 1 oog |Retribuzione personale (compresa Irap retributiva) 3 2261327 96.013,14 71.975,12 4433517 41862641  116.310,28] 534.936,69
Dirigente 13.909,00 13.909,00 8.345,40 8.345,40 27.818,01 16.690,80 44.508,81
Categoria D 95.753,12 58.364,84 8.216,95 8.216,95| 154.117,96) 16.433,90 170.551,86
Categoria C 78.583,91 23.739,30 10.352,54 27.772,82 102.323,21 38.125,36 140.448,57
Categoria B 134.367,24 0,00 45.060,22 0,00 134.367,24 45.060,22 179.427,46
CB:SSI-I—IIMPI\IAE?)B‘CI:SSIETEESIA?F:\\]/?IIGBFCI;I;\:?:\AENTO EACQUISTO DI 3.106,12 0,00 8.515,45 0,00 3.106,12 8.515,45 11.621,57
2.02.01.09.18 |Musei, teatri e biblioteche
2.02.01.03.00 |Mobili e arredi 2.770,62 8.515,45
2.02.01.05.00 |Attrezzature 335,50
2 02.01.01.999 rl:/?:'zsi di trasporto ad uso civile, di sicurezza e ordine pubblico
COSTI DI GESTIONE 27.524,45 0,00 3.389,87] 0,00 24.596,07] 2.634,3 27.230,40
Materiale di consumo 27.524,45 0,00 3.389,87 0,00 24.596,07 2.634,33 27.230,40
1.03.01.01.01 |Giornali e riviste 8.521,62 8.521,62 0,00 8.521,62
1.03.01.02.00 |Altri beni di consumo 2.928,38 755,54
1.03.01.02.999 |Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 16.009,72 2.483,29 16.009,72 2.483,29 18.493,01
1.03.01.02.02 |Carburanti, combustibili e lubrificanti 64,73 151,04 64,73 151,04 215,77
PRESTAZIONE DI SERVIZI 28.279,8 10.393,15 10.066,7 16.554,05 38.672,9 26.620,7 65.293,76
1.03.02.05.000 |Utenze e canoni 21.941,56 0,00 9.187,87 0,00 21.941,56 9.187,87 31.129,43
1.03.02.05.04 |Energia Elettrica 9.708,77 4.160,89 9.708,77 4.160,89 13.869,66
Telefonia 1.164,57 0,00 283,47 0,00 1.164,57 283,47 1.448,04
1.03.02.05.01 |ADSL 229,92 229,92 0,00 229,92
1.03.02.05.01 |Badge 76,04 76,04 0,00 76,04
1.03.02.05.01 |Chiamate locali 474,95 239,73 474,95 239,73 714,68
1.03.02.05.02 |Cellulari (Cianini, Meletti) 361,70 30,56 361,70 30,56 392,26
1.03.02.05.02 |21,96 21,96 13,18 21,96 13,18 35,14
Acqua 804,98 0,00 344,98 0,00 804,98 344,98 1.149,96
1.03.02.05.05 |Acqua consumi 804,98 344,98 804,98 344,98 1.149,96
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CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Comune di Riccione

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

1.03.02.05.06 |Gas Geat 10.263,24 4.398,53 10.263,24 4.398,53 14.661,77
1.03.02.15.000 [Contratti di servizio pubblico 18.634,98 7.986,41 18.634,98 7.986,41 26.621,39

Manutenzioni 6.338,27 0,00 878,86 0,00 6.338,27 878,86 7.217,13
1.03.02.09.000 |Manutenzione ordinaria e riparazioni 3.388,80 503,86 3.388,80 503,86 3.892,66
1.03.02.19.01 |Gestione e manutenzione applicazioni 2.949,47 375,00 2.949,47 375,00 3.324,47

Assicurazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.10.04.99.999 |Altri premi di assicurazione n.a.c. 0,00 0,00 0,00

Prestazioni di servizi 0,00 10.393,15 0,00 16.554,05 10.393,15 16.554,05 26.947,20
1.03.01.01.000 |Giornali, riviste e pubblicazioni 0,00 0,00 0,00
1.03.02.02.00 |Organizzazione eventi, pubblicita e servizi per trasferta 1.495,90 19.901,07| 3.361,78 21.396,97 3.361,78 24.758,75
1.03.02.02.04 |Spese di Pubblicita 0,00 0,00 0,00
1.03.02.02.999 Sljttr)i“sgte:izeg relazioni pubbliche, convegni e mostre, 0,00 0,00 0.00
1.03.02.04.00 Sggtgigedgzﬁ'rg:tgper formazione e addestramento del 0,00 0,00 0.00
1.03.02.11.000 |Prestazioni professionali e specialistiche 0,00 0,00 0,00
1.03.02.11.999 |Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. 0,00 0,00 0,00
1.03.02.12.999 |Altre forme di lavoro flessibile n.a.c. 10.432,92 0,00 10.432,92 10.432,92
1.03.02.13.000 [Servizi ausiliari per il funzionamento dell'ente 0,00 0,00 0,00
1.03.02.13.02 |Servizi di pulizia e lavanderia 0,00 0,00 0,00
1.03.02.13.01 |Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza 3.160,71 487,80 3.160,71 487,80 3.648,51
1.03.02.13.04 |Stampa e rilegatura 1.788,44 5.206,33 1.788,44 5.206,33 6.994,77
1.03.02.16.000 |Servizi amministrativi 0,00 0,00 0,00
1.03.02.19.00 |Servizi informatici e di telecomunicazioni 0,00 0,00 0,00
1.03.02.99.000 |Altri servizi 3.919,00 427,00 3.919,00 427,00 4.346,00
1.03.02.99.10 |Formazione a personale esterno all'ente 1.525,00 1.525,00 0,00 1.525,00
1.03.02.99.999 |Altri servizi diversi n.a.c. 0,00 0,00 0,00
1.03.02.07.000 |UTILIZZO BENI DI TERZI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.03.02.07.06 |Licenze d'uso per software 0,00 0,00 0,00

IMPOSTE E TASSE 129,0: 0,00 0,00 406,7 129,0: 406,7 535,82
1.02.01.01.000 |Imposta regionale sulle attivita produttive (IRAP) 0,00 0,00 0,00
1.02.01.99.000 [Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. 129,08 406,74 129,08 406,74 535,82

TOTALE 406.071,08 106.406,29" 88.821,59" 61.295,96| 506.620,61| 148.606,46( 655.227,07
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NOTE:

Le utenze energia elettrica, acqua e gas sono state
Geat sono stati ripartiti in questo modo: 70% bibli

| costi di gestione (tecnica edilizia impianti) di

| costi del personale relativi al Dirigente sono st
25% biblioteca 15% Museo
60% URP - Serv. Dem. - Prog. Europei

| costi della telefonia cellulare (cellulare e sim
25% biblioteca 15% Museo
60% URP - Serv. Dem. - Prog. Europei

Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018
Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

ati ripartiti in questo modo:

tablet) relativi al Dirigente sono ripartiti in que

ripartite in questo modo: 70% biblioteca 30% Museo

oteca, 30% Museo.

sto modo:

N. iscritti attivi (coloro che hanno preso in prest ito almeno un libro nell'anno) 4.063,0

N. presenze 55.645,0
Giorni di apertura 300,0
Ore di apertura 2.275,3
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

MUSEO - EVENTI MUSEO -
PIANO EVENTI TOTALE TOTALE TOTALE
DESCRIZIONE ENTRATA BIBLIOTECA CENTRO CENTRO DELLA
FINANZIARIO BIBLIOTECA DELLA PESA PESA BIBLIOTECA MUSEO GENERALE
PROVENTI 1.035,07 0,00 0,00 7.202,24 1.035,07 7.202,24 8.237,31
3.01.02.01.013 [Ricavi da teatri, musei, spettacoli, mostre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.05.99.99.999 |Altri proventi n.a.c. 1.035,07 0,00 0,00 7.202,24 1.035,07 7.202,24 0,00
||ALTRE ENTRATE 0,00 || 0,00 || 0,00 || 0,00 7.000,00 || 0,00 || 0,00
Trasferimenti correnti da Regioni e province| | | | | |
2.01.01.02.01 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00
autonome
||TOTALE 1.035,07 || 0,00 || 0,00 || 7.202,24 8.035,07 || 7.202,24 || 8.237,31
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice piano conti

Codice

Co.ana centro di Costo Descrizione voce del piano dei conti Importo
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retr  ibutiva) € 268.582,04
1.01.01.01.000
1.01.02.01.000 Dirigente (incidenza 12% del costo annuo) € 17.829,42
Categoria D € 76.372,22
Categoria C € 112.826,20
Categoria B € 61.554,21
Costi di gestione ordinaria € 142.738,42
01.2.2.01.02.01.1052 |72.01.01 Palazzetto dello Sport € 10.989,95
01.2.2.01.02.01.1057 [72.01.01 Palazzo del Turismo € 48.605,04
01.2.2.02.03.99.001 72.01.01 Mobili e arredi n.a.c. € 38.800,00
01.2.2.02.05.99.999 72.01.01 Attrezzature n.a.c. € 590,00
01.2.2.02.07.02.001 72.01.01 Postazioni di lavoro € 617,32
06.1.1.01.02.001 72.01.01 Carta, cancelleria e stampati € 2.193,71
06.1.1.01.02.002.1 72.01.01 Benzina € 649,13
06.1.1.01.02.004 72.01.01 Vestiario € 995,13
06.1.1.01.02.009 72.01.01 Beni per attivita di rappresentanza € 187,00
06.1.1.01.02.999 72.01.01 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 39.111,14
Costi per organizzazione eventi € 723.905,05
06.1.2.01.02.005 72.01.01 Organizzazione e partecipazioni a manifestazioni e convegni € 674.508,66
06.1.2.01.02.999 72.01.01 Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e mostre, pubblicita n.a.c € 49.396,39
Costi per servizi diversi € 674.203,86
06.1.2.01.09.004 72.01.01 Perizie € 9.170,39
06.1.2.01.09.999 72.01.01 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. € 81.364,86
06.1.2.01.11.001 72.01.01 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza € 24.898,60
06.1.2.01.11.002 72.01.01 Servizi di pulizia e lavanderia € 15.514,06
06.1.2.01.11.003 72.01.01 Trasporti, traslochi e facchinaggio € 2.364,36
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 72.01.01 Turismo

06.1.2.01.11.004 72.01.01 Stampa e rilegatura € 68.598,55
06.1.2.01.11.999 72.01.01 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 1.311,10
06.1.2.01.13.999 72.01.01 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 2.605,80
06.1.2.01.16.002 72.01.01 Assistenza all'utente e formazione € 2.500,00
06.1.2.01.16.003 72.01.01 Servizi per l'interoperabilita e la cooperazione € 183,00
06.1.2.01.16.007 72.01.01 Servizi di gestione documentale € 2.745,00
06.1.2.01.16.999 72.01.01 Altri servizi informatici e telecomunicazioni nac € 8.723,00
06.1.2.01.99.999 72.01.01 Altri servizi diversi n.a.c. € 454.225,14

Costi per Utenze € 45.394,74
06.1.2.01.05.001.1 72.01.01 Chiamate locali € 557,58
06.1.2.01.05.001.5 72.01.01 Adsl € 457,92
06.1.2.01.05.002.1 72.01.01 Canone/altri costi fissi telefonia mobile € 303,79
06.1.2.01.05.002.2 72.01.01 Traffico telefonia mobile € 51,40
06.1.2.01.05.002.3 72.01.01 Tassa di Concessione Governativa € 451,85
06.1.2.01.16.004 72.01.01 Servizi di rete per trasmissione dati e VoIP e relativa manutenzione € 2.136,00
06.1.2.01.05.004 72.01.01 Energia elettrica € 38.083,35
06.1.2.01.05.005 72.01.01 Acqua € 3.352,85

Costi per manutenzioni ordinarie € 26.046,06
06.1.2.01.07.004 72.01.01 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari € 1.842,20
06.1.2.01.07.006 72.01.01 Manutenzione ordinaria e riparazioni di macchine per ufficio € 550,00
06.1.2.01.07.008 72.01.01 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 3.614,86
06.1.2.01.07.011 72.01.01 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 7.832,40
06.1.2.01.16.001 72.01.01 Gestione e manutenzione applicazioni € 12.206,60

Altri acquisti € 1.208,50
06.1.2.02.01.999 72.01.01 Altri acquisti di servizi sanitari n.a.c. € 1.208,50

Costi per utilizzo beni di terzi € 9.989,48
06.1.3.01.06.001 72.01.01 Noleggi di impianti e macchinari € 848,36
06.1.3.02.01.001 72.01.01 Licenze d'uso per software € 1.020,00
06.1.3.99.99.999 72.01.01 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 8.121,12
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Imposte e tasse € 36.384,37
06.1.9.01.01.999 72.01.01 Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. € 35.730,37
09.1.1.03.02.001 72.01.01 Rimborsi di imposte e tasse correnti € 654,00

Totale generale Spese € 1.928.452,52
Sezione Entrate
Codice piano conti Codice . . : .

. Descrizione voce del piano dei conti Importo

Co.ana centro di Costo

Ricavi da servizi € 197.006,76
05.2.2.01.11.001 72.01.01 Ricavi da servizi turistici € 13.149,57
05.2.2.01.99.999 72.01.01 Ricavi da servizi n.a.c. € 183.857,19

Ricavi da noleggi € 4.300,00
05.2.4.02.03.001 72.01.01 Noleggi e locazioni di beni mobili € 4.300,00

Entrate da sponsorizzazioni € 32.546,23
05.3.1.03.01.001 72.01.01 Sponsorizzazioni da imprese controllate € 7.039,34
05.3.1.03.03.999 72.01.01 Sponsorizzazioni da altre imprese € 25.506,89

Entrate da trasferimenti € 51.500,00
05.3.1.01.02.002 72.01.01 Trasferimenti correnti da Province € 51.500,00

Entrate per rimborsi assicurativi € 95.885,00
05.4.1.01.99.001 72.01.01 Altri indennizzi di assicurazione contro i danni € 95.885,00

Totale generale Entrate € 381.237,99
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 77.02.01 IAT

Codice piano conti Co.ana Jodice centro di Costo Degc  rizione voce del piano dei conti Importo
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retr  ibutiva) € 93.660,31
1.01.01.01.000
1.01.02.01.000 72.02.01 Dirigente (incidenza 2% sul costo annuo) € 2.971,57
72.02.01 Categoria D € 12.056,41
72.02.01 Categoria C € 75.565,27
72.02.01 Categoria B € 3.067,06
Altri acquisti € 965,40
06.1.1.01.01.001 72.02.01 Giornali e riviste € 965,40
Costi per Utenze € 5.918,17
06.1.2.01.05.004 72.02.01 Energia elettrica € 932,53
06.1.2.01.05.005 72.02.01 Acqua € 4.702,36
06.1.2.01.11.999 72.02.01 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 268,40
06.1.2.01.13.013 72.02.01 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 14,88
Costi per utilizzo beni di terzi € 277.614,29
06.1.3.01.01.001 72.02.01 Locazione di beni immobili € 1.045,52
06.1.3.01.02.001 72.02.01 Noleggi di mezzi di trasporto € 935,00
06.1.3.01.06.001 72.02.01 Noleggi di impianti e macchinari € 2.940,20
06.1.3.99.99.999 72.02.01 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 272.693,57
[Totale generale Spese | € 378.158,17|
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Comune di Riccione
CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 77.02.01 IAT
Sezione entrate

Codice piano conti Co.ana Jodice centro di Costo Degc  rizione voce del piano dei conti Importo
Entrate da trasferimenti € 80.700,50
05.3.1.01.02.002 72.02.01 Trasferimenti correnti da Province € 80.700,50
[Totale generale Entrate | € 80.700,50|
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 74.01.01 Cultura

Codice piano conti Codice centro - . : .
. Descrizione voce del piano dei conti Importo

Co.ana di Costo

Costi del personale

(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retr  ibutiva) € 145.734,33
1.01.01.01.000
1.01.02.01.000 Dirigente (incidenza 5% sul costo annuo) € 7.428,92

Categoria D € 42.112,25

Categoria C € 84.889,80

Categoria B € 11.303,36

Costi per gestione ordnaria € 1.755,54
06.1.1.01.02.002.1 74.01.01 Benzina € 1.755,54

Costi per organizzazione eventi € 79.140,80
06.1.2.01.02.005 74.01.01 Organizzazione e partecipazioni a manifestazioni e convegni € 43.311,00
06.1.2.01.02.999 74.01.01 Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e mostre, pubblicita n.a.c € 1.500,00
06.1.2.01.04.999 74.01.01 Altre spese per formazione e addestramento n.a.c. € 1.000,00
06.1.2.01.09.004 74.01.01 Perizie € 1.790,80
06.1.2.01.09.999 74.01.01 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. € 3.640,50
06.1.2.01.13.999 74.01.01 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 10.898,88
06.1.2.01.99.999 74.01.01 Altri servizi diversi n.a.c. € 16.999,62

Costi per utilizzo beni di terzi € 21.354,30
06.1.3.01.01.001 74.01.01 Locazione di beni immobili € 19.520,00
06.1.3.01.06.001 74.01.01 Noleggi di impianti e macchinari € 584,30
06.1.3.99.99.999 74.01.01 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 1.250,00

Costi per Utenze € 14.302,81
06.1.2.01.05.001.9 74.01.01 Fax € 101,30
06.1.2.01.05.002.1 74.01.01 Canone/Altri costi fissi telefonia mobile € 106,63
06.1.2.01.05.002.2 74.01.01 Traffico telefonia mobile € 322,68
06.1.2.01.05.002.3 74.01.01 Tassa di concessione governativa € 309,84
06.1.2.01.05.004 74.01.01 Energia elettrica € 11.914,33
06.1.2.01.05.005 74.01.01 Acqua € 1.548,03
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 74.01.01 Cultura

Costi per manutenzioni ordinarie € 16.891,20
Manutenzione ordinaria e riparazioni di mezzi di trasporto ad uso civile, di sicurezza e
06.1.2.01.07.001 74.01.01 ordine pubblico € 925,71
06.1.2.01.07.003 74.01.01 Manutenzione ordinaria e riparazioni di mobili e arredi € 1.811,70
06.1.2.01.07.004 74.01.01 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari € 12.065,92
06.1.2.01.16.001 74.01.01 Gestione e manutenzione applicazioni € 844,80
06.1.2.01.13.013 74.01.01 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 515,27
06.1.2.01.13.015 74.01.01 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 727,80
Totale generale Spese € 277.423,44
Sezione Entrate
Codice piano conti Codice centro . . : .
. Descrizione voce del piano dei conti Importo
Co.ana di Costo
Ricavi da servizi € 618.992,52
05.2.2.01.99.999 74.01.01 Ricavi da servizi n.a.c. € 618.992,52
Ricavi da noleggi € 724,59
05.2.4.02.02.001 74.01.01 Locazioni di altri beni immobili € 724,59
Altri proventi € 1.460,24
05.4.9.99.01.001 74.01.01 Altri proventi n.a.c. € 1.460,24
Entrate da trasferimenti € 1.196,31
40.02.04.000010 74.01.01 Trasf. da altri Enti per Attivita varie € 1.196,31
Totale generale Entrate € 622.373,66
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2018

Centro di costo 77.01 Contenitori Culturali

, TEATRO DEL | CASTELLO DEGLI | CENTRO ARTI
Codice piano conti L. . . . VILLA L(?DIFE VILLA FRA',“CESCHI VILLA MU.SSOLINI MARE AGOLANTI FIGURATIVE Totale
Descrizione voce del piano dei conti Centro di costo Centro di costo Centro di costo R ., X 3
Co.ana 77.01.01 7.01.02 77.01.03 centro di costo | Centro di costo | centro di costo | complessivo
N R R 77.01.04 77.01.05 77.01.06
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo compresa € 46.709,38 € 46.709,38
1.01.01.01.000
1.01.02.01.000 Dirigente (incidenza 1% sul costo annuo) € 1.485,78
Categoria D € 1.810,72
Categoria C € 38.243,63
Categoria B € 5.169,25
01.2.2.02.03.99.001 |Mobili e arredi n.a.c. € 7.442,00
Organizzazione e partecipazioni a
06.1.2.01.02.005 manifestazioni e convegni € 3.129,30
Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e
06.1.2.01.02.999 mostre, pubblicita n.a.c € 860,00
Costi per Utenze € 6.344,18( € 10.106,01| € 4.283,84| € 11.924,34| € 3.804,16| € 377,91| € 36.840,44
06.1.2.01.05.001.1 |Chiamate locali € 383,43| € 497,88 € 56,58| € 207,83| € 12,16
06.1.2.01.05.001.5 |ADSL € 602,06 € 100,01
06.1.2.01.05.001.7 |Canone spese fisse € 57,15 € 48,35 € 72,63
06.1.2.01.05.002.2 | TRAFFICO TELEFONIA MOBILE € 1,39 € 0,71
06.1.2.01.05.002.3 |[T.C.G. € 154,92| € 157,92
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 2.231,12( € 3.922,35| € 1.221,82( € 6.542,57| € 1.565,43| € 182,27
Contratti di servizio per la gestione del servizio
06.1.2.01.13.013 idrico integrato € 402,35 € 1.960,00( € 1.307,96| € 402,64| € 528,56
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica | € 2.668,07| € 3.5669,47| € 1.490,50( € 4.671,29| € 1.625,38( € 195,64
|T0tale complessivo € 53.053,56| € 10.106,01| € 4.283,84| € 11.924,34| € 3.804,16| € 377,91| € 83.549,82
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Controllo dei costi delle utenze comunali

Consumo idrico delle strutture comunali

COMUNE DI RICCIONE

2018

STRUTTURA

UBICAZIONE

importo 2018

SERVIZI| SOCIALI

[TOTALE SERVIZI SOCIALI | €23.616,51 |
IMPIANTI SPORTIVI
| TOTALE IMPIANTI SPORTIVI | € 18.241,76|
SCUOLE
CUCINA CENTRALIZZATA S.LORENZO
TOTALE SCUOLE € 63.619,22
CONTENITORI CULTURALI
|TOTALE CONTENITORI CULTUH € 4.855,10
SEDI COMUNALI
|TOTALE SEDI COMUNALI | € 28.750,38
IRRIGAZIONE
[TOTALE IRRIGAZIONE | € 64.920,69 |
BUON VICINATO
[ToTALE BUON viciNATO | € 4.309,33 |
FONTANE
|TOTALE FONTANE | €33.108,21 |
DOCCE
|ToTALE DOCCE | €5.483,27 |
AREA PORTUALE
TOTALE AREA PORTUALE € 99,09|
BAGNI PUBBLICI
TOTALE BAGNI PUBBLICI €3.683,89 |
TURISMO
TOTALE COMPLESSIVO € 250.827,51
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COMUNE DI RICCIONE

CONTROLLO DEI COSTI DELLE UTENZE COMUNALI

CONSUMO ENERGIA ELETTRICA 2018

[STRUTTURA

[ UBICAZIONE |

importo 2018

SERVIZI SOCIALI

RIEP. SERVIZI SOCIALI €92.331,57
IMPIANTI SPORTIVI
RIEPILOGO IMPIANTI SPORTIVI € 62.575,39
SCUOLE
RIEPILOGO SCUOLE € 180.695,36
CONTENITORI CULTURALI
RIEP. CONTENITORI CULTURALI € 55.415,38
SEDI COMUNALI
RIEP. SEDI COMUNALI € 119.103,50
PARCHEGGI
RIEPILOGO PARCHEGGI €31.817,91
TURISMO
RIEPILOGO TURISMO € 52.081,24
BUON VICINATO
| |RIEP. BUON VICINATO | €16.176,47
GIARDINI E PARCHI
| [RIEPILOGO GIARDINI E PARCHI | €5.446,90
FONTANE
| | RIEPILOGO FONTANE | € 93.598,79
AREA PORTUALE
| | RIEPILOGO AREA PORTUALE | €10.601,86
BAGNI PUBBLICI
RIEPILOGO BAGNI PUBBLICI €1.420,22
RIEPILOGO GENERALE € 721.264,59

TOTALE
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COMUNE DI RICCIONE

CONTROLLO DEI COSTI DELLE UTENZE COMUNALLI

SPESE DI TELEFONIA FISSA 2018

Ubicazione | Totale |

EDIFICI COMUNALI | € 27.624,12|
SCUOLE | € 18.577,40|
CONTENITORI CULTURALI | €3.843,88|
IMPIANTI SPORTIVI | € 203,49|
SERVIZI ALLA PERSONA | € 4.922,48|
SERVIZI SOCIALI | € 1.361,87|
PARCHEGGI | €381,67|
RIEPILOGO GENERALE | € 56.914,91|
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COMUNE DI RICCIONE

CONTROLLO DEI COSTI DELLE UTENZE COMUNALI

SPESE PER TELEFONIA MOBILE

2018

DESCRIZIONE UTENZA

Importo totale

DIPENDENTI 11.076,30
AMMINISTATORI 3.879,94
POLIZIA MUNICIPALE 5.984,78
PARCHEGGI 703,21
APPLICATIVO VERBATEL - POLIZIA MUNICIPALE 762,79
SERVIZI SOCIALI 5.215,12
TURISMO 1.546,19
ALLARMI 2.961,27
TELEFONO - SPESE DI SPEDIZIONE BOLLI E ARROTONDAMENTI 125 59
(BILANCIO) '
TOTALE GENERALE 32.255,19
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Relazione sulla per for mance 2019

Documento 7

Statistiche sulla valutazione del dipendenti 2019



Grafici relativi alla distribuzione delle valutazio  ni individuali del personale non dirigenziale
del Comune di Riccione per I'anno 2019
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Comune di Riccione - Relazione sulla performance - Anno 2019

Documento 8

Assegnazione delle Progressioni economiche orizzontali nel quadriennio 2016-2019 nel Comune di Riccione

2016 2017 2018 2019
N. dipendenti 414 412 412 411
N. dipendenti partecipanti alla selezione 285 221 260 231
N. Peo assegnate 65 55 36 46
0 . . .
% Peo asg.egnate su dipendenti ammessi 22.81% 24,89% 13.85% 19.91%
alla selezione
% di dipendenti che hanno effettuato la
progressione economica orizzontale su n. 15,70% 13,35% 8,74% 11,19%
dipendenti




