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DOCUMENTO A

COMUNE DI RICCIONE

Relazione sulla performance
Anno 2021



Introduzione

La relazione sulla performance prevista dall'afi, tomma 1 lett b) del Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 (c.d. decreto Brunetta), camdificato dall’art. 8 comma 1, lettera b) del D.
Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 costituisce il documentite conclude il Ciclo della performance, cosi
come previsto dall’art. 4 del medesimo testo |egigb.

La relazione comprende lillustrazione dei prindipdati relativi ai risultati raggiunti, con
particolare riguardo alla performance dell’'ente el ¢gbersonale dipendente, del personale
dirigenziale e del Segretario Comunale.

| punti salienti della relazione riguardano:
- lo stato di attuazione degli obiettivi di svilupgel PDO al 31.12.2021.
- la valorizzazione degli indicatori di attivita stiwrali istituzionale e i raggiungimento dei
target di attivita.
- Lo stato di attuazione degli obiettivi di ente;
- la misurazione e valutazione della performancerorgativa;
- le statistiche sulla valutazione della performaincividuale dei dirigenti e dei dipendenti.

Dati di Contesto

Le tabelle che seguono riportano alcuni dati rigaati il contesto demografico del Comune di
Riccione. Per quanto riguarda i dati relativi adsteto economico e produttivo si rimanda ai dati
riportati ogni anno nel Documento Unico di prograazmne.

Il quadro demografico

2017 2018 2019 2020 2021
popolazione al 01/01 35373 35351 35530 35400 35063
di cui stranieri (UE e extraUE) 3391 3423 3499 3501 3321
nati 235 220 221 183 169
morti 355 359 396 481 459
saldo naturale -120 -139 -175 -298 -290
immigrati 1270 1374 1300 1066 812
emigrati 1172 1056 1272 1106 799
saldo migratorio 98 318 28 -40 13
popolazione al 31/12 35351 35530 35400 35063 34884

Al 31-12-2021 a Riccione si contano 34.884 unitadenti.

Si evidenzia un numero di abitanti stabile con pie®scillazioni in aumento o diminuzione. Si puo
osservare che il saldo naturale (differenza traiteae decessi) € negativo e non € compensato negli
ultimi anni dal saldo migratorio.



Popolazione per fasce di eta (al 31/12/2021)

0-14 3944 11,30 %
15-39 8198 23,50 %
40-64 13673 39,20 %
65-74 4087 11,72 %
75-84 3382 9,69 %
oltre 84 1600 4,59 %

34884 100,00 %

Per quanto riguarda le fasce di eta quella piureggntata € quella frai 40 e i 64 anni.
La popolazione ultrasessantacinquenne (65 annilac®@69 persone, pari al 26% dei cittadini
residenti.

Composizione dei nuclei famigliari

Numero componenti Famiglie
6713
4269
2768
1937
488
109
39
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TOTALI FAMIGLIE 16333
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Sono 16333 i nuclei famigliari iscritti in anagratéampiezza media delle famiglie riccionesi € di
2,14 componenti.

Famiglie unipersonali per sesso ed eta

Nuclei familiari composti da 1 persona
ultrasessantacinquenne

Classe di eta Numero

65-69 534
70-74 518
75-79 490
80 e oltre 1305
Totale 2847

11 31,39% degli ultrasessantacinquenni vive in sutdmiliari composti da una sola persona.



Famiglie unipersonali per sesso ed eta
Maschi Femmine Totali
0-17 anni 0 2 2
18-25 anni 65 69 134
26-30 anni 134 108 242
31-35 anni 151 112 263
36-40 anni 196 126 322
41-45 anni 235 174 409
46 anni e oltre 2016 3298 5314

Popolazione straniera

Nel Comune di Riccione al 31-12-2021 sono resid8B8f1 cittadini stranieri cosi suddivisi per
paese di provenienza che rappresentano il 9,52k pigbolazione totale.

ALBANIA 548 REP. DI MACEDONIA 38
UCRAINA 649 BANGLADESH 66
ROMANIA 485 REPUBBLICA DOMINICANA 27
REPUBBLICA POP. CINESE 225 TUNISIA 33
SENEGAL 80 CUBA 30
FEDERAZIONE RUSSA 116 EGITTO 35
MAROCCO 87 GERMANIA 21
PERU' 91 BIELORUSSIA 17
MOLDOVA 86 BOSNIA-ERZEGOVINA 9
SAN MARINO 74 UNGHERIA 13
COLOMBIA 56 THAILANDIA 6
BRASILE 59 PAESI BASSI 11
ECUADOR 49 REGNO UNITO 13
BULGARIA 44 REPUBBLICA CECA 7
NIGERIA 23 PAKISTAN 36
POLONIA 49 ALTRI PAESI 297

Totale 3321




Assetto macro-strutturale

L’assetto macrostrutturale del Comune di Riccioa¥anno 2020, approvato con Deliberazioni di
Giunta n. 62 del 27-7-2017, n. 107 del 25-9-2017n.e258 del 28.09.2020, prevedeva
un’articolazione dell’ente in 7 unita organizzatilienassima dimensione (Settori).

Nel 2021 con le delibere n. 98 del 28 aprile e 82 Hel 24 maggio, 'Ente & passato ad
un’articolazione in 6 unita organizzative di massimimensione. Inoltre, con deliberazione di
Giunta Comunale n. 275 del 13 ottobre 2021 sonte &tétuite due aree di coordinamentfArea
Amministrativa Finanziaria e Area Gestione del iferio). (Documento J.

Il nuovo sistema di misurazione e valutazione dellperformance

Per la valutazione della performance organizzatiwadividuale delllanno 2021 e stato applicato il
sistema di misurazione e valutazione della perfoceandividuale del personale dipendente del
Comune di Riccione, approvato con deliberazion&idinta comunale n. 227 del 04.09.2020 ai
sensi dellart. 7, comma 1, del D.Lgs. n. 150/2@9nodificato con deliberazione di Giunta
Comunale n. 375 del 27.12.2021.

Gli strumenti di programmazione e pianificazione gstionale del Comune di Riccione

I Comune di Riccione opera, come previsto dallanmradiva e dai principi contabili in materia,
secondo un Sistema Integrato di Programmazionengd@o.

La pianificazione strategica e operativa, espliaitael Documento Unico di Programmazione
(DUP), parte dal programma amministrativo del Sauda dalle linee programmatiche approvate
dal Consiglio Comunale e traduce le linee di iradioi politico amministrativo in azioni concrete da
svolgere per dare attuazione agli impegni elettoral

Le Linee programmatiche di mandato 2017 — 2022 state presentate in Consiglio Comunale
nella seduta del 23.11.2017 (atto n. 17).

Vale la pena sottolineare come il documento diringdd presentato in Consiglio Comunale nel
novembre 2017 non si sia limitato a fornire solarada linee di indirizzo, ma abbia articolato le
stesse, gia in quella sede, in una griglia di dliestrategici, anticipando di fatto la sezione
strategica del Documento unico di programmazione,

Le 7 linee programmatiche di mandato sono stateastisolate in 35 obiettivi strategici, anch’essi
di mandato, che hanno consentito di articolare éadilinare in maniera piuttosto dettagliata il
sistema di priorita programmatiche dellamminisioae.

Il DUP 2018 — 2020, approvato con Delibera di hC48 del 28.12.2017, il DUP 2019 — 2021,
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. d#8 27.12.2018, il DUP 2020 — 2022
approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. di 19.12.2019 e il DUP 2021-2023,
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approvato con Delibera di Consiglio Comunale n.d@B28.12.2020 ed infine il DUP 2022-2024

approvato con la Delibera di Consiglio Comunald®del 23.12.2021, hanno declinato le linee di
mandato in obiettivi strategici (quinquennali) e dbiettivi operativi, sempre di natura politico

amministrativa, con un timing di realizzazione aaeun un orizzonte di sviluppo triennale.

A completamento del ciclo della programmazioneffiicazione ogni anno, sulla base della
programmazione strategica e operativa approvataCdaisiglio Comunale, si € proceduto ad
impostare gli obiettivi gestionali, attraverso kousnento del Piano esecutivo di gestione (PEG) —
Piano della Performance, in particolare di due dunti di cui lo stesso si compone: il Piano
dettagliato degli obiettivi (PDO), che nel ComuneRitcione contiene obiettivi di sviluppo ed il
Piano delle attivita istituzionali, che contiener pgascun settore, target specifici riguardanti
appunto le attivita istituzionali. Inoltre, dal R@della Performance 2020 é stato introdotto uzoter
documento contente gli obiettivi generali di entdad 2021 anche degli indicatori di contesto e
outcome.

I Comune di Riccione, con deliberazione di GiuB@munale n. 14 del 21/01/2021, ha approvato il
Piano esecutivo di gestione 2021, che ha le casdithe per essere considerato come piano della
performance 2021 (vedi linee guida ANCI del 22 dibee 2010) ed € composto dai seguenti
documenti:
- la scheda contenente 13 indicatori generali di;ente
- le schede delle attivita istituzionali gestite tatibito delle varie unita organizzative di
livello dirigenziale con la specificazione dei talatarget di attivita;
- il Piano dettagliato degli Obiettivi (PDO) composta n. 54 obiettivi di sviluppo, di cui n. 3
di natura trasversale, n. 4 di natura interset®®an. 47 di natura settoriale, con i relativi
indicatori di risultato e/o con le attivitd da coiene per il conseguimento degli obiettivi
medesimi.

Gli obiettivi del PDO coprono l'intero spettro cdelitipologie di innovazione (organizzativa,
tecnologica, economico finanziaria) sviluppate '&elle.

Riguardo al sistema di programmazione e pianifmazi gestionale si puo rilevare un
miglioramento graduale ma costante nella predigpms ed utilizzo di questo set di strumenti,
sotto diversi aspetti:
- la tempistica: il DUP 2018-2020, il DUP 2019-2081DUP 2020-2022, il DUP 2021-2023
ed il DUP 2022-2024 sono stati approvati entrdldl2 dell’anno precedente; il PEG 2018 e
stato approvato il 24-5-2018, il PEG 2019 il 190%9, il PEG 2020 il 18-2-2020, il PEG
2021 il 21-1-2021 ed il PEG 2022 il 31-1-2022, com miglioramento costante della
tempistica che si e consolidato negli ultimi dueian
- la qualita della “contrattazione” tra componentditipga e componente gestionale dell’ente,
frutto di un prolungato confronto sia individuatea(dirigenti e assessori di riferimento) sia
collettiva (tra giunta e dirigenti);



I'appropriatezza del set di strumenti utilizzatior@e rilevato anche dal NdV risulta ormai
pienamente acquisita la sintassi fondamentale gallaficazione (chiarezza degli obiettivi,
appropriatezza degli indicatori di risultato e dekmpistica nella costruzione dell’obiettivo,
utilizzo delle azioni correttive in casi di mutantiesfelle condizioni esterne che rendono non
piu praticabile il raggiungimento di un obiettivo).

Come rilevato anche dal Nucleo di Valutazione neltda che accompagna la valutazione dei
risultati 2021, se margini di miglioramento esigiauesti sono da ricercare nel superamento di una
frammentazione a volte eccessiva degli obietti®ssit (sono raccomandabili un numero minore di
obiettivi ed un rafforzamento della trasversaligyld stessi).

Lo stesso Nucleo di valutazione da tuttavia attmemel PEG 2021 vi sia stata una riduzione degli
obiettivi di miglioramento, passati da 59 del 2@264 per il 2021, ricordando anche come anche in
futuro I'accorpamento e riduzione degli obiettiomdeve comportare una rinuncia all'approccio
partecipato fino a qui seguito.

Gli strumenti di rendicontazione e di valutazione @lla performance organizzativa

Il sistema di rendicontazione e consuntivazionecfnso d’anno e definitiva) dei risultati della
gestione e anch’esso in gran parte definito dadlggil e dai principi contabili in materia di
programmazione.

Il percorso riguarda la rendicontazione degli dbiedi sviluppo, dei target di attivita istituziate
e degli obiettivi generali di ente contenuti nel @E Piano della Performance che vede,
successivamente alla loro approvazione:

unaverifica sullo stato attuazione degli obiettivigdiluppo, di attivita istituzionale e degli obigit
generali di entein corso d'anno (per il 2021 e stata approvata defibera di giunta
comunale. n219 del 16/08/2021che coincide anche con la proposta di eventuabna
correttive da parte dei dirigenti nel caso in dans avvenuti cambiamenti imprevisti che
rendano non piu attuale o raggiungibile un obiettivun target di attivita (approvate dalla
Giunta con gli stessi atti);

approvato la verifica sullo stato attuazione debiettivi di sviluppo, di attivita istituzionale aéegli
obiettivi generali di ente del PEG/Piano della perfance 2021 e sono state approvate alcune azioni
correttive proposte dai dirigenti;

una verifica sullo stato di realizzazione finale3&.12 di ogni anno degli obiettivi degli
obiettivi generali di entelocumento 3, degli obiettivi di sviluppo@ocumento 3 e dei
target di attivita istituzionaledocumento 4.

Per quanto riguarda gli obiettivi di sviluppo satta di relazioni illustrative predisposte da ciasc
dirigente, indicanti le fasi ed i tempi effettivispetto a quelli previsti e la valorizzazione degli
indicatori di risultato individuati in fase di pregnmazione.



Per gquanto riguarda le Relazioni relative allocstdit realizzazione degli obiettivi di sviluppo al
31.12.2021 sono state trasmesse insieme alle éatimil risultati dell’attivita istituzionale e di &n
al Nucleo di valutazione per la valutazione deilteti conseguiti.

Il Nucleo di Valutazione, esaminati i risultati gagnti con gli obiettivi di sviluppo 2021, sulla $&
delle relazioni dirigenziali presentate dai dirigee di verifiche ed approfondimenti operati
autonomamente, il grado di raggiungimento deglietitvi generali di ente e il grado di
raggiungimento dei target di attivita istituzionalea espresso una valutazione del grado di
conseguimento degli stessi, con I'assegnazione giwnteggio da 1 a 10. La valutazione, allegata
alla relazione del 05/04/2022 (prot. n. 26293/2022) la abta del 10/05/2022 (prot. n. 36543/2022)
riportata nel documento allegafddcumento 5).

La media dei punteggi degli obiettivi generali dieee pari 40,00,la media dei punteggi assegnati
agli obiettivi di sviluppo € pari 8,81ela media dei punteggi dei target di attivita istiainali € pari
9,94.

Il valore della performance organizzativa di estdcolata, sulla base del Sistema di misurazione e
valutazione della performance, come media pondel@tére ambiti di cui al paragrafo precedente
con un peso del 50% per gli Obiettivi generali ieg del 30% per Obiettivi di sviluppo e del 20%
per i Target di attivita istituzionale, & p&b3.

Dopo le difficolta che I'emergenza epidemiologica provocato nelle modalita di fruizione dei
servizi da parte degli utenti, nellanno 2021 srigresa la rilevazione sulla qualita percepita
mediante la somministrazione di questionari onliBélioteca, Museo del Territorio, Anagrafe,
Stato Civile, Ufficio Relazioni con il Pubblico, 8gello Unico per I'Edilizia, Asili Nido e Scuole
dell'Infanzia, Centri estivi, Mensa scolastica en@e diurno) Si prevede di proseguire I'attivitanco
un costante ampliamento e perfezionamento dehssth rilevazione della qualita dei servizi.

| risultati delle rilevazioni di soddisfazione detenza sono riportati nelle tabelle di cui al
Documento 6,allegato alla presente relazione.

Per quanto riguarda Controllo di Gestione si & proseguito con I'attivita di controllo inizéae
migliorata negli ultimi anni.

Nel 2021 é stato ampliato il controllo ai costi dedteriale di cancelleria acquistato dal’economato
per le esigenze degli uffici comunali e sono spaéisi in esame non solo i costi assicurativi dei
mezzi di proprieta comunale ma le spese compleg&réa loro gestione (carburanti, manutenzioni
e riparazioni ordinarie, noleggi, beni e matemiconsumo e costi assicurativi).

| risultati del controllo di gestione sui servizibBoteca, Museo del territorio, Turismo, Cultura e
Contenitori culturali, Sport e Impianti sportivi,afheggi e Parcometri, consumi di carta e
cancelleria, costi di gestione mezzi comunali dessingole voci di costo sono riportati nel
Documento 7 allegato alla presente relazione.



La valutazione della performance individuale

La valutazione della performance individuale e cl@ per il personale dirigente, per le posizioni
organizzative, e per il personale di area non eliraple, sulla base di quanto previsto dal
Disciplinare e dallo SMIVAP adottato dall'ente.

La metodologie si basano su un meccanismo che tient per le posizioni organizzative e i
dipendenti del grado di conseguimento degli ohietti sviluppo assegnati, sulla valutazione del
grado di raggiungimento dei target di attivitatistionale e sulla valutazione dei comportamenti
professionali e manageriali. Per la valutaziondad@lerformance individuale dei dirigenti si
aggiungo altri tre ambiti: la performance organizzadi ente, gli obiettivi individuali e la capai

di valutare i collaboratori.

La proposta di valutazione del Personale dirigdeztastata trasmessa dal Nucleo di Valutazione
con la relazione del 12-5-2022 (prot. n. 37125/2022a valutazione finale e stata effettuata dal
Sindaco che ha confermato la proposta del NdV ota del 13-5-2022 (prot. n. 41733/2022).

Riguardo alla valutazione della performance desgeale non dirigenziale & opportuno sottolineare
come la scheda di valutazione, con i 3 ambiti checdmpongono (valutazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi, valutazione dell&lld attivita istituzionali e valutazione dei
comportamenti organizzativi e professionali) cossita sempre di piu I'elemento centrale attorno al
guale ruota il sistema incentivante dell’ente, daimpenso per la performance organizzativa e
individuale, all’assegnazione delle progressioronemniche orizzontali (basata su graduatorie di
settore che prendono in considerazione la valutaziadividuale dell’'ultimo triennio), ai premi
differenziali, ecc.

Nel Documento 8sono riportate le tabelle riguardanti le statisticlelle valutazioni individuali del
personale dirigenziale e non dirigenziale per l@r2®21. Per quanto riguarda il personale non
dirigenziale essendo state consegnate le schedduazione nel mese di maggio, i dati sono da
considerarsi ancora non definitivi, in quando i {eggi assegnati possono essere oggetto di ricorso
da parte dei dipendenti e di revisione da parteldgenti.

Il Documento 9riporta i dati riguardanti 'assegnazione delle d?essioni economiche orizzontali
nel quinquennio 2016 — 2020 (le progressioni panribo 2021 sono in via di assegnazione, sulla
base di criteri definiti con CCI normativo sottagornel 2021).



Relazione sulla per for mance 2021

Documento 1

Assetto macro-strutturale



Organigramma in vigor e dal 28.09.2020

Consiglio Comunale

Giunta Comunale

Segretario Generale

1

Sindaco

Ufficio di supporto (art. 90 Tuel)
Staff del Sindaco

Settore 2

Polizia
Municipale e
Sicurezza
urbana

Settore 4

Turismo -
Sport — Cultura
- Eventi

Settore 5

Servizi Finanziari -
Affari Generali —
Risorse Umane —

Sviluppo tecnologico

Settore 6

Urp - Servizi
Demografici - Progetti
europei — Biblioteca e
Museo del Territorio

Settore 9

Lavori Pubblici —
Espropri —
Demanio -
Ambiente -

Servizi Tecnici

Settore 10

Servizi alla Persona —
Politiche Giovanili e
del Lavoro — Buon
Vicinato -
Cooperazione
internazionale

Settore 11

Urbanistica -
Edilizia Privata —
Attivita produttive -

Suap e Sue




Documento 1A
Organigramma dal 3-5-2021

Consiglio Comunale "

|| Giunta Comunale

1

Sindaco

Ufficio di supporto (art. 90 Tuel)
Staff del Sindaco

Segretario Generale

Settore 2 Settore 4
Servizi Finanziari -
Affari Generali —
Risorse Umane —
Sviluppo tecnologico

Polizia Municipale e
Sicurezza urbana

Turismo - Sport —
Cultura - Eventi

Settore 6

Urp - Servizi
Demografici — Progetti
europei - Formazione

Settore 9

Lavori Pubblici —
Espropri — Demanio -
Ambiente - Servizi

Tecnici

Settore 10

Servizi alla Persona e
alla Famiglia —
Socialita di quartiere

Settore 11

Urbanistica - Edilizia
Privata — Attivita
produttive - Suap e Sue




Documento 2A
Organigramma dal 1-6-2021

Consiglio Comunale "

|| Giunta Comunale

1

Sindaco ||

Segretario Generale

Ufficio di supporto (art. 90 Tuel)

Staff del Sindaco

Settore 2 Settore 4

Polizia Municipale e
Sicurezza urbana

Turismo - Sport —
Cultura - Eventi

Servizi Finanziari -
Affari Generali —
Risorse Umane —

Sviluppo tecnologico

Settore 6

Urp - Servizi
Demografici — Progetti
europei - Formazione

Settore 9

Lavori Pubblici —
Ambiente — Demanio
- Urbanistica —Edilizia

Privata — Attivita

Produttive

Settore 10

Servizi alla Persona e
alla Famiglia —
Socialita di quartiere




Documento 2 Organigramma dal 15.10.2021

Consiglio Comunale "

|| Giunta Comunale

1

Sindaco

Segretario Generale

Ufficio di supporto (art. 90 Tuel)é
Staff del Sindaco '

Area Amministrativo-Finanziaria

Settore

Elettorale -

Servizi Finanziari -
Affari Generali —
Risorse Umane —

Sviluppo tecnologico —

Toponomastica

Settore

Turismo - Sport —
Cultura — Eventi —
Museo Biblioteca

Settore

Urp - Servizi
Demografici — Progetti
europei - Formazione

SAEEEEEEEEEEEEEEEN

Area Gestione del Territorio

Settore

Lavori Pubblici — Espropri
- Demanio — Ambiente —
Servizi Tecnici
Urbanistica - Edilizia
Privata - Attivita
Produttive — Suap e Sue

Settore

Servizi alla Persona e alla
Famiglia — Socialita di quartiere

Settore

Polizia Municipale e Sicurezzag
urbana




Relazione sulla per for mance 2021

Documento 2

Stato di attuazione degli Obiettivi generali di Enteal 31.12.2021



Piano della Performance 2021 — 2023

OBIETTIVI GENERALI DI ENTE 2021 - prospetto rendico nto al 31.12.2021

Area

Denominazione

Indicatore

Obiettivo 2021

Note

Azioni correttive 2021 D

ati risultato 2021 Ri

ult  ato 2021

Pari opportunita

Distribuzione figure
apicali per genere

N. apicali donne / N. dipendenti apicali *
100

Garantire una presenza femminile nei rd
apicali non inferiore al 45% del totale

Pler figure apicali si intendonof]
%Iegretario comunale, dirigenti
titolari di P.O.

)

Segretario 1 donna su 1 posizione

Dirigenti 3 donne su 5 posizioni
P.O. 11 donne su 17 PO
Totlale 15 donne su 24 posizioni tofali

Presenza femminile nei ruoli apicali par| al
62,5%

Formazione del
personale

Formazione del person
dipendente

N. di dipendenti che hanno svolto un‘attiv
formativa nel periodo di riferimento / N.
totale dei dipendenti in servizio

t("3arantire l'attivita formativa (non
obbligatoria) per il 50% dei dipendenti

Si intendono dipendenti di ruo
La formazione puod essere a
catalogo o in house, a distanz|
in presenza

N. 207 dipendenti che hanno svolto
un‘attivita formativa nel periodo di
riferimento / N. 417 (totale dei dipendent
servizio)

Percentuale dipendenti che hanno svolfo
attivita formativa non obbligatoria pari a
49,64%

Gestione economica

|Equilibrio strutturale di
parte corrente

Totale Entrate Correnti (Titoli 1.00, 2.00,
3.00) /(Titolo 1 + 4 spesa)*100 >= 90%

Mantenere I'Equilibrio di parte corrente
una percentuale >= al 90% della somm{
titolo 1 e 4 della spesa

Dati assunti dal prospetto
‘Verifica Equilibri’ dell’'ultimo
I;&Ilegato n. 10 al Rendiconto
della Gestione approvato (per
I'esercizio 2021 si assume a
riferimento il Rendiconto 2020

Euro 70.016.520,06 / 61.430.627,45

L'equilibrio di parte corrente dato dal
rapporto tra i primi tre titoli delle entrate
la somma tra i titoli 1 e 4 della spesa e

()

stato ampiamente rispettato attestandosi al

113,98%

Gestione economicg

Utilizzo di anticipazioni
di tesoreria

utilizzo massimo anticipazione anno x
/utilizzo massimo anticipazione anno x-1
1

Mantenere I'utilizzo massimo
|dell'anticipazione (maggiore esposizion
Inel limite dell’utilizzo massimo dell’anno
precedente

Dati assunti dal prospetto
contenuto nel paragrafo dedic|
2alle ‘Entrate titolo VII° -

Anticipazioni da tesoreria’ dellp

Relazione al Rendiconto ultimi
approvato

D

L'Ente nel 2021 non é ricorso ad
anticipazioni di tesoreria e quindi
l'obiettivo & stato conseguito

Organizzazione

Costo unitario della
funzione di gestione del
risorse umane

Costo del personale addetto alla funziong
gestione risorse umane / Costo del persd
importo 2021 <= 2020.

Confermare, nel 2021, il costo unitario
della funzione del 2020 (full costing)

E' considerato il personale a
tempo determinato e
indeterminato dedicato alla
gestione giuridica delle risorse
umane dell'ente, anche in
servizio presso altri Settori

Indicatore:

Costo del personale addetto alla funzione gestignese
umane / Costo del personale: importo 2021 <= 2020.
Se l'importo risulta inferiore o superiore finc5&b
l'obiettivo si intende conseguito;

Se l'importo risulta superiore dal 6% al 15% iuliato
viene decurtato del 10%;

Se l'importo risulta superiore dal 16% al 30%sUlato
viene decurtato del 30%;

Se l'importo risulta superiore al 30% I'obiettividrgende
non conseguito.

Spesa personale 2020: 225.604,91
Spesa personale 2021: 235.722,83

L'importo risulta superiore del 4,48% n¢
2021 rispetto al 2020, il risultato si colld
nella prima fascia e quindi l'oobiettivo
risulta conseguito

Organizzazione

Sviluppo del lavoro agil
nell'ente

1) Data di aprovazione del POLA

|2) Aggiornamento del Disciplinare entro
30.04.2021

3) % dei dipendenti che hanno utilizzato i
Lavoro agile

1) Approvazione del POLA 2021-2023
[2) Aggiornamento del Disciplinare dell'e
sul Lavoro agile in regime ordinario

3) Effettuazione del Lavoro agile da par
di almeno il 60% dei dipendenti

La % viene calcolata rispetto
personale assegnato ad attivit
compatibili e che ne faccia
fichiesta

(D

Indicatore:

) Data di approvazione del POLA;

) Aggiornamento del Disciplinare entro 60 gg miabvo
ECNL che definira la disciplina del lavoro agile e
comunque non oltre il 31.12.2021, come previstaddal
30 aprile 2021, n. 56;

3) % dei dipendenti che hanno utilizzato il Lavagile.

N. 10 lavoratori in lavoro agile al 31-12-
2021 in regime ordinario

1) POLA approvato con DG n. 17 del 2p-
01-2021
2) Non é stato approvato il nuovo CCNL
per le funzioni locali e quindi & rimasto in
vigore il regolamento approvato con DG
75/2020.

3) 100% delle richieste dei dipendenti
sono state accolte

Ricorso a convenzioni

Spesa per l'acquisto di beni e servizi
effettuata tramite convenzioni quadro o

Conferma dell'indice di ricorso a

Spesa: per gli enti in contabilit]
finanziaria, il riferimento ¢ al
pagato (cassa) e non
lallimpegnato; per gli enti in

Obiettivo: Conferma dell'indice di ricorso a conziemi

Il dato della spesa include il pagato in

Gli acquisti del Comune vengono fatti cpn
convenzioni Consip dove presenti.
Per tutte le altre categorie se presenti i

CcucC CONSIP e al mercato . . .convenzioni Consip registrato nel 2019 g N ” ) Consip o mercato elettronico registrato nellanno competenza e il pagato in conto residui |prodotti si € proceduto con acquisti sul
} ) ._tmercato elettronico / Pagamenti per acqyis contabilita economica, sia al \ ) ) . )
elettronico degli acquisy . ) . 0 . precedente. nellanno successivo MEPA (importo superiore ai 5.000,00
di beni e servizi numeratore che al denominatqg Euro)
vanno considerati i cqstl di 100%
competenza economica.
Obiettivo: Almeno n. 1 acquisto di importo infeeoa €.
Ricorso a convenzioni % di acquisti di importo superiore a €. Ricorso a procedure MEPA per tutti gli Spno C.OHS'der?“ i beni e servﬁ.OO0,0Q gﬁettuato con MEPA, esclusi gli acquisti 7 acquisti di importo inferiore a €.
Ccuc CONSIP e al mercato - I ) sponibili su piattaforma informatici. ) )
. ) . 12.000,00 effettuati con MEPA acquisti di importo superiore a €. 2.000,| ; ) . R L 5.000,00 effettuati con il MEPA
elettronico degli acquist] EPA Indicatore: Numero di acquisti di importo infericaeE
5.000,00 effettuati con MEPA
Innovazione Pagamento servizi N. di servizi a pagamento che consentonfUtilizzo di PagoPa sull'80% dei servizi a PagoPa é stato utilizzato sul'80% dei
tecnologica tramite PagoPa uso PagoPA / N. di servizi a pagamento |pagamento servizi a pagamento
G.eSFIOH.E presenze—assgnze, f(_erle—permqsaﬁé indicatore assume valore|
. - . missioni, protocollo, Delibere di CC, - R . L
Innovazione Dematerializzazione . : ’ ) - .. |"si" se almeno 7 sulle 8 tipolog 8 su 8 delle tipologie individuate sono
) e . |Si/NO Delibere di G.C , Determine dirigenzialip~ ." . S
tecnologica procedure amministratiye individuate sono digitali, digitali

Atti sindacali esclusivamente
dematerializzatgfull digital)

altrimenti assume valore "no".

Pagina 1 di 2



OBIETTIVI GENERALI DI ENTE 2021 - prospetto rendico nto al 31.12.2021

Area

Denominazione

Indicatore

Obiettivo 2021

Note Azioni correttive 2021

ati risultato 2021 Ri

ult  ato 2021

Innovazione
tecnologica

% di Comunicazioni
tramite domicili digitali

% di Comunicazioni PEC transitate dal
Protocollo sul totale di comunicazioni
protocollate

Comunicazioni protocollate in uscita col
domicili digitali pari almeno al 50% del
totale di protocollazioni in uscita

Tale indicatore e da ritenersi

parziale in quanto non rileva I¢
comunicazioni non protocollat¢
inviate a domicili digitali

Nell'anno 2021 su un totale di
comunicazioni protocollate pari a 103664
((entrata +uscita) sono transitate dal
protocollo n. 55515 PEC

53,55% di Comunicazioni PEC transitdte
dal Protocollo sul totale di comunicaziopi
protocollate

Trasparenza

Consultazione del portg
istituzionale

Media giornaliera di accessi unici al port
istituzionale nel 2021 rispetto alla 2019 (
di oscillazione)

IEonseguire una media giornaliera di
@ccessi al portale oscillante in un range
+ 0 - 10% rispetto alla media 2019

Come dato di raffronto e stato|
utilizzato il 2019, in quanto il
dato 2020 ha risentito della
situazione eccezionale dovutg
alla pandemia

Nel 2019 la media giornaliera di pagine
visitate (uniche) é stata di 2995,87, nel 2
di 3523,71 con un incremento del 17.629

Incremento del 17.62% della media
giornaliera di accessi al portale nell'anno
12021 rispetto all'anno 2019

Trasparenza

Grado di trasparenza
dellamministrazione

Attestazioni rilasciate dal NdV: somma d¢
punteggi assegnati ad ogni singola cella 2
/ somma dei punteggi massimi conseguib
>= al 95%

éomma dei punteggi assegnati ad ogni
Fingola cella 2021 / somma dei puntegg
I . L

massimi conseguibili >= al 95%

Somma dei punteggi assegnati ad ogni
singola cella della griglia della trasparefza
per I'anno 2021 e pari al 97,02% del
punteggio massimo conseguibile

Data nell'annotazione della sottoscrizione digitale

del documento

La Dirigente del Settore
Servizi Finanziari
dott.ssa Cinzia Farinelli

Documento prodotto in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell’art. 20 del Codice del’Amministrazione Digitale (D.Lgs. n° 82/2005) e successive modificazioni
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Documento 3
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(3521)

TO5 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE
PREVISTE NEL PTPC 2020-2022

Obiettivo Trasversale - .

Centro di Responsabilita: | 10.05.14 SERVIZI GENERALI

D.U.P. 06.09.01 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA: UN VALORE PUBBLICO DA
OSSERVARE E DIMOSTRARE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 10,00

ACHILLE ZECHINI 10,00

CIANINI GRAZIELLA 10,00

BONITO MICHELE 10,00

FOSCHIVITTORIO |10,00

PIERIGE' STEFANIA |10,00

Descrizione estesa:

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruziendella Trasparenza del Comune di Riccione disapk
azioni che intendono riaffermare i principi costitnali della buona amministrazione, contribuendo a
rafforzare anche la fiducia di cittadini e impres suoi confronti. Il suo aggiornamento 2021-2@2Mh
corso di predisposizione.

Si ricorda che in virtu di quanto stabilito con ammitato del presidente ANAC del 2 dicembre 202@aé0s
differito al 31 marzo 2021 il termine per I'appraime del Piano e per la predisposizione e la pcdtibne
della relazione annuale.

Nelle more dell'adozione dell'aggiornamento peri @021 - 2023 il detto Piano, avendo valenza traen
rimane valido e vincolante in tutte le sue misdiesui si richiama in particolare I'attenzione suleguenti:

- misura n. 7, che impone il rispetto degli obblighi di pubbiéidi cui al D.Lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii., e
misura n. 7bis) relativa al monitoraggio semestdakrispetto delle norme sulla trasparenza deepdetle
societa controllare dal Comune. Le due misure iddano nel rispetto dei principi di trasparenzaie d
pubblicita una leva fondamentale per la prevenziolee fenomeni corruttivi, poiché maggiore e la
trasparenza, maggiore € anche il controllo so@aléattivita, e pertanto rendono necessario iltpate
rispetto dei termini di pubblicazione ed aggiornatoedei dati, esplicitati nefflenco Obblighi di
pubblicazione e relativi Responsabili allegato IFCT.



- misura n. 34relativa alla sottoscrizione da parte dei soggedinvolti nella singola procedura di gara o
che adottano atti volti a concedere in generaldagmn o utilita al privato e dei soggetti coinvotiei
procedimenti che regolano la tutela, I'uso e lafiamazione del “territorio” , di dichiarazione stgiva di
atto di notorieta e di certificazione ai sensidetreto del Presidente della Repubblica n. 445/2000dine
alle situazioni di conflitto di interessi rispettio specifico procedimento e alle circostanze soie che
potrebbero far insorgere dette situazioni.; Obbliggcomunicazione immediata al responsabile defidlitf
di appartenenza ( e al RUP in caso di gare) ditexdsn conflitto di interesse che sia insorto susiv@snente
alla detta dichiarazione; Obbligo di astensione.

La misura assicura I'imparzialita dell’'azione dedriune (art. 97, comma 2, della Costituzione). Launa
intende prevenire ed evitare il conflitto di intsse La violazione del conflitto di interessi puténerare
comportamenti corruttivi.

- misura n. 4riguardante la rotazione del responsabile delgaiboento. La misura assicura I'imparzialita
dell’azione del Comune (art. 97 comma 2, della {@ogbne). La misura ha come obiettivo quello dit@e
che una funzione del’Ente vada, nel tempo, a ifleatsi con il dipendente che la svolge e chersimo
relazioni particolari tra i destinatari dei provimenti e il personale degli Uffici interessati. @glirigente,
compatibilmente, con le esigenze organizzativejaath rotazione almeno ogni 2 anni per le posizioni
maggiormente a rischio. Il rup deve essere nomioatoatto scritto e motivato del dirigente.

Si evidenzia poi la seguente misura riguardanttolmazione del personale di cui alla lettera c) del
PTCP: al fine di garantire una generale diffusione delliura della legalita, il Comune di Riccione assic
attivita formative rivolte a tutto il personale dipdente dirigente e non, in materia di traspargnaablicita,
integrita e legalita. | contenuti, le modalita erfjanizzazione dei suddetti interventi formatigaontenuti
nell’apposito Piano formativo annuale che appr@av&iunta comunale, sulla base delle direttive ferdal
Responsabile della prevenzione della corruzionerel@ collaborazione dei dirigenti. Ai percorsirfaativi

per il personale del Comune possono essere ammmsgiichiesta, anche i dipendenti delle societa
controllate, previa definizione delle modalita deleelative condizioni.

L'attuazione delle misure rappresenta obiettivatstgico per ciascun dirigente, da inserirsi annaatm nel
Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) integrato toRiano della Perfomance e da attuarsi secondo la
tempistica indicata nel Piano Triennale di Prei@mz della Corruzione e della Trasparenza.

Il livello di raggiungimento degli obiettivi da gardi ciascun dirigente €& valutato annualmenteatteel
Nucleo di Valutazione, ai fini dell’erogazione @etetribuzione di risultato.

| presenti obiettivi saranno oggetto di integraeialopo I'adozione del citato aggiornamento deldian

Descrizione obbiettivo:

Obiettivi generici da attivita ed obiettivi specifda azioni, precisati nel PTPC triennale 202@220

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Puntuale adempimento delle attivita previste ne 100,00 %

PTPC 2020 -2022 ed allegato Programma misure Previsto
anticorruzione X X XXX XXX XXX X

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X




Relazione sullo stato di attuazione finale

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruziengella Trasparenza del Comune di Riccione diswde
azioni che intendono riaffermare i principi costitnali della buona amministrazione, contribuendo a
rafforzare anche la fiducia di cittadini e imprese suoi confronti.

In virtt di quanto stabilito con comunicato del gidente ANAC del 2 dicembre 2020 é stato diffeat@1
marzo 2021 il termine per l'approvazione del Pianger la predisposizione e la pubblicazione della
relazione annuale. Con Deliberazione di Giunta Guatein. 69 del 29.03.2021, e stato approvato il&TP
2021-2023.

Detto Piano ha valenza triennale e si compone 87 misure oltre quelle specifiche in materia déka, uso

e trasformazione del territorio e quelle di cuiiafjegati B e C.

L’Amministrazione ha attuato gli obiettivi operatidel DUP relativi all'anticorruzione e trasparenza
attraverso il coinvolgimento di tutti gli attori dsistema di prevenzione del rischio corruzioneiled
coordinamento e la vigilanza del RPCT in ordine a:

1. puntuale rispetto delle misure per ciascuna dreeschio contenuta nel Piano Triennale Anticaiome
attraverso I'ordinario monitoraggio semestraleletialogo collaborativo tra RPCT e Dirigenti.

2. formazione permanente di tutto il personale’llete, volta a sensibilizzare e promuovere la caltu
anticorruzione. Dai primi mesi dell’anno e statoss®a disposizione di tutto il personale dipendém@rso

di formazione obbligatorio, da fruire on line, iggunta all’attivita di divulgazione giornaliera garte del
segretario comunale di aggiornamenti normativiwgigprudenziali nelle materie di interesse dehBja

3. rispetto degli obblighi di trasparenza mediatigggiornamento del Sito Istituzionale - Sezione
Trasparenza, in attuazione degli obblighi di putadione in capo al personale dipendente come da
“Allegato A” del Piano (cfr. Attestazione OIV al 35.2021);

4. svolgimento del controllo successivo di regtdagmministrativa integrato con le misure anticoione,

al fine di migliorare I'azione amministrativa nelcscomplesso.

E’ stata predisposta la mappatura dei proces®larione alle misure specifiche contenute nel piache
con riferimento alla nuova area relativa alla gesti tributaria del’'Ente, dell'istituto del Reclaneodella
Mediazione.

L’attuazione del PTPC per I'anno 2021 ha previsto:

a) la gestione dei procedimenti di affidamentondiairichi professionali che deve avvenire in conftaralle
misure di cui al vigente Piano e con autovalutazisecondo la check list di cui all'“Allegato 1”;

b) la gestione dei procedimenti di acquisti di lavbeni e servizi deve avvenire in conformita atiessure di
cui al vigente Piano e con autovalutazione sectemdbeck list “Allegato 2”.

In data 09.07.2021 ¢ stato avviato il monitoragggmestrale delle Misure di Anticorruzione contemsgé
PTPC.

Si da atto che é stato predisposto dagli uffici t@oordinamento del Segretario comunale, il Ragento
sulla Misura della Rotazione (cfr. Proposta di GiC9 del 11.01.2021) e che lo stesso e depositfiatti

in attesa di essere inserito in uno dei prossimiGQdh parte dellAmministrazione per la relativa
approvazione.



(3500)

TO5 - 02 DIGITALIZZAZIONE SERVIZI PUBBLICI

Obiettivo Trasversale -.

Centro di Responsabilita: |10.05 SERVIZI FINANZIARI-AFFARI GENERALI-RISORSE UMNE-
SVILUPPO TE

D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER
AUMENTARE L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 10,00

ACHILLE ZECHINI 10,00

PIERIGE' STEFANIA |10,00

FOSCHIVITTORIO |10,00

BONITO MICHELE 10,00

CIANINI GRAZIELLA 10,00

Descrizione estesa:
Il DL "Semplificazioni" ha imposto un nuovo impulsala transizione al digitale e al raggiungiento di
determinati obiettivi, in particolare:

- utilizzo esclusivo delle identita digitali (SPID3arta di identita elettronica (CIE) e Carta Naaie dei
Servizi (CNS) quali strumenti di identificazionei @étadini che accedono ai servizi on-line;

- utilizzo della piattaforma PagoPA come unicoesish per i pagamenti verso le pubbliche amminigirazi
- fruibilita dei servizi on line attraverso la ajgalzione 10.

Obiettivo del progetto é:
- adeguamento del contesto tecnologico;
- adeguamento del contesto organizzativo.

I comune di Riccione, attraverso specifico accondiilizzera il sistema delle community network ldel
Regione Emilia Romagna.

Descrizione obbiettivo:

Attuazione della normativa prevista dal DL "Sergdizioni" in materia di transizione al digitale



Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES Peso

Adesione tramite CN-ER ) 25,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo

Ricognizione servizi di concerto con CN-ER . 25,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo

Attivazione n. 1servizio su APP lo ) 25,00 %
Previsto
|Z[ Effettivo

Attivazione definitiva servizi su APP 10 ) 25,00 %
Previsto
lZ[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il comune di Riccione ha stipulato uno specificeado per lo sviluppo dei servizi digitali con l&dtone

Emilia Romagna, al fine di

- utilizzare il sistema delle community network feecondivisione di obiettivi ed esperienze;

- per l'accesso al Fondo Innovazione previsto d&lEv

SPID

| servizi on-line erogati dal Comune di Riccion@sasufruibili tramite SPID

PAGOPA
Sono attivi i servizi:

Servizi Scolastici

Violazioni al Codice della Strada
Impianti Sportivi

Parcometri

RSA

Locazioni

Attivita Turistiche

Sanzioni illeciti amministrativi
Abbonamenti Sosta
Concessioni Edilizie
Sanzioni Regolamenti Edilizi
Diritti di Segreteria Atti SUE
Titoli Edilizi




Concessioni Attive

Centro Diurno

Alienazione beni

Ambiente

Tasse di Concorso

Diritti di Segreteria Ufficio Tecnico
Oneri Edilizia Privata

Matrimoni, Unioni Civili, Separazioni, Divorzi
Donazioni

Numerazione Civica

Imposta di Soggiorno

Custodia Veicoli

Emissione CIE

Emissione carta identita cartacea
Diritti di segreteria certificati anagrafici
Spese di gara

Rimborso danni patrimonio comunale
Deposito garanzia provvisoria per partecipaziogare
Depositi cauzionali

Tesserino Funghi

Servizi Bibliotecari

Commissioni Pubblici Spettacoli

Aree Mercatali

Spese Legali

Riscossione coattiva

Registrazione contratti

Laboratori Didattici

IMU/TASI

APP 10
Sull’APP 10 sono attivi i seguenti servizi:

Servizi Educativi
Segnala@Riccione

Sanzioni Codice della Strada
Elettorale

Calcolo IMU

Nomina Componente di Seggio
Certificazioni Anagrafiche
Eventi a Riccione

Pratiche Edilizie

Anagrafe

Imposta di Soggiorno

TARI

Prestito Bibliotecario

Gli obiettivi del progetto sono pertanto completabteeraggiunti.
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T05 - 03 PROGETTO SMART WORKING

Obiettivo Trasversale -.

Centro di Responsabilita: |10.05 SERVIZI FINANZIARI-AFFARI GENERALI-RISORSE UMNE-
SVILUPPO TE

D.U.P. 06.02.02 SVILUPPO DELLO SMART WORKING IL PERSONALE,
PRIMA RISORSA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 10,00

ACHILLE ZECHINI 10,00

PIERIGE' STEFANIA |10,00

FOSCHIVITTORIO |10,00

BONITO MICHELE 10,00

CIANINI GRAZIELLA 10,00

Descrizione estesa:

L’'esperienza della modalita lavorativa in lavoroil@gdurante il periodo emergenziale, non ancora
conclusosi, ha gettato le basi per un inevitalitee@sso di progressiva e crescente integraziome stalart
working nel modello organizzativo delle pubblichmrainistrazioni, destinato a modificare profondareent
I'approccio al lavoro, dando priorita assoluta@ijanizzazione delle attivita per obiettivi e vadeando i
risultati conseguiti.

L'art. 263 comma 4-bis del D.L. 34/2020 ha modificd art. 14 comma 1 della legge 124 del 2015
prevedendo la redazione da parte delle amministmaziubbliche, entro il 31 gennaio di ogni annol, de
Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA), su éasemporale triennale, quale strumento di
programmazione del lavoro agile, ovvero delle swaalita di attuazione e di sviluppo nell'ambito dei
necessari processi di innovazione amministrativaneddere in atto.

I Comune di Riccione agli inizi del 2020 aveva g@iaviato i primi passi per l'introduzione dello sw,
mettendo a punto un Disciplinare, approvato conibded di Giunta n. 75 del 09/03/2020, che
nell'approssimarsi delllemergenza, aveva previstache la possibilita di adottare una procedura
semplificata.

L'emergenza pandemica ha poi costretto anche I'Amstrazione di Riccione a sviluppare lo smark
working in maniera massiva senza che ci fossenptedi affinare appieno gli strumenti di programioag,
di gestione e di strumentazione tecnologica chetqueodalita di lavoro richiede.

Va tuttavia rimarcato che gia nel corso del 2026vituppo di un progetto cofinanziato dalla Regidnmeilia
Romagna "Smart Working e innovazione aziendale @@mune di Riccione” ha consentito
allamministrazione di compiere una serie di inemi (di formazione dei dipendenti, di acquisto di
strumentazione informatica, di progettazione orggativa), che oggi consente di non partire da neta
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impostazione e nello sviluppo stabile di un sistefhnamart working anche una volta superata |la zitune
di emergenza attuale.

Il presente progetto, di natura trasversale e datdutriennale mira proprio a cio. Sviluppare lo swme
forma stabile, se pur parziale, di lavoro nel Coeut Riccione, mettendo a regime tutti gli strument
(tecnologici, formativi, organizzativi) utili a relere efficace e proficuo (per I'ente, per i lavorae per i
cittadini) questa innovativa modalita di lavoro.tfbucio a partire e facendo tesoro dell'esperieszreta e
del lavoro di analisi e di approfondimento fino@d condotto, pur in una situazione di emergenza.

Il progetto si integra strettamente con il POLAualmente in fase di preparazione, la cui approvezi
(entro il 31 gennaio 2021) ne costituisce il primbiettivo, realizzando cosi una sinergia (pur nella
necessaria distinzione) tra il Piano della Perforoeze lo strumento di pianificazione del lavordeagi

Trattandosi di un progetto trasversale, coinvoldatti i dirigenti dell’ente, mentre lo sviluppo egativo é
affidato ad un gruppo di lavoro composto da dipetideferenti dei diversi servizi dell’ente.

Il progetto si articola in 8 obiettivi:

* Approvazione del POLA 2021-202&:i termini di legge (31.01.2021) che potra coeteral proprio
interno, anche la disciplina per I'effettuazioné ld@voro agile nel Comune di Riccione, sostituendo
guella ad oggi in vigore e sopra richiamato.

* Attivazione dello smart working in modalita ordiigarAll'approvazione del Pola fara seguito, dal 1
Febbraio 2021, l'attivazione dello smart working rimodalita ordinaria, attraverso la stipula del
progetto individuale/accordo indivisduale di sw.@ocedera a dare avvio alla procedura per la
sottoscrizione dei progetti individuali di smart kimg da attivare in modalita ordinaria, a partire
dalla raccolta di richieste avanzate dai dipendeaita valutazione delle stesse da parte di ogni
dirigente competente, all'organizzazione del lavalidnterno del proprio settore. Ogni dirigente
dovra garantire la possibilita di avvalersi delladalita lavorativa in lavoro agile almeno al 60% de
personale assegnato ad attivita del proprio setassificate come compatibili con lo svolgimento
da remoto. La decorrenza dell’avvio dello smartkirgy in modalita ordinaria dipende anche dalle
disposizioni normative che saranno emanate: nel itésrmine attuale per lo sw semplificato (senza
accordo individuale) dovesse essere prorogato bl8#.01.2021, l'avvio dello sw ordinario sara
anch’esso prorogato, comungue non oltre il 30.04L20

* Mappatura delle attivita dell’ente in funzione teffiettuazione dello swSulla base della mappatura
di massima delle attivita svolgibili o meno in sffettuata nel 2020, ciascun dirigente effettuara u
mappatura definitiva delle stesse, focalizzandtidieione sugli ostacoli relativi allo svolgimento
dello smart working. A partire dall'individuaziordh tali ostacoli ciascun dirigente individuera le
azioni di miglioramento da realizzare in ciascun@n

* Mappatura dei dipendenti che possono svolgeredprigr attivita in swAnche in questo caso, sulla
base della mappatura di massima, gia svolta ne0,288i dipendenti che possono lavorare in
modalitad smart working e sulla base della mappadefanitiva 2021 delle attivita svolgibili in sw,
ciascun dirigente sara chiamato a restituire undigquaggiornato dei dipendenti che possono
svolgere attivita in sw, anche in consideraziorifedeecessita funzionali e organizzative dei settor
che in ogni caso devono garantire la piena corifired efficienza dell’attivita amministrativa e dei
servizi al cittadino. L’elenco dei dipendenti chespono svolgere attivita in sw fungera anche quale
contingente numerico su cui calcolare gli obiettivattivazione dello sw a livello di ente in ciasc
anno.

¢ Messa a punto del sistema gestionale di progranam@zimonitoraggio e verifica degli obiettivi di
sw. Questo obiettivo si articola in 2 versanti:
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da un lato predisporre le schede di programmaziegé obiettivi di sw a livello di ente, di settoee
individuali, sulla base di una modulistica omogereai una reportistica anch’essa omogenea
predisposta su fogli elettronici,

dall’altra verificare le possibilita di sviluppapersonalizzazioni del portale Halley di gestioné de
personale, che consentano ottenere una pienadatege funzionale tra la gestione delle presenze in
ufficio e delle presenze in smart working.

— Assicurare un adeguato livello di competenze pdipéndenti che usufruiscono dello s@uesto
obiettivo si sviluppera attraverso I'organizzaziodie due interventi formativi: il primo di tipo
specialistico rivolto al personale apicale dellentai responsabili di servizio inerente alle diitdum
di gestione del personale in smart working e at@sso di valutazione della perfomance; il secondo
rivolto al personale al quale & applicabile lo smvaorking per un approfondimento sull’utilizzo
efficace degli strumenti di smart collaborationadl@ tecnologie a supporto. Sara inoltre creata una
pagina dedicata sulla Intranet comunale che furegahca dati del materiale sull'argomento (atti
interni di regolamentazione, materiali di studiaphe pratiche, materiale prodotto nei Corsi, ecc.).

- Assicurare un adeguato livello di tecnologia edtireettivita per i dipendenti che usufruiscono dello
sw. Questo obiettivo si prefigge di fornire in dotazomgli smart worker la strumentazione
informatica necessaria, attingendo alle attrezeahalle disponibilita dell’ente. Il lavoratore, che
deve avere a disposizione connettivita internetria in modo analogo come se fosse presente in
ufficio.

— Misurazione dell'impatto dello sw. sul benessergaoizzativo L’obiettivo intende verificare
I'impatto dello smart working sul benessere orgaaiizo di chi lo ha sperimentato e la valutazione,
di efficienza/efficacia che, sullo stesso argomgwniene espressa da chi ha svolto un ruolo di
coordinamento.

Descrizione obbiettivo:

1) Approvazione del POLA 2021 - 2023;

2) Attivazione dello smart working in modalita andria;

3) Aggiornamento mappatura processi e attivitdetal evidenziando ostacoli e attivita previstelper
rimozione degli stessi ;

4) Aggiornamento mappatura dei dipendenti che pusswolgere le proprie attivita in sw;

5) Messa a punto del sistema gestionale di progemiame, monitoraggio e verifica degli obiettivi di
sw. a livello di ente, di settore e individuale;

6) Assicurare un adeguato livello di competenze pgrendenti che usufruiscono dello smart working;
7) Assicurare un adeguato livello di tecnologia eahnettivita per i dipendenti che usufruiscondiade
smart working;

8) Misurazione dellimpatto dello smart working benessere organizzativo.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M/A[M|G|L|A|S|O|N|D Peso

1. Approvazione del POLA 2021-2023 , 7,00 %
Previsto | x

|Z[ Effettivo

2. Awvio progetti/accordi individuali di smart

working da attivare in modalita ordinaria (salvo .
proroga stato di emergenza) (SUPERATO VED Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X X|X]|X
AZIONE CORRETTIVA)

0,00 %

D Effettivo
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3a. Aggiornamento mappatura processi e attivita
dell'ente evidenziando ostacoli e attivita previste
per la rimozione degli stessi

Previsto

7,00 %

M

Effettivo

3b. Progressiva rimozione dei vincoli al lavoro
agile sui procedimenti di ogni settore

Previsto

7,00 %

M

Effettivo

4. Aggiornamento mappatura dei dipendenti che
possono svolgere le proprie attivita in smart
working

Previsto

7,00 %

M

Effettivo

5a. Studio di fattibilita per eventuali modifichke a

software di gestione delle presenze del personale i

funzione della gestione efficiente dello smart
working

Previsto

9,00 %

M

Effettivo

5b. Messa a punto dei planning giornaliero,
settimanale, mensile, annuale

Previsto

8,00 %

M

Effettivo

6a. Formazione specialistica rivolta al personale
apicale dell'ente e resp. di servizio: dinamiche d
gestione del personale in smart working e
valutazione della performance

Previsto

9,00 %

M

Effettivo

6b. Formazione rivolta al personale al quale
applicabile lo smart working: strumenti di smart
collaboration e utilizzo efficace delle tecnologie
supporto

Previsto

9,00 %

Effettivo

6¢. Creazione pagina dedicata sulla Intranet
comunale per la pubblicazione di atti interni di
regolamentazione, materiali di studio, buone
pratiche

Previsto

8,00 %

Effettivo

13




8a. Somministrazione di un questionario sulla
soddisfazione del personale che usufruisce dello

VEDI AZIONE CORRETTIVA)

compatibili che ne presenta richiesta (SUPERATO

Previsto X | XX

: S e T T . 8,00 %
smart working e dei dirigenti/posizioni Previsto
organizzative rispetto al lavoro dei propri
collaboratori
lZ[ Effettivo
8b. Garantire I'attivazione di progetti di sw ad
almeno il 60% del personale assegnato ad attivita 0,00 %

D Effettivo

Indicatori:

Attivazione postazioni di lavoro agile con dispositi tecnologici forniti dall'ente (ob. 7)

Valore Ottimale

Da 0,00 a 50,00

Peso

5,00

Ultima Rilevazione

51,00

Richieste di attivazione di utenze in lavoro agileon tecnologia fornita dall'ente / Richieste di
attivazione di utenze in lavoro agile totali (%) (b. 7)

Valore Ottimale

Da 0,00 a 90,00

Peso

5,00

Ultima Rilevazione

100,00

% di lavoratori agili / dipendenti assegnati ad

ativita svolgibili da remoto (ob. 8)

Valore Ottimale

Da 0,00 a 60,00

Peso

5,00

Ultima Rilevazione

100,00

N. richieste di smart working accolte (ob. 8) (SUPEATO VEDI AZIONE CORRETTIVA) \

Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00

Ultima Rilevazione Non Rilevato
% giornate lavorate in smart working (ob. 8) \
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00

Ultima Rilevazione Non Rilevato

agile) (ob. 6)

% partecipanti effettivi alla formazione / dipenderti destinatari (ai quali & applicabile il lavoro

Valore Ottimale

Da 0,00 a 80,00

Peso

6,00

Ultima Rilevazione

87,00

AZIONI CORRETTIVE

stato di em

ergenza.

Descrizione | L'obiettivo n. 2 (attivazione dello sw in modaldedinaria) e I'attivita n. 2 (avvio
progetti/accordi individuali di sw in modalita ondiria) sono superate vista la proroga dello

Descrizione | Riguardo I'obiettivo n. 8, la seguente attivitauperata vista la proroga dello stato di
emergenza: 8b. Garantire I'attivazione di progktsiv ad almeno il 60% del personale
assegnato ad attivita compatibili che ne presecitéesta.

Descrizione | Riguardo l'obiettivo n. 8, il seguente indicatoreuperato vista la proroga dello stato di
emergenza.N. richieste di smart working accolte.
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel 2021 il lavoro agile ha continuato ad esseremadalita di lavoro ordinaria nelle pubbliche
amministrazioni fino al 15.10.2021 ed e’ stato uiimente utilizzato per contrastare la diffusioettad
pandemia entrando a far parte a pieno titolo netletlo organizzativo dell'ente non piu in maniera
sperimentale, ma strutturale.

Con deliberazione di Giunta comunale n. 17 del R2UR1 é stato approvato il Piano Organizzativo del
Lavoro Agile 2021-2023 (POLA) contenente la prognssmione triennale degli obiettivi in materia dida@
agile e il contesto generale di partenza arricchdn le mappature dei procedimenti dell’ente ethios
attuale di utilizzo dell'istituto in oggetto.

Nel corso del 2021 ogni dirigente ha provvedutealizzare una mappatura dettagliata delle attivéh
proprio settore individuando quelle compatibili cbtavoro agile, quelle che al momento presentdap
vincoli parziali o totali e le azioni di miglioramto da realizzare per la progressiva rimozioneidsgssi. Il
forte impulso all’utilizzo di strumenti telematigier I'erogazione dei servizi al cittadino, per liane gli
spostamenti e le occasioni di assembramento, lendieato la digitalizzazione di tanti procedimeatla
tendenza a prediligere soluzioni tecnologiche.

E’ stata messa a punto anche la mappatura deidBpérdell’ente che mostra, in base al servizioagiuno

di loro & assegnato, se si trovano nella condizidingoter potenzialmente chiedere di svolgere, arinh
parte, la loro prestazione lavorativa in smart wagk

E’ stato realizzato uno studio di fattibilitd pere@tuali modifiche al software di gestione delleganze del
personale in funzione della gestione efficientdodsinart working e tra le possibili alternative rite dal
sistema operativo si €’ scelto di utilizzare unazionalita che permette anche I'estrazione autaaatei
dati, utili per I'elaborazione di report statistjér un pit puntuale monitoraggio dell’utilizzo d&Voro agile.

E’ stato messo a punto un sistema di monitoraggieriica dello svolgimento della prestazione latoa

in smart working attraverso una reportistica omegepredisposta su fogli elettronici raccolti e @aati a
cura di ogni dirigente.

Nel mese di marzo 2021 e stato realizzato un psodormativo specialistico, in modalita webinavpito al
personale apicale dell’'ente e ai responsabili diize inerente alle dinamiche di gestione del paede in
smart working, al processo di valutazione delldgreance e alla redazione del POLA.

Nel periodo marzo-aprile 2021 e stato realizzatocarso di formazione in videoconferenza in diretta
destinato al personale collocato in smart workiraj quale & potenzialmente applicabile il lavordeager

un approfondimento sull'importanza delle competetrasversali (soft skills) nelle dinamiche di smart
collaboration.

Durante tutto il periodo di riferimento sono stptese in carico le richieste formative dei singménti sugli
strumenti operativi di collaborazione a distanzaagtendo una puntuale risposta al personale ettlan
lavoro agile: sulla base delle richieste e dellgeogzioni raccolte, e stata creata una seziorafispesul
Sito interno della Formazione denominata "Googleri&foace: strumenti per il lavoro agile”, nella gqual
sono pubblicati video tutorial realizzati dal Smte Informativo Comunale sugli strumenti di smart
collaboration piu utilizzati (Google Meet, Drivealéndar; Gmail e chat).

Nei mesi di novembre e dicembre 2021 e stata imphtata una pagina dedicata al Lavoro Agile sulla
Intranet comunale, quale strumento dinamico di gbazione e formazione permanente sullo smart
working, a partire dalla normativa aggiornata tBmmento ai Regolamenti applicativi; dalla modidatper

la richiesta da parte del lavoratore alla raccdittutto il materiale formativo dei corsi svolti Ineorso del
biennio 2020-2021.

In seqguito al D.P.C.M. 23.09.2021, il quale ha palstermine alla possibilita di utilizzo del lavagile con

le misure semplificate di cui all'art. 87 comma léttera b) del Decreto Legge 17 marzo 2020, n.18
stabilendo dal 15 ottobre 2021 il ripristino deleolgimento della prestazione lavorativa ordinaréle
pubbliche amministrazioni in presenza, si é protediando applicazione alla procedura prevista dal
“Disciplinare per I'effettuazione dello Smart Wankj nel Comune di Riccione” adottato con Deliberagio

di Giunta comunale n. 75 del 09.03.2020 che preVadéchiesta scritta presentata dal dipendenta e |
sottoscrizione di un Accordo individuale soggettyi abblighi informativi previsti dagli articoli d48 a 23
della Legge 22 maggio 2017, n. 81.

Alla data del 31.12.2021 sono stati sottoscritti®Accordi individuali.
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L’Ente ha messo a disposizione degli smart workessrumentazione informatica necessaria.

A conclusione del progetto e’ stato somministratajuestionario rivolto ai dipendenti che hannocsmttitto
un accordo individuale per raccogliere informazierosservazioni utili a rendere piu strutturatceffitace

il sistema e per comprendere le esigenze del palesaipendente cosi da poter programmare proficagame
eventuali attivita di intervento formativo ed origativo.
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Stato di attuazione finale Obiettivi Intersettarial

RIEPILOGO OBIETTIVI

OBIETTIVI INTERSETTORIALI

102 - 01 EMERGENZA COVID-19 ATTIVAZIONE DEL SERVIZI O DI PROTEZIONE CIVILE INTERCOMUNALE - SECONDA
ANNUALITA

104 - 02 CULTURA- BIENNALE - CATALOGAZIONE, IMPORTA ZIONE/AGGIORNAMENTO BANCA DATI PATRIMONIO
ARTISTICO ENTE

105 - 03 GESTIONE DOCUMENTALE - REVISIONE E AGGIORN AMENTO PROCEDURE A SEGUITO LINEE GUIDA AGID DEL
18/9/2020
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(3488)

102 - 01 EMERGENZA COVID-19 ATTIVAZIONE DEL SERVIZI O DI
PROTEZIONE CIVILE INTERCOMUNALE - SECONDA ANNUALITA

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.00.00 SICUREZZA E CONVIVENZA SOCIALE: DAL
CONFLITTO ALLA SOCIALITA’

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 2,00

ACHILLE ZECHINI 7,00

Descrizione estesa:
Con la dichiarazione dello stato di emergenza dedita dal Consiglio dei Ministri il 31.01.2020 e la
successiva attivazione del Centro Operativo Intetgmale del 27.02.2020, sono state avviate le nagess
attivita di supporto alla popolazione e alle atfiveconomiche per la gestione dello stato emergknehe si
sono prorogate anche per il 2021. Il COI lavoreréha per il 2021su tutto il suo territorio di rifeento (5
Comuni), cercando di rispondere alle diverse egigenanifestate dalle cinque autorita di Protezioivde
che lo governano (Sindaci). Di seguito vengonoademnle fasi di attivazione e le principali atvihesse in
campo:

1) ATTIVAZIONE DEL COI E DELLE FUNZIONI DI SUPPORT O

Gia a novembre 2020 c’'é stata una seconda attivaziel COI con una nota del Comune capofila
(Riccione) datata 13/11/2020 (Tecnico-Scentificanit, Volontariato, Assistenza alla Popolazione,
Supporto Amministrativo),

2) ATTIVAZIONE DELLE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO L OCALE

Per lo svolgimento delle varie attivita da svolge@a attivato anche per il 2021 il supporto delle
associazioni di volontariato di Protezione Civideazie all’accordo stipulato con le nostre assagiaocali
(Arcione, CRI Riccione e ANC di Cattolica), implentate successivamente, attraverso il coordinamento
provinciale, dalle associazioni: Giacche Verdi, @gazione GAIOFANA, Associazione Scout AGESCI e
CRI sezione di Cattolica.

3) PROGETTO UTENZE FRAGILI

Con il supporto dello Sportello Sociale del Diswebud della Provincia di RN, contribuiremo anclee b
2021 a realizzare una banca dati a supporto dpgliatori sociali in grado di individuare fra gliimnti dei
cingue comuni le persone che potenzialmente potetrawvarsi maggiormente in difficolta a seguitolael
pandemia in corso (persone anziane over 65 setezamecale e parentale, eventualmente positiveoalds
19). Il supporto sostanzialmente si e basato sdlsegna di farmaci, pacchi e generi alimentaritre a
(presidi medici, vestiario, riparazione occhialilee piccole riparazioni), direttamente a domicaittraverso
le succitate associazioni di volontariato, conilditteche comunali per i libri.

4) COORDINAMENTO CON IL COMITATO PER L'ORDINE PUBBL ICO E LA SICUREZZA
PER LA CHIUSURA DELLE STRADE

A seguito della classificazione della provinciaRIN in zona arancione il COI per il proprio territodi
competenza ha coordinato il posizionamento dei fisdthudella segnaletica, delle modifiche intervena a
fine emergenza della loro rimozione.
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5) CONSEGNA AGLI STUDENTI DEI MEZZI E DELLE ATTREZZ ATURE A FAVORE DELLA
CONTINUITA DIDATTICA

Nel corso del 2021 non si € reso necessario raecegdla richiesta degli istituti scolastici del prm
territorio di consegnare le necessarie attrezzatdoematiche, come PC fissi, portatili e tabls8tM, ma
anche libri e altro materiale didattico agli stutiestuole di ogni ordine e grado al fine di garentia
continuita scolastica a seguito della chiusuraedgtliole sempre attraverso I'impiego del volontaria

6) ATTIVITA DI INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE ATTRAV ERSO CANAL
broadcastWEB, SOCIAL E INFOGRAFICHE E SUPPORTO AGLI URP DEI CINQUE COMUNI

Non potendo contare sul contatto diretto con laofaone a causa dell'emergenza epidemiologicaOil

ha intensifichera la compagna informativa promuadeergli strumenti social piu diffusi (Facebook,
Instagram), i sistemi di messaggistica istantagead]i Telegram) e realizzando “in casa” un progito
web dedicato allemergenza, sui quali pubblicafermazioni, aggiornamenti normativi e comportamenta
ma anche fornendo infografiche e video dedicatCdl ha dato anche supporto agli uffici URP depgoe
Comuni, quando molti degli uffici comunali eranoiugi e molti colleghi non presenti, fornendo gli
strumenti e le informazioni necessarie affinchéepstro svolgere un’adeguata azione informativa nei
confronti della popolazione.

7) REVISIONE E ADEGUAMENTO DELLE PROCEDURE DEL PIAN O DI PROTEZIONE
CIVILE ALL'ATTUALE CONTESTO EMERGENZIALE DA COIVD-1 9

A fine 2020 é stato approvato il protocollo di adagento delle procedure del piano di proteziondeciv
all'attuale contesto emergenziale da Covid - 19abte il 2021 si procedera alle necessarie intémnae o
rettifiche che si dovessero rendere necessarravatso un opportuno e approfondito confronto ¢@AR
(Servizio Area Romagna della Regione) oltre al sgago aggiornamento del piano di emergenza akbe li
guida regionali

8) AGGIORNAMENTI DEL SITO INTERNET E DEI CANALI SOC IAL ALL'EVOLUZIONE IN
ATTO DELLA EMERGENZA COVID19

Anche per il 2021 vari canali social e web verramnantenuti aggiornati con tutte le informazioni piu
importanti che riguarderanno 'evoluzione dell’'egemza Covid-19, operazione che aiutera a conselidar
gueste piattaforme per tutte le future situazioremkergenza.

Descrizione sintetica dell’obbiettivo:

Gestione delle attivita volte a fronteggiare I'egemza Coronavirus a supporto alla popolazione e
coordinando le proprie attivita con il servizio Rmwple, Sindaci, Prefettura e tutti gli altri organ
istituzionali.

Descrizione obbiettivo:

Attivazione e gestione delle attivita, volte anfreggiare lo stato emergenziale legato all'epidedaia
COVID-19, a supporto della popolazione e dellevaétieconomiche, coordinando le proprie attivité do
servizio Regionale, Sindaci, Prefettura e tuttiadfiii organi istituzionali.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|[M|G|L|A|S|O|IN|D| Peso
attivazione del coi e delle funzioni di supporto 10,00 %

Previsto | x| X X|X| X X|X| X/ X X|X|X

] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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attivazione delle associazioni di volontariato leca

Previsto | x| x| X

10,00 %

M

Effettivo l l l

progetto utenze fragili

Previsto

10,00 %

Effettivo l l l

coordinamento con il comitato per l'ordine
pubblico e la sicurezza per la chiusura delle strad

Previsto

10,00 %

Effettivo l l l

consegna agli studenti dei mezzi e delle
attrezzature a favore della continuita didattica

Previsto

0,00 %

Effettivo l l l

Oattivita di informazione alla popolazione
attraverso canali broadcast web social e

del coi

infografiche e supporto agli urp dei cinque comuni

Previsto | x| x| X

10,00 %

Effettivo l l l

di protezione civile all'attuale contesto
emergenziale da covid-19

revisione e adeguamento delle procedure del Piano

Previsto X| X | X

20,00 %

M

Effettivo l l l

aggiornamenti del Sito Internet e dei canali socia
con I'evoluzione in atto dell'emergenza covid-19

Previsto

10,00 %

M

Effettivo l l l

Indicatori:

n. consegne agli studenti dei mezzi e delle attremre a favore della continuita’ didattica

Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00

Peso

10,00

Ultima Rilevazione

5,00

covid 19

n. di aggiornamenti del sito internet e dei canalsocial con I'evoluzione in atto dell'emergenza

Valore Ottimale Da 1,00 a 5,00

Peso

10,00

Ultima Rilevazione

5,00

20




Relazione sullo stato di attuazione finale

Il coi, durante i primi mesi dell'anno, a causa peldurare dell'emergenza epidemiologica, ha coatina
svolgere le proprie attivita con il supporto delssociazioni di volontariato al fine di garantide i
proseguimento del servizio riguardante le utenagilir

E' stato portato avanti anche il coordinamento doocomitato per l'ordine pubblico e la sicurezza e
consegnati anche agli studenti i mezzi e le atateze per favorire la DAD.

L'attivita di informazione alla popolazione € prgsia attraverso i canali social in tutti i 5 comutella
convenzione e si &€ proceduto all'adeguamento debgntercomunale di emergenza della protezionéeciv
per il quale é stato avviato gia l'iter di apprdeae in sede di consiglio comunale.
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(3491)

104 - 02 CULTURA- BIENNALE - CATALOGAZIONE,
IMPORTAZIONE/AGGIORNAMENTO BANCA DATI PATRIMONIO
ARTISTICO ENTE

Obiettivo Intersettoriale

Centro di Responsabilita: | 10.04.03 CULTURA

D.U.P. 03.05.00 CULTURA, FATTORE TURISTICO ED EDUCAZIONE AL
BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 9,00

Descrizione estesa:
Nel 2015 e nel 2016 é stata effettuata una ricagmézgenerale delle opere d’arte di proprieta dehGne di
Riccione, dislocate nella sede comunale e in divieigghi della citta, che ha consentito la verifiea
I'aggiornamento della catalogazione del Servizics®ludell'Ente.
A partire dai dati esistenti e stata predisposteogeai opera una scheda dettagliata riportantenfedagini, i
dati essenziali di identificazione (autoref/titolpgetto/soggetto/anno/materia e tecnica/misure ceenga
cornice/ubicazione e data di ubicazione/propritaédsdi conservazione/note) sia in versione casatade
informatica, ispirata alle linee guida degli stamdaninisteriali di catalogazione delle schede OAleT
attivita ha gia permesso un piu agevole accessiataall’lstituto per i Beni Artistici, Culturalie Naturali
della Regione Emilia-Romagna che ha il compitotugtonale di provvedere alla catalogazione
informatizzata del patrimonio storico-artistico @elstro territorio, di cui fanno parte anche lerep#arte di
proprieta del Comune di Riccione. Le opere sonerites nel Catalogo PAT-ER (Patrimonio Culturale
Emilia-Romagna) che é consultabiie linesul sito dell'lbc.
La Collezione comunale e formata in gran parte per® pittoriche del ‘900, ma vi sono anche diversi
esemplari grafici, disegni ed alcune sculture. bigioi della raccolta risalgono agli anni dell'imufiato
dopoguerra in occasione delle iniziative concolisedl espositive patrocinate dalla locale Azienda di
Soggiorno e significativi incrementi sono avvenui decenni successivi grazie ad acquisti, donadon
lasciti di singoli artisti.
A conclusione di questo lavoro sono state individua totale n. 439 opere, di cui: n.381 di profarie
comunale presenti nella sede comunale e in diltevghi della citta e n.58 di proprieta della regidimilia-
Romagna che si trovano nella Collezione Permarggita Galleria d’arte moderna e contemporanea Villa
Franceschi di Riccione.
A seguito di un nuovo assetto organizzativo detéesvvenuto nel 2017, la gestione dell'inventadaei e
catalogazione dei beni artistici € passata in @hgettore Cultura.
Con Det. n.1091 del 16/08/2018 e stato affidata ditta Gies, a cura del settore Servizi Finanzihri
servizio di aggiornamento banca dati del patrimomabiliare ed immobiliare dellEnte per gli eseiciz
2018-2019-2020 ed importazione dati del patrimamitistico sulla procedura di gestione dell'inveitar
beni mobili. L'incarico prevede anche la realizeeg di n.500 etichette identificative da apporrerstro
delle opere e un breve corso di formazione al pedsodel settore Cultura addetto alla gestionesdétma
informativo patrimoniale e alla relativa etichetita@ dei manufatti artistici.
Questo lavoro di catalogazione e aggiornamenta di@hca dati del patrimonio artistico comurssdevira in
seguito ad un piu facile accesso, da parte dellavpsta utenza, delle informazioni sulle opere fetmzo
parte del nostro patrimonio cittadino.
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Descrizione obbiettivo:

Tra il 2020 e il 2021 e prevista l'ultimazioneldetatalogazione delle schede relative a tuttepred'arte

individuate in n.439, ispirate alle linee guida lilegandard ministeriali.

Si procedera all'aggemmento

della banca dati del patrimonio mobiliare, tranidteverifica sull'esatta e attuale ubicazione denufiatti
artistici collocati allinterno della sede comunatkella Galleria d'arte Villa Franceschi e in alsedi e

provvedere a eventuali nuovi inserimenti o variazidnoltre sul retro di ogni opera verra apposta

un'etichetta fisica provvista di un numero di idiécazione e del logo del Comune di Riccione , cosine
viene effettuato sui beni mobili di proprieta dddihte. Il progetto sara svolto in collaborazione db
Servizio Economato che cura linventario dei bembiin Dal 2020 € previsto il completamento della
catalogazione entro il 31.12.2021 sara conclusivita di inserimento/aggiornamento della banedi @
etichettatura fisica delle opere.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES

Peso

proprieta del Comune

Ultimazione catalogazione delle opere d'arte di

Previsto | x| x| X

10,00 %

M

Effettivo | K| X| X

Individuazione attuale ubicazione delle opere d'art
nelle diverse sedi comunali e etichettatura fisica

Previsto | x| x| X

10,00 %

M

Effettivo | K| X| X

artistico del Comune

Aggiornamento della banca dati del patrimonio

Previsto | x| x| X

10,00 %

M

Effettivo | K| X| X

Indicatori:

N. opere verificate e etichettate

Valore Ottimale

Da 0,00 a 215,00

Peso

70,00

Ultima Rilevazione

145,00

23




Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel secondo semestre, da luglio a dicembre, soeepiuto all'ultimazione della catalogazione deltem@
d’arte di proprieta del Comune collocate all'intedel Municipio, della Galleria d'arte Villa Frarschi e in
altre sedi dellEnte. Questa attivita di tracciamoe@ stata affiancata da un lavoro di verifica acedenti
elenchi in cui erano presenti le opere e al contealfindividuazione dell’attuale ubicazione dediesse nei
diversi luoghi dellEnte. A causa dello stato di egenza dovuto al Covid-19 che ha determinato |l
prolungamento delle restrizioni stabilite dal gaerspecialmente con il diffondersi da ottobre @edibre
della variante Omicron, I'operazione di etichettatisica delle opere é stata realizzata pienameantédla
Franceschi in cui sono confluite anche molte opeogenienti da altre sedi comunali ed é stata tefiéd in
gran parte anche nelle sedi di piu difficile acoed¢el contempo si &€ proseguito anche con I'aggimrento
della banca dati del patrimonio artistico del Comim cui le opere sono state catalogate segueniliftele
guida degli standard ministeriali del ICCD - IstiitCentrale per il Catalogo e la Documentaziorteq\edrso
l'utiizzo di una scheda dettagliata riportante le immagini, i dassenziali di identificazione
(autore/titolo/oggetto/soggetto/anno/materia e itegmisure con e senza cornice/ubicazione e data di
ubicazione/proprieta/stato di conservazione/note).
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(3508)
105 - 03 GESTIONE DOCUMENTALE - REVISIONE E AGGIORN AMENTO
PROCEDURE A SEGUITO LINEE GUIDA AGID DEL 18/9/2020

Obiettivo Intersettoriale - .

Centro di Responsabilita: | 10.05 SERVIZI FINANZIARI-AFFARI GENERALI-RISORSE UMNE-
SVILUPPO TE

D.U.P. 06.06.03 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE

DATI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 6,00

CIANINI GRAZIELLA 9,00

Descrizione estesa:

Una corretta gestione dei documenti sin dalla fmonazione rappresenta la migliore garanzia per |l
corretto adempimento degli obblighi di natura amstrativa, giuridica e archivistica, dalla produzé alla
conservazione.

In quest’ottica il 18/09/2020 sono state emaratpubblicate da parte di AGID (Agenzia per ['ltalia
Digitale) le nuove “Linee Guida sulla formazionestjone e conservazione dei documenti informatiori
applicazione delle indicazioni contenute a padaeGiugno 2021.

Alla luce di quanto sopra, Il Servizio Sistema mmhativo e il servizio Archivio/Protocollo, esaminat
accuratamente le linee guida, dovranno effettuial@pportune valutazioni onde attuare quanto ptesdn
esse, prevedendo altresi, se necessario, l'elemawsione e aggiornamento sia del Manuale ditiGmes
che della infrastruttura tecnologica.

Descrizione obbiettivo:

Revisione ed aggiornamento delle procedure di darome, gestione e conservazione dei documenti
informatici alla luce dell'emanazione delle lineeda AGID del 18/09/2020.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|{M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Analisi e applicazione delle linee guida sulla
formazione, gestione e conservazione dei
documenti informatici di concerto con il . 33,00 %
responsabile gestione documentale, il responsabile Previsto | x| x| X|X| X X
della conservazione, il responsabile della
protezione dei dati personali.

lZ[ Effettivo
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Revisione ed eventuale adeguamento del Manuale 33,00 %

di Gestione documentale al fine di adottare critefi Previsto
uniformi per la gestione informatica dei documenti XX XX XXX XX XXX

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Revisione ed eventuale aggiornamento della . 34,00 %
infrastruttura tecnologica Previsto XIXIX|I XXX

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Analisi e applicazione delle linee guida sulla fonazione, gestione e conservazione dei documenti
informatici di concerto con il responsabile gestioa documentale, il responsabile della conservaziorig,
responsabile della protezione dei dati personali.

Come previsto dal progetto e stata effettuataaliandella situazione in essere, al fine di valetia
necessita / obbligo di agire in modifica degli attstrumenti del sistema documentale.

In seguito ad una approfondita lettura e valutazidelle Linee Guida Agid, effettuata di concertm ¢o
responsabile della gestione documentale, il regimles della conservazione e della protezione déi da
personali € emerso quanto di seguito evidenziato:

a) Necessita della nomina formale del Responsabila denservazione al Comune di Riccione.

Nella Pubblica Amministrazione, il responsabilel@ebnservazione:

a) e un ruolo previsto dall'organigramma del Titeldell'oggetto di conservazione;

b) & un dirigente o un funzionario interno formamhtee designato e in possesso di idonee competenze
giuridiche, informatiche ed archivistiche;

C) pud essere svolto dal responsabile della gestidocumentale o dal coordinatore della gestione
documentale, ove nominato.

Pertanto, al riguardo, con Atto Sindacale n. 7128¢&12/2021 si &€ provveduto a nominare il "Respbile

della Conservazione" del Comune di Riccione:

b) Stesura ed adozione del Manuale di Conservazione.

Attualmente, come previsto nel Manuale di Gesti@menservazione dei documenti all’art.54, la funeidli
conservazione dei documenti informatici e affidd@hComune di

Riccione allIBACN Istituto per i Beni artistici,uturali, naturali della regione Emilia-Romagna riaee
stipula di apposita convenzione con scadenza 3033/

Tale Convenzione stabilisce che [''BACN, mediange gropria struttura tecnica denominata Polo
Archivistico Regionale delllEmilia-Romagna (ParERgeve in versamento anticipato i documenti inviat
dal sistema di gestione documentale del Comuneiatiidde e si impegna a conservarli secondo quanto
previsto dalla normativa vigente ed € in questdesin, che il ParER, nella persona del propriooesabile,
assume anche il ruolo di Responsabile della coageme. Il processo di versamento e conservazione é
regolato da un Disciplinare tecnico, redatto dahg&wvatore, documento in continua evoluzione, che
descrive quali tipologie documentali, con quali péstiche e con quale corredo di metadati esse wvengo
versate.

Ora, ottemperanza di quanto previsto dalla LL.GIGComune di Riccione ha predisposto una primazhoz
del proprio Manuale di Conservazione, conforme direttive emerse nell'abito di un gruppo di lavor
costituito con il Parer e colleghi di vari Enti BeRegione Emilia Romagna, da rivedere ed appeoeatro i
primi mesi del 2022.

26



Revisione ed eventuale adeguamento del Manuale de&ione documentale al fine di adottare criteri
uniformi per la gestione informatica dei documenti

In merito al Manuale di gestione, il cui ultimo gigrnamento risulta effettuato nell'anno 2019
(determinazione dirigenziale n° 99 dell'l febbr&019) e regolarmente pubblicato in Amministrazione
Trasparente € emersa la necessita di effettudreprs® dell'anno 2022, un adeguamento e modifatto
stesso.

A tale scopo, é stato richiesto un preventivo ditea Maggioli, software house che produce I'apgivo di
gestione del sistema documentale, al fine di vedugnecessarie modifiche da apportare e rendedeenti

al Manuale di Gestione.

Revisione ed eventuale aggiornamento della infragtttura tecnologica

A livello applicativo per Sicraweb protocolloé stata implementata fluova Segnatura di protocollo
3.0’ che consente I'associazione ai documenti amnmatist informatici, in forma permanente e non
modificabile, di informazioni riguardanti i docuntestessi, in ingresso e in uscita al sistema dtquollo,
utile alla sua identificazione univoca e certa.

Le nuove linee guida inoltre stabiliscono un coteti immodificabilitd del documento, sin dalla sua
creazione e a tal fine una delle forme previsterpadere immodificabile un documento é I'apposieiain
unsigillo elettronico che é stato acquistato come risultata da ordimaiyornitura MEPA del 22/11/2021

Il sigillo & a tutti gli effetti una firma remotahe viene invocata dal sistema per firmare e quieddere
immodificabile la segnatura del protocollo. Il digi consentird di poter apporre in forma del tutto
automatica, una firma di tipo Xades sulla segnadiiaotocollo. Sostanzialmente € equivalente afiina
elettronica qualificata, con la differenza che affierisce a una persona fisica, bensi a una pegiandica.
Tale nuova procedura é stata portata a conoscenattid dipendenti con circolare inviata a mezzosta
elettronica in data 31/12/2021 ed avviata a padilel/1/2022, come previsto dalle nuove Linee @uid

Gli obiettivi prefissati sono quindi stati completente raggiunti.
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Stato di attuazione finale

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.02 — SETTORE POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA
URBANA

02 - PROGETTO SPECIALE CITTA' SICURA

02 - 01 FRONT OFFICE TUTTI | GIORNI DELLA SETTIMANA CON APERTURA CONTINUATA 12 ORE AL GIORNO
2°ANNUALITA'

02 - 02 POTENZIAMENTO VIDEOSORVEGLIANZA, A TUTELA DIRITTI POPOLAZIONE IN EPOCA COVID 2°ANNULITA’

02 - 03 PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO P.L. E CITTADIN | CON PARTICOLARE ATTENZIONE ALL'UTENZA FRAGILE

02 - 04 RIQUALIFICAZIONE STRADALE - SEGNALETICA STR ADALE VERTICALE ED ORIZZONTALE - SECONDA
ANNUALITA'

02 - 05 SISTEMA INNOVATIVO PAGAMENTO SOSTE
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(3484)

02 - PROGETTO SPECIALE CITTA' SICURA

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.04.03 PROGETTO CITTA SICURA POTENZIARE IL
CONTROLLO DEL TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 16,00

Descrizione estesa:

Premessa

Grazie agli interventi di prevenzione e controllegsi a punto dall’amministrazione comunale attrswelr
Corpo di polizia Locale, Riccione ha saputo costrunregli anni un modello di vigilanza in grado di
assicurare uno standard elevato di sicurezza,esia @ttadini sia per i turisti, nonostante le lplematiche
ordine pubblico e di disordine sociale che riguamdtutte le citta italiane, in particolare le cigtdrocazione
turistica che, come Riccione, aumentano sensibiiekanpopolazione in alcuni periodi dell’'anno.

Nel 2021 si confermera il livello standard di vagiza raggiunto, potenziando le azioni a tutelaadell
sicurezza di cittadini e dei turisti su due crifici

1. il controllo notturno in alcuni punti della @t(spiaggia, edifici abbandonati, parchi pubbliggrdini, al
fine di prevenire e contrastare le diverse formdlatjalita

2. il miglioramento del livello di sicurezza in cmpondenza delle scuole al momento dell’entrata e
dell'uscita dei bambini e degli studenti.

1) CONTROLLO NOTTURNO IN ALCUNI PUNTI DELLA CITTAE  DEI PRINCIPALI LUOGHI
URBANI

Questo obiettivo riguarda la vigilanza notturna demanio marittimo, la vigilanza, sempre notturda,
edifici abbandonati, parchi pubblici, e giardironsiderati a rischio fenomeni di illegalita o didioe
sociale.

Verra pertanto intensificato il numero delle paliigla dedicare ai controlli durante le ore notéulungo le
strade del territorio con lo scopo di prevenirest@stare quei comportamenti illeciti che soimbosno di
degrado e di mancanza di controllo sulla Citta etingadal fenomeno della la prostituzione, passando
attraverso il fenomeno dell'accattonaggio e deli'gitismo commerciale compresi i controlli finalitizalla
prevenzione di comportamenti potenzialmente pes&gohnche in termini di violazioni al codice della
strada..

Tale potenziamento, avra quale finalita la pres&oztante sul tutto il territorio da parti deglievatori della
Polizia Locale.

Gli interventi del personale avranno come finadi@la repressione di comportamenti illeciti (amistirativi

e penali) che la prevenzione degli stessi mediantediversificazione del servizio finalizzata ahtollo
della presenza di persone dal comportamento ospet
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Saranno garantiti controlli in maniera costantalfazati al contrasto dell’abusivismo commercialgando
0 quanto meno riducendo la commercializzazioneatiqtti dannosi per la salute.

Verranno pertanto intensificati anche i servizigfia sulla spiaggia in orari notturni, sia in e che in
abiti civili, mediante il pattugliamento di tutt@ienile, per prevenire ogni fenomeno di degradmano oltre
a tutte le forme di microcriminalita.

Per quanto concerne gli edifici abbandonati, serd&to in passato si & riscontrato, un caloaszlésso a
guesti stabili dovuto al fatto che gli stessi sstati resi meno fruibili da parte di senza tetfgeesone dedite
al vagabondaggio; dall’'altro lato si e gia appurelte, di conseguenza, queste tipologie di indivithrino

spostato il loro "giaciglio notturno" in altri luogcome spiagge, parchi, ecc..

Al fine di evitare anche problemi di tipo igienisahitario si procedera ad intensificare i serviaziahtrollo
notturno di queste aree anche con l'ausilio delféauninofila, procedendo all’identificazione e alcsessivo
allontanamento delle persone sorprese a bivaccam®do da ripristinare le naturali condizioni dcesso e
vivibilita di questi luoghi da parte della cittadimza e dei turisti garantendo contemporaneameniguun
elevato livello di sicurezza percepito.

L'attivita verra rivolta anche al controllo dei ko abituali di incontro utilizzati dai giovani ihe di tutelare
e garantire sia la presenza tranquilla dei gioggassi che la tutela del patrimonio pubblico.

2) MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI SICUREZZA URBANA IN CORRISPONDENZA
DEGLI ISTITUTI SCOLASTICI

Obiettivo del progetto € il miglioramento del lileeldi sicurezza in corrispondenza dell’entrata ¥ubeita
dalle scuole, in quanto si continua ad assistezenaportamenti scorretti dovuta all'emergenza saaiia
atto.

Oltre ad una necessaria sensibilizzazione operateoliaborazione con gli istituti scolastici, sitende
potenziare I'attivita di controllo, volta non sadogarantire la tutela degli alunni durante I'acoessolastico,
ma anche attuare una azione di contrasto nei gunfdd chi mette in atto comportamenti scorrettiech
minacciano la salute pubblica oltre alla sicurestzadale.

Si interverra inoltre con attivita di controllo rato alla salvaguardia della sicurezza urbana &lati degl
isituti scolastici superiori al fine di prevenirenomeni potenzialmente pericolosi quali il dannagginto al
patrimonio

Descrizione obbiettivo:

Nel 2021 si confermera il livello standard di Végiza raggiunto, potenziando le azioni a tuteldadel
sicurezza di cittadini e dei turisti su due crifici

1) il controllo notturno in alcuni punti della @t(spiaggia, edifici abbandonati, parchi pubbliggrdini), al
fine di prevenire e contrastare le diverse forméletjalita;

2) il miglioramento del livello di sicurezza urbaimacorrispondenza degli istituti scolastici.

Indicatori: |

n. 50 sopralluoghi sul demanio anche unitamente glersonale del locale Comando CC e/o
Capitaneria in orario notturno anche in abiti civili finalizzati alla prevenzione dell'abusivismo
commerciale e alla salvaguardia dell'incolumita dturisti e cittadiniSUPERATO VEDI

AZIONE CORRETTIVA)
Valore Ottimale Da 1,00 a 50,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione Non Rilevato
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n. 20 sopralluoghi all'interno di edifici abbandondi finalizzati alla identificazione e trattamento

di persone che impropriamente vi soggiornano .-(SUERATO VEDI AZIONE CORRETTIVA)
Valore Ottimale Da 1,00 a 20,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 20,00

n. 350 interventi di controllo nei punti considerat maggiormente a rischio di degrado urbano - |
Valore Ottimale Da 1,00 a 350,00 Peso 30,00
Ultima Rilevazione 360,00

Numero di controlli volti alla vigilanza stradale, all'abusivismo commerciale in orario notturno,
sul demanio marittimo e nei luoghi di maggiore aggggazione, nei parchi pubblici ed edifici

abbandonati anche congiuntamente alle forze dell'aline
Valore Ottimale Da 1,00 a 70,00 Peso 30,00
Ultima Rilevazione 74,00

Numero di servizi dedicati al miglioramento del livello di sicurezza urbana percepita, sollecitati

dai canali d’accesso dedicati all'utenza fragile all'utenza debole della strada
Valore Ottimale Da 1,00 a 50,00 Peso 40,00
Ultima Rilevazione 53,00

AZIONI CORRETTIVE
Descrizione | Nel corso del 2021 si e reso necessario procederarcazione correttiva al fine di garantire
una maggiore flessibilita nella realizzazione delgetto di controllo notturno unificando i due
moduli dell'obiettivo e due indicatori

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso del 2021 si & reso necessario accorpseevizi inizialmente previsti sul demanio con djugh
svolgersi per il controllo degli edifici abbandanalt'azione correttiva si € resa necessaria irsictamazione
del fatto che durante il periodo pandemico, canaato da una estesa regolamentazione emergenziale
servizi della polizia locale sono stati soggettivealutazioni continue, definite periodicamentesede di
Comitato per I'Ordine e la Sicurezza Pubblica, sdooun assetto di flessibilita e di pronta effieaniegli
interventi al fine del contrasto della pandemia.

Si € reso necessario accorpare i controlli inizeadte preventivati e suddivisi per tipologia, maetetone
comunque il numero complessivo, al fine di rendex@ygiormente funzionale, flessibile ed efficace |l
progetto nella sua interezza.

* | controlli notturni previsti e fissati numericantencome obiettivo sono stati effettuati duranteotuit
corso dell’'anno e corrispondono nell’anno 2021 achumero pari a 74, finalizzandoli al contrastd de
degrado urbano, sia in area demaniale che neiipalhparchi pubblici, giardini ed edifici abbandxn
Sono inoltre stati realizzati in ore diurne 36Cemrenti di controllo nei punti maggiormente a riscti
degrado urbano, tra cui le aree centrali maggiotenafiollate durante il periodo estivo e frequentaa
giovani.

* Le attivita di controllo inerente il miglioramenttel livello di sicurezza urbana in corrispondenezglid
istituti scolastici ha permesso con la realizzagidn53 controlli straordinari, oltre a quelli dtigati per
la consueta gestione della viabilita, di prevef@@omeni a rischio che spesso si verificano audrif
degli istituti scolastici quali ad esempio I'uso shstanze stupefacenti da parte di giovanissinitio a
discriminatori a carico di soggetti fragili. Sulitero territorio comunale non sono state segnatitieita
all'esterno dei numerosi plessi scolastici.
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(3481)
02 - 01 FRONT OFFICE TUTTI | GIORNI DELLA SETTIMANA CON
APERTURA CONTINUATA 12 ORE AL GIORNO 2°ANNUALITA'

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.00.00 SICUREZZA E CONVIVENZA SOCIALE: DAL
CONFLITTO ALLA SOCIALITA’

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 7,00

Descrizione estesa:

Il Contributo della polizia locale € molto ampio guanto costituisce il "principale regolatore defita di
tutti i giorni nello spazio pubblico della cittadel territorio (incipit dichiarazione FISU 2007)cestituisce
spesso passaggio obbligato.

Per la polizia locale & tangibile I'esigenza dindwmare non solo le strategie operative d'intervesub
territorio, ma anche l'accoglienza presso gli uff@id per aumentare la qualitd dei servizi offestial
contempo contribuire al miglioramento del rappado I'utenza.

L'azione del progetto € volta ad accogliere i dittache si presentano presso gli uffici con fordie
comunicazione migliorate volte alla costante inra®ae tecnologica messa a disposizione dell'utehea
usufruira immediatamente dei servizi offerti, irigendo attraverso semplificati strumenti digitadi pe
auto-compilazioni comungue guidati dal personabietd all'accoglienza.

Descrizione obbiettivo:

Mantenere attivo lo sportello di front office delPM per 12 ore al giorno tutti i giorni della se#na,
festivi compresi, al fine di fornire alla cittadimea il servizio di ricezione delle notifiche, distikuzione di
oggetti rinvenuti e altre necessita.L'ambito diva#t sara rivolta anche all'implementazione deVizéo reso

al cittadino per la conservazione e restituzionéadetente di guida, a seguito di eventuali pronenti
amministrativi che abbiano comportato la sanziawessoria della sospensione, cosi come recentegiente
Uffici della Prefettura hanno invitato ad attuare.

| Indicatori: |

Numero di servizi di front-office effettuati nelle giornate festive e prefestive \
Valore Ottimale Da 1,00 a 120,00 Peso 100,00
Ultima Rilevazione 124,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L'apertura del front office durante i giorni prefese festivi ha garantito un servizio continuatiagli utenti.
Considerando il perdurante stato di emergenza mpaigdee il contingentamento di accesso negli uffici
pubblici, non ha impedito il servizio di apertaapubblico il quale e stato garantito duranteéfgsettimana

e durante le festivitd. Complessivamente sono effgituati 124 servizi di ricevimento del pubblis@ in
orario mattutino che pomeridiano, che corrispondalnoumero di settimane annuali oltre ad alcuntvies
infrasettimanali. Il Comando di Polizia Locale harantito anche durante queste giornate il serwizio
sportello. Cio ha consentito I'estensione dellecitagli fruibilitd del servizio ai cittadini; al ceampo ha
contribuito ad evitare il rischio di assembramemdconsueti orari di picco per gli uffici pubblici
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(3482)
02 -02 POTENZIAMENTO VIDEOSORVEGLIANZA, A TUTELADIRI TTI
POPOLAZIONE IN EPOCA COVID 2°ANNULITA'

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA

D.U.P. 07.04.01 PROGRAMMI E INTERVENTI DI VIDEO SORVEGLIANZA
DELLA CITTA POTENZIARE IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 8,00

Descrizione estesa:

Nel corso del 2021 alla luce dei nuovi fenomenaggregazione sociale verificatisi in "epoca COVHD"
rende necessario monitorare le aree maggiormetgtiessate; la massiccia presenza turistica, andieema

di assembramento di gruppi di giovanissimi formatiche da giovani di origine straniera di seconda
generazione residenti in regione o nelle regiamittofe, hanno infatti creato allarme sociale imp® di
pandemia per il numero di presenze e al contempa@lpatteggiamenti che hanno dato atto a fenordéeni
criminalita diffusa specialmente in ore notturne.

Vista la presenza delle sopradescritte "babygangéeschera di potenziare nei luoghi ove solitamesite
incontrano, anche attraverso le piu recenti innivazecnologiche il controllo del territorio. Altproposito
verranno messe in campo nuove tecnologie, fisseldlinche supporteranno l'attivita di monitoraggier un
puntuale intervento in caso di necessita.

Tutto cio per preservare un piu alto livello di dex urbano e successivamente ottenere un potenziame
del controllo dei luoghi considerati sensibili alef di aumentare il livello di sicurezza perceiia da parte
dei residenti che dei turisti.

Questo tipo di attivita sara utile anche per laverzione e la sensibilizzazione nei confronti della
cittadinanza.

Descrizione obbiettivo:

Migliorare e potenziare il controllo del territorianche in epoca covid implementando le attivita ch
consentano un monitoraggio costante non solo imitérdi presenza ma anche attraverso strumenti
tecnologici, consentendo il monitoraggio di fenomemergenti quali la presenza sul territorio e la
concentrazione di gruppi di giovanissimi volti atéta che spesso turbano la tranquillita e oedsociale

e che spesso sfociano in attivita illecite ancHiettive quali deturpamenti del bene pubblico @ edndalici

in genere nonché danneggiamenti alle proprietalfmiigbe private.Gli obiettivi per I'anno 2021 sopol20
controlli (10 al mese per i 12 mesi) nei punti pansibili frequentati dai giovani.2) 120 contréllD al mese
per 12 mesi) rivolti al rispetto delle norme suttdhnziamento sociale3) studio di fattibilita poienzento
videosorveglianza mobile per ridurre il disordineiale
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Controlli nei punti sensibili dove si gerificano
assembramenti e ritrovi da parte dei giovanissimi . 10,00 %
quali parchi cittadini e alcuni punti sia in aree Previsto | x| x| x| X| X| X|X| X| X|X| X|X
centrali che periferiche

M | effettivo X|X| X[ X| X X| X X|X| X|X| X
Controlli rivolti al rispetto del distanziamento . 10,00 %
sociale nelle aree pitl a rischio. Previsto | x| x| X | X| X| X X X|X|X|X X

M | effettivo X|X| X[ X| X[ X| X X|X| X|X| X
Realizzazione di uno studio di fattibilita finalizea
ad un potenziamento del sistema di
videosorveglianza mobile in corrispondenza degli . 20,00 %
eventuali fenomeni emergenti di disordine sociale e Previsto | x| X X|X| X X|X| XX X]|X|X
volti al controllo del distanziamento sociale anche
in aree mercatali o eventi pubblici

M | effettivo X|X|X|X| X[ X| X X|X| X|X| X

Indicatori: |

Numero di servizi di controllo del territorio nei punti sensibili della citta, monitorati con sistemi
di videosorveglianza, dove si verificano ritrovi dgparte di gruppi di giovanissimi che destano

allarme sociale e potenzialmente pericolosi
Valore Ottimale Da 1,00 a 120,00 Peso 40,00
Ultima Rilevazione 120,00

Numero di servizi di controllo del territorio dei luoghi monitorati con sistemi di
videosorveglianza, per il rispetto delle regole sld civile convivenza e del distanziamento

interpersonale
Valore Ottimale Da 1,00 a 120,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 122,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso dellanno sono stati effettuati dagli ipaggi servizi di controllo nelle aree maggiormente
interessate da potenziali fenomeni di assembram&atbcontrolli sono stati finalizzati alla prevaane dei
possibili assembramenti che spesso si verifican@amispondenza di luoghi frequentati da giovani e
giovanissimi, dove spesso si verificano episodntiilleranza e violenza giovanile riconducibilifanomeni

di gruppo cosiddetti "babygang”. L'utilizzo dellaiove tecnologie messe in campo hanno consentito di
raggiungere l'obiettivo proposto e quantificato 180 controlli ed ha reso possibile mettere a fridto
dotazione tecnologica del Comando, implementateavagiso bandi pubblici di co-finanziamento. Tali
strumentazioni, di tipologia fissa e mobile, harsupportato l'attivita di monitoraggio e controll@ld
territorio, permettendo un puntuale interventodsigante I'attivita ordinaria, sia a seguito delégnalazioni
pervenute alla sala operativa riguardanti critiedidemergenze di vario tipo.

Gli ulteriori 122 servizi dedicati al controllo dgiincipali luoghi di aggregazione hanno gararititispetto
delle regole di distanziamento sociale nelle aréapischio.
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(3483)
02 - 03 PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO P.L. E CITTADIN | CON
PARTICOLARE ATTENZIONE ALL'UTENZA FRAGILE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02 POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA
D.U.P. 07.03.01 CONTROLLO DI VICINATO GLI AMICI D |1 QUARTIERE
RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 16,00

Descrizione estesa:

Il coinvolgimento dei cittadini nellambito dellacsirezza urbana e la loro partecipazione attivaguu@nire

a diversi livelli, piu 0 meno formali, piu 0 menwgturati.

La legge regionale Emilia Romagna sulla poliziaalec(Legge 24/2003) ha introdotto diverse forme di
partenariato, anche utilizzando il volontariato peymuovere I'educazione alla convivenza e al tispella
legalita, sviluppando il dialogo tra le personeghanfinalizzato a costruire un maggiore sensodlirezza
nei cittadini, di inclusione e coesione sociale.

Le attivita realizzate con il contributo della atfinanza attiva saranno volte anche in fase emerjeral
controllo del territorio per la salvaguardia dedfalettivita, specialmente in tema di distanzianseswciale,
come ad esempio il controllo delle aree mercatali

La cittadinanza € sempre piu coinvolta a parteeighirettamente alla gestione della vita della caraun
anche attraverso contatti informali in cui la piaizocale, declinata nella sua particolarita dilia di
comunita”, interviene a pieno titolo. Il mantenin@ndi un contatto diretto con le fasce deboli della
cittadinanza, tra cui sicuramente possiamo indeiduda fascia della terza e quarta eta, finalizadtona sua
crescita in termini di autonomia e sicurezza sibangropria mobilitd che nella vita quotidiana, idive
I'ambito di azione privilegiato poiché la stesgarélazione a fenomeni criminosi con particolarespnza
del personale in uniforme e non a tutela dell'giétiquotidiana dei cittadini anziani anche duralate
frequentazione dei mercati settimanali, & diveruria esigenza particolarmente apprezzata da pdite de
cittadinanza.

Nel corso del 2021 si favorira ulteriormente ipparto diretto tra polizia locale e cittdini in fiaolare
cittadini con varie forme di fragilita

L'obiettivo sara quello di organizzare forme distegno alle necessita, anche piccole, degli ahbitant
soprattutto quelli appartenenti alle fasce piu diebo

Nell'ottica di promuovere e migliorare sempre dil i rapporto con i cittadini piu fragili e vulndsii si
realizzeranno, nell’arco dell’anno, una serie divah, che sono divenuti un fondamentale anello di
congiunzione tra cittadini e 'amministrazione quadr |'appunto il controllo delle aree mercatdtre alle
altre forme di aggregazione in cui l'utenza fragielta essere particolarmente esposta.

Nel corso del 2021 si cerchera di incentivareapporto tra cittadinanza e gli operatori di polinaale
attraverso una serie di attivita declinate in fona dei temi affrontati.
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1) Organizzare n.30 eventi mercatali in collabaragicon gruppi di cittadinanza attiva finalizzdti a
controllo del rispetto del distanziamento socialésise emergenziale come ad esempio il controlle dece

mercatali.
2) Garantire la presenza di almeno 4 addetti atrotbo degli accessi in corrispondenza delle aree

mercatali

Descrizione obbiettivo:

Nel corso del 2021 si cerchera di incentivareaporto tra cittadinanza e gli operatori di paitbcale
attraverso una serie di attivita declinate in fonz dei temi affrontati

Indicatori:

Numero di controlli in occasione delle manifestazim, fiere e eventi mercatali svolti in
collaborazione con gruppi di cittadinanza attiva, inalizzati al controllo del rispetto del
distanziamento sociale in fase emergenziale, conaiparticolare attenzione rivolta all'utenza

fragile, quale fruitrice degli eventi stessi
Valore Ottimale Da 1,00 a 30,00 Peso 80,00
Ultima Rilevazione 32,00

Numero medio di addetti disposti al controllo pemgli accessi in occasione delle aree mercatalile
delle manifestazioni interessate da grande afflussta parte dell’'utenza fragile, anche in

collaborazione con i gruppi di cittadinanza attiva
Valore Ottimale Da 1,00 a 4,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 4,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Le attivita realizzate anche con il contributo deltittadinanza attiva, incentivando il rapporto tra
cittadinanza e operatori di polizia locale, soratestomplessivamente 32 e svolte sia in aree nadircae
durante manifestazioni sportive.

Gli eventi mercatali controllati e gestiti in cdlarazione con gruppi di cittadinanza attiva, haocowsentito

il controllo del rispetto del distanziamento intergonale come previsto dall’emergenza sanitarddton

E' stata inoltre garantita la costante presenZaadidetti giornalieri, in ausilio alla polizia Ideae dedicati al
controllo degli accessi in corrispondenza delleearaercatali. Cio ha permesso il raggiungimento
dell’obiettivo previsto.
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(3480)
02 - 04 RIQUALIFICAZIONE STRADALE - SEGNALETICA STR ADALE
VERTICALE ED ORIZZONTALE - SECONDA ANNUALITA'

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.02.02 Sezione Segnaletica - Traffico-Occupaziumao Pubblico
D.U.P. 01.01.01 RIQUALIFICAZIONE INTEGRALE DELLA VIABILITA DEI
QUARTIERI CITTADINI

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 8,00

Descrizione estesa:

Nell'ottica del raggiungimento dell'Obiettivo Opéro del D.U.P.2021-2023 denominato
“Riqualificazione integrale della viabilita dei qtiari cittadini”, quale "seconda annualita" debyi@ttivo
Operativo del D.U.P.2020-2022 pari oggetto, cqmréisente progetto si vuole affrontare, pertantohamel
corso dell'anno 2021, il tema della “riqualificazéostradale”, e nello specifico, come gia success@orso
dell'anno 2020, si vuole provvedere ad una puntea@grata manutenzione e/o anche implementazioltee de
“segnaletica stradale verticale ed orizzontale’serge in particolari realta del ns. territorio Carale.

Si procedera quindi, come peraltro gia fatto nelseodell’anno 2020, ed in un primo momento,
all'individuazione di “singole situazioni” e/o areldi “interi quartieri” che necessitano in via piiaria dei
sopra indicati interventi di manutenzione e/o dbiementazione della segnaletica stradale vertiaaella
segnaletica stradale orizzontale presente in loco.

Successivamente, si potra intervenire quindi in enodrato, come anche gia fatto nel corso dell'anno
2020, in tutte quelle ulteriori situazioni cosi ividuate, e sanare poi tutte le eventuali critigitavate,
oppure, se ritenuto opportuno, si potra anche vatere per migliorare ulteriormente la funzionalga
I'efficienza della segnaletica stradale esistente.

Descrizione obbiettivo:

Riqualificazione stradale attraverso degli intetvemirati per la manutenzione e/o I'implementazideda
segnaletica stradale verticale ed orizzontale.

Per il 2021 si prevedono:

- almeno 70 interventi mirati per la segnaleticaicate;-
- almeno 30 interventi mirati per la segnaleticazwizale.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Individuazione delle singole situazioni e/o di ite
quartieri che necessitano di puntuali e specifici .
interventi di manutenzione e/o di implementazione Previsto | x| x| x

20,00 %

della segnaletica stradale verticale e/o orizzental
|Z[ Effettivo

Interventi mirati per la manutenzione e/o 30.00 %
I'implementazione della segnaletica stradale Previsto X | X| X ! 0
verticale e/o orizzontale.

|Z[Effettivo X[ X[ X[ X| X[ X[ X| X| X

Indicatori:

Nr. di interventi mirati per la manutenzione e/o limplementazione della segnaletica stradale
verticale=

Valore Ottimale Da 1,00 a 70,00 Peso 25,00

Ultima Rilevazione 76,00

Nr. di interventi mirati per la manutenzione e/o limplementazione della segnaletica stradale
orizzontale=

Valore Ottimale Da 1,00 a 30,00 Peso 25,00

Ultima Rilevazione 33,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel rispetto dell’Obiettivo Operativo in parola, mimaver dapprima provveduto all'individuazione dell
situazioni che, sul ns. territorio Comunale, présea le criticita piu evidenti con riguardo allanfionalita
ed all'efficienza della segnaletica stradale, eeif& e/o orizzontale, sono stati attivati tutti gluenterventi
tesi a risolvere e quindi a sanare tali problerhaticdando atto pertanto che gli stessi interveatinb
interessato, in particolare, oltre alle situazipii sensibili che sono state identificate sull’noteerritorio
Comunale, anche alcuni specifici quartieri cittadsia centrali e sia periferici.

Pertanto, oltre ad essere intervenuti a sanarealcriticita inerenti detta segnaletica stradaldicae
ed orizzontale, e in via prioritaria nei quartidenominati Riccione2 e Spontricciolo, nonché anuieviali
Bologna, Finale-Emilia e Veneto, e nelle altre d#ra questi limitrofe, come gia accennato nellzguiente
relazione - stato di attuazione intermedio, allopgcdi poter offrire e garantire un'ulteriore seiwiagli
utenti, si € provveduto anche all'installazionalduni cartelli (precisamente nr. 10) relativi ghi@esenza in
loco di un "WiFi - Access Point Pubblico”, e in fieolare nella piazza ubicata in zona - quartiee® S
Lorenzo, in diversi punti ubicati lungo il viale B@ (nel tratto dal viale Verdi al viale Ceccarimpnché
nei pressi del Palazzo del Turismo ubicato in @bzZeccarini.
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(3502)

02 - 05 SISTEMA INNOVATIVO PAGAMENTO SOSTE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.02.03 Parcheggi e Parcometri

D.U.P. 06.06.02 ESTENSIONE DI SISTEMI INNOVATIVI PER IL
PAGAMENTO DELLE SOSTE LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER
AUMENTARE L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

ACHILLE ZECHINI 8,00

Descrizione estesa:

Gia da alcuni anni & presente sul territorio coneirh Riccione un sistema di pagamento della sosta
denominato "Smart Park" che prevede l'utilizzomapp per il pagamento della sosta tramite smangho

Tale sistema di pagamento verra riconfermato aneheorso del 2021.

A seguito della delibera di Giunta n.195 del 032020, con la quale é stato previsto I'ampliamermrtitad
platea di fornitori del servizio di pagamento dedlasta tramite app, con il presente progetto @osie
l'obiettivo di prendere contatti, nel corso del 202con almeno un paio di fornitori di tale tipolagdi
servizio al fine di valutare la possibilita di pestere con un ampliamento della tipologia di app che
consentono il pagamento della sosta tramite dispiosiobili.

Qualora vi fossero le condizioni ideali per |'adtrione di detti sistemi di pagamento, verra comatdela
possibilita di poter procedere in tal senso anchengl corso del 2021.

Descrizione obbiettivo:

Valutazione dell'ampliamento ad una piu ampiaealadi fornitori del servizio di pagamento dellataos
tramite app.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Valutazione dell'ampliamento alla platea di 50.00 %
fornitori di sistemi di pagamento della sosta titemi Previsto XIXIXIXIXIX X X x| x| x| x ’ 0
app
M | efettvo X|X|X|X| X X| X X|X| X|X| X
Indicatori: |

Acquisizione e valutazione proposta/e per la fornitra del servizio / del sistema di pagamento

della sosta tramite app=
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 50,00
Ultima Rilevazione 2,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel rispetto dell'Obiettivo Operativo in parola,lredrso dellanno 2021 e stata quindi confermata la
piena operabilita ed efficienza del sistema di pagyato della sosta veicolare denominato "Smart-RPate
nello specifico prevede l'utilizzo di un‘apposit@pp"”, scaricabile e utilizzabile sui sempre piu Busi
dispositivi mobili (smartphone, tablet, ecc.).

Al fine di poter garantire un miglior servizio pgrpagamento della sosta veicolare agli utentiaell
strada, come gia accennato nella precedente retazistato di attuazione intermedio, si € proceauto
individuare e a contattare due ulteriori fornitdrisistemi di pagamento della sosta veicolare sanguello
sopra indicato, gia attivo sul ns. territorio Coral@ e piu precisamente per la fornitura e |'atimae, in via
sperimentale, dei sistemi di pagamento della sestalare denominati rispettivamente "Easy-ParkMg-
Cicero".

Pertanto, anche alla luce dei riscontri favoreebk ci sono stati manifestati in pit occasioni daggnti
della strada, nonche dai titolari / gestori di déeeattivita presenti sul ns. territorio, entramiti sistemi per
il pagamento della sosta veicolare tramite un'aipgpdapp” saranno riconfermati anche nell'anno 2@22
sicuramente anche negli anni a venire.
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Stato di attuazione finale

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.04 — SETTORE TURISMO - SPORT - CULTURA — EVENTI —
MUSEO - BIBLIOTECA

04 - 01 - TURISMO: BRANDIZZAZIONE E NUOVA IMMAGINE COORDINATA DEL SERVIZIO IAT

04 - 02 - TURISMO: PROGETTO GRAFICO EDITORIALE MAGA ZINE WEBZINE

04 - 03 - VALORIZZAZIONE SPAZI VILLA FRANCESCHIIN  RELAZIONE AL CENTENARIO DELL'AUTONOMIA DELLA
CITTA DI RICCIONE

04 - 04 - SPORT - ITALIAN ROLLER GAMES 2021

06 - 01 BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO DELL'OF FERTA DEI SERVIZI

06 - 02 MUSEO DEL TERRITORIO - SVILUPPO DELL'OFFERT A E DEI SERVIZI

06 - 03 MUSEO DEL TERRITORIO - PROGETTO MUSEOLOGICO - IDEAZIONE PERCORSO ESPOSITIVO NUOVO MUSEO
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(3485)

04 - 01 - TURISMO: BRANDIZZAZIONE E NUOVA IMMAGINE
COORDINATA DEL SERVIZIO IAT

Obiettivo Verticale - .

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO
D.U.P. 03.02.02 SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE TURI STICA GLI
EVENTI, LA COMUNICAZIONE E LA FORMAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 12,00

Descrizione estesa:

I Comune di Riccione ha deciso di dotarsi di unava immagine coordinata ed identita visiva commadi
della propria azione comunicativa su tutti gli atnbli intervento: dal turismo alla cultura, dallétita
produlttivi ai lavori pubblici.

La nascita del nuovo City Brand passa per il cont&iccione - move to woivche interpreta la citta
riccionese attraverso una rappresentazione pogoeita dei suoi attributi e caratteristiche priadip

Il City Brand, avviato con la cantieristica e i ¢av pubblici, si applichera a tutti gli aspettiteei
dellattivita e della rappresentazione comunal@eche per il settore di promozione turistica séaaificato
un percorso di branding che iniziera dalla brarafiine e nuova immagine coordinata del servizio AT
Riccione.

Infatti I'ufficio IAT & situato all'ingresso delalfazzo del Turismo, unica opera monumentale détia e
bene storico tutelato, e rappresenta il primo Jeidel'immagine della citta stessa, della sua witég
molteplicita e dinamismo; proprio per questo ibwa design del Logo IAT - Riccione sara coordinetn
'immagine del City Brand e accompagnera tuttautara visibilita del servizio turistico online efiofe.

La sede dello IAT presso il Palazzo del Turisma&erasformata attraverso un intervento di ridefore
complessiva dell'identita visiva. Gli interventi ipcipali avverranno sia sulla parte esterna con la
brandizzazione completa dell’accesso principaleatso un gioco di vetrofanie e insegne coordjnsite
nella parte interna del punto accoglienza doveaeetp dei front-office, il corner dedicato al phdiooth
istituzionale, la segnaletica a terra e verticaderanno completamente ripensati in coerenza cdimde
guida racchiuse nel concept del City Brand.

Coerentemente I'immagine del City Brand sara aatalianche alle sale riunioni del Palazzo del Twistre
solitamente ospitano convegni, congressi, convinsiag consessi di vario genere, nei quali il Padaaffre
I'occasione a turisti e city users di apprezzargbnenza ma anche I'armoniosa proporzione deispagi.

Descrizione obbiettivo:
Dotare il Comune di Riccione di una nuova immagioerdinata ed identita visiva come firma dellagi@

azione comunicativa su tutti gli ambiti di intertendal turismo alla cultura, dalle attivita protiitai lavori
pubblici a partire dalla brandizzazione del sep/iAT.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Progettazione e ideazione grafica interventi di . 30,00 %
definizione nuova identita visiva dello IAT Previsto | x| x| X
|Z[ Effettivo | K| X| X
Realizzazione interventi di brandizzazione IAT . 30,00 %
Previsto X | X| X
|Z[ Effettivo X X| X
Progettazione e ideazione grafica interventi di . 20,00 %
coordinamento immagine sale Palazzo del Turismo | Previsto XXX
|Z[ Effettivo X X| X
Realizzazione interventi di brandizzazione sale . 20,00 %
Previsto X! X | X
|Z[ Effettivo X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel rispetto della tempistica stabilita dal progetsi € attuato il previsto intervento di ridefioize
complessiva dell'identita visiva della sede delfdTle delle sale riunioni del Palazzo del Turismdi G
interventi principali hanno riguardato la parteceisa con la brandizzazione completa dell'accesseipele
attraverso un gioco di vetrofanie e insegne coatdined anche la parte interna del punto accoglidoze
le pareti dei front-office, la segnaletica a texreerticale sono state completamente ripensatedrenza con
le linee guida racchiuse nel concept del City Brakche gli interventi nelle sale del Palazzo detimo
sono stati coordinati con il nuovo City Brand cheipreta il concept “Riccione - move to wow!”.
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(3486)
04 - 02 - TURISMO: PROGETTO GRAFICO EDITORIALE MAGA ZINE
WEBZINE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.04.01 TURISMO
D.U.P. 03.02.03 UN LAYOUT COME RACCONTO DEGLI EVENTI GLI
EVENTI, LA COMUNICAZIONE E LA FORMAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 18,00

Descrizione estesa:

Il progetto grafico editoriale magazine webzing@pone come strumento di comunicazione da reafizza
con continuita durante tutto I'anno, attraverso maarazione pianificata che racconta gli eventistiai
sportivi e culturali, ma anche la citta, i luoghi personaggi che hanno contribuito a renderlaoanun
racconto che sviluppa una nuova identita del turisalla luce dei cambiamenti conseguenti al
distanziamento sociale, per offrire un prodottohenoei mesi in cui le manifestazioni saranno r&lotinon
potranno essere organizzate.

Due prodotti con un unico scopo, quello di nonrmmpere la comunicazione con l'utenza turistica e
cittadini in ogni mese dellanno, a prescindere dambiamenti sociali, veicolando il concetto che
’Amministrazione &€ sempre presente con un raccpogitivo e rassicurante, concretizzato in due gitod
distinti nella loro forma, quella cartacea per agazine e quella tecnologica per il webzine, chgomndono
anche alle diverse esigenze delle fasce d’etautiatiza, da quella piu adulta a quella piu giovane.

I magazine balneare diventa l'organo di informago degli eventi turistici messi in campo
dal’Amministrazione comunale nei mesi estivi medél'ausilio di operatori professionali del seétatella
comunicazione. L'ipotesi € di una prima uscita Bpentale in occasione della Pasqua 2021 per poi
programmare uscite mensili di giugno, luglio, agostsettembre relativo all'intero palinsesto deyenti
turistici, sportivi e culturali programmati. Il pgetto mira ad essere frutto di una collaborazidtieaatra il
settore Turismo Cultura, le associazioni di catiegdrclub di prodotto, i comitati d’area, le asga@oni
culturali. Il magazine verra distribuito non solelle sedi istituzionali, ma anche dagli operata@i skttore
balneare. Inoltre, potra essere ritirato o consulpaesso la nuova sede dell’'Ufficio IAT del Palaatel
Turismo, trasformata per accogliere al meglio istijrun punto strategico a pochi passi dal maaé gdale
partire alla scoperta della citta. Infine si preweldnstallazione di punti di distribuzione gratitdei
magazine presso edicole, esercizi commerciali.

Il webzine si inserisce come il proseguimento diranconto mai interrotto con il lettore/utente dbe
accompagnera durante l'inverno e la primavera vérggveglio della citta nel periodo estivo, quank
condizioni migliori favoriranno la programmazionel ghalinsesto degli eventi. L’ipotesi & di un prigela
realizzarsi integrandosi con i mezzi di comunicegi@ disposizione, tra cui il sito web Riccione.gpcial
media e la newsletter, da effettuarsi in collabior@e con I'ufficio IAT, e con uscita mensile. | vaggi del
webzine rispetto al prodotto cartaceo comprendame diffusione pit ampia della comunicazione e della
citta grazie alla facilitd con cui pud essere cuisdi, all'uso di diversi mezzi comunicativi tra doimagini,
video, photogallery, link esterni ed interni aleanto, all'interazione con gli utenti resa posshittraverso i
commenti, alla condivisione degli argomenti sullagina Facebook e sui canali social, per offrire
un’immagine coordinata e sincronizzata della comaribne.
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Descrizione obbiettivo:

L'obbiettivo & quello di sviluppare la comunica® degli eventi e sulla citta in ogni periodo ‘detho e
che sia in grado di rispondere alle esigenze @etlaitcambiamenti sociali e dall'andamento stad¢goha e
anche quello di offrire prodotti diversi che possamggiungere le diverse fasce d'eta dei cittadini
dell'utenza turistica.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|[N|D| Peso
Progettazione magazine: analisi 5,00000
strategica sugli argomenti e sulla scelta degli ; 0
strumenti di comunicazione Previsto X XX XX X XX &
|Z[ Effettivo XXX X X X|X| X
N Progettazione magazine: creazione bozza 5,00000
e revisione PreVIStO X X X X X X X X %
|Z[ Effettivo X|X| X
_Progf;ette_lzionlg manigazincle_: indiyiduagi?ne 5,00000
operatori professionali per la realizzazione de :
pfodotto P P Previsto XXX XX X x| x %
lZ[ Effettivo X| X| X
~ Progettazione magazine: pubblicazione e 15,00000
diffusione Previsto XX X XIXI XX X %
D Effettivo
Progettazione \ﬂ/ebzinle: zénalli_si strategi_cz_sugli 10,00000
argomenti e sulla scelta degli strumenti di ; 0
comunicazione Previsto X XX XXX XXX XXX &

|Z[ Effettivo

Progettazione webzine: ideazione della bozza d
layout, ricerca materiali grafici e multimediali, 10,00000

lavorazione materiali e adattamento al layout, Previsto XX XX XIxIx X X X x x %

ottica SEOQO, link interni ed esterni

scrittura testi e revisione testi, ricerca keywiord
|Z[ Effettivo
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Progettazione webzine: pubblicazione 20,00000
Previsto | x| x| X| X| X X|X| X X|X /X x %

lZ[ Effettivo

Indicatori: |

N. di uscite Magazine |
Valore Ottimale Da 1,00 a 4,00 Peso 10,00000
Ultima Rilevazione 0,00

N. di uscite Webzine \
Valore Ottimale Da 1,00 a 10,00 Peso 20,00000
Ultima Rilevazione 54,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nella seconda meta dell'anno, gli eventi si somalizeati seguendo il progressivo allentamento delle
restrizioni per il contenimento della pandemia,viggiando la modalita last minute o con una
programmazione piu veloce e immediata rispetto aghi passati, a causa del persistere del clima di
incertezza generale che rendeva difficile effeduprogrammazioni a lungo termine, nonostante le
condizioni fossero comunqgue migliorate. Tempisticbsi ridotte e legate alle circostanze continuawan
impedire la realizzazione di un prodotto che pem swatura richiede una progettazione e una
programmazione piu complessa e dilatata nei tengmhiando di realizzare, soprattutto nella forne d
magazine cartaceo, un prodotto che alla sua usmigbbe stato incompleto e soprattutto non aggmrna
A cio si aggiunge il fatto che, da ottobre a dicesliinasprimento della pandemia e la diffusiomdial
variante Omicron hanno imposto, con le nuove digims ministeriali, nuove misure restrittive che
hanno condizionato la realizzazione degli evenartgndo alla cancellazione delle manifestazioni
all'aperto.

Per questo motivo, le attivita di progettazioneregpammazione, analisi delle strategie e dei cauien
contatti per I'individuazione degli operatori prefgonali, sia pure avviate nella seconda metaadalb
per la realizzazione del webzine/magazine, non dlacwmunque portato alla concretizzazione del
progetto.

Per gli stessi motivi, la comunicazione ha ceradit@deguarsi prontamente ai continui cambiamenti,
cercando di sfruttare al massimo gli strumenti gidisposizione e che riscontravano il consenso del
pubblico, dai canali social i cui follower sono amtati di numero, all'aggiornamento puntuale delle
informazioni sul sito turistico gia esistente. Saprto, si € deciso di potenziare il servizio di

comunicazione della newsletter, passando da dute usensili ad un minimo di quattro e con cadenza
almeno settimanale, per fornire un palinsesto éw&spre aggiornatissimo anche sulle notizie last
minute, in grado di rispondere alle esigenze desttue dei residenti con un prodotto aggiornato e
aggiornabile, corretto e puntuale, nonostantertipere di un clima di incertezza generale.
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(3487)
04 - 03 - VALORIZZAZIONE SPAZI VILLA FRANCESCHI IN
RELAZIONE AL CENTENARIO DELL'AUTONOMIA DELLA CITTA Dl
RICCIONE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.04.03 CULTURA

D.U.P. 03.05.08 RIQUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DI VILLA
FRANCESCHI CULTURA, FATTORE TURISTICO ED EDUCAZIONE
AL BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 13,00

Descrizione estesa:

Villa Franceschi, vero e proprio tesoro cittadir,uno dei rari esempi rimasti di quel patrimonio
architettonico balneare, nato agli inizi del ‘90fyando Riccione si avviava a diventare uno dei piu
importanti centri turistici a livello nazionale atérnazionale. Il villino & un piccolo gioiello istile art
nouveau, circondato da un giardino che conservararf@ntica piantumazione. Dal dicembre 2005 gaz
interni della villa ospitano la galleria comunalarte moderna e contemporanea che si & configocate la
prima istituzione museale rivolta all’arte contemgwea nel circondario di Rimini, ottenendo anche il
riconoscimento di Museo di Qualita (2009) da patidl’'Ibc della Regione Emilia-Romagna e venendo
inserita nel progetto Luoghi del Contemporaneo mssn dalla Direzione Generale Creativita
Contemporanea del Mibact per la mappatura e la gziome della rete dei luoghi dell'arte contempoaaine
Italia, segnalandosi anche tra le nove realta @spogiu importanti del’Emilia-Romagna. Ospita alu
importanti Collezioni del ‘900 italiano: la Colleme d’arte civica e la prestigiosa Collezione Ageln di
proprieta della Regione Emilia- Romagna. Fra lerepguelle di artisti, quali: Alberto Burri, Enrid8aj,
Renato Birolli, Virgilio Guidi, Ennio Morlotti, Mata Moreni, Mario Schifano, Gianmarco Montesanol Ne
corso degli anni é stata sede di numerosi evewnitirial pubblico dei residenti e degli ospiti: nties
conferenze, concerti, performance teatrali, laloorartistici. Le diverse iniziative hanno coinvmlsia le
realta culturali, associative ed educative deli@ che quelle del territorio regionale e nazionale

Al fine di valorizzare gli spazi della villa pernderla un luogo sempre piu rivolto alla citta exabllettivita,

si intende iniziare un percorso di riqualificazipnecrementando da un lato le attivita e gli evegiéi
promossi e attuati negli anni e dall’altro adoti@angh nuovo approccio ai valori della cultura e del
patrimonio artistico, in sintonia con una societ@dntinua evoluzione.

Un intervento da attuare per migliorare la frutbilie I'accessibilita alla villa € quello di reale una
segnaletica stradale, esterna e interna coordinapgositamente studiata che permetta sia di nageia piu
agevolmente I'edificio, sia di guidare il visitagomll'interno delle sale anche con apparati conativic
diversificati che sappiano narrare e trasmetteieagemente tutte le informazioni necessarie a cengere
l'importanza e il valore del patrimonio artistic&i rende necessario anche sviluppare e migliorare |
comunicazione digitale attraverso I'utilizzo sempia creativo dei social media istituzionali paipendo
anche alle iniziative on-line proposte dal Mibacda&la Regione Emilia-Romagna sui temi artistici e
culturali.

Durante I'anno saranno organizzati focus espossiivalcune opere della collezione che daranno ndodo
approfondirne e consentire nuovi e piu stimolapgracci per avvicinare un pubblico sempre piu vasto
eterogeneo, anche grazie anche a un monitoraggioa@alisi sui visitatori abituali e su quelli potali.
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Saranno incrementati anche gli incontri, le cora&mi e le manifestazioni artistiche dando spazioche
alle modalita d’espressione piu attuali.

Si avvieranno proposte di partnership con le scaofeeriori della citta per realizzare progetti shgpiano
valorizzare in maniera originale le opere e glizspauseali utilizzando i diversi linguaggi espressanche
multimediali.

Gli interventi di valorizzazione interesserannolangli spazi esterni della villa, comprendentiidrgino e
'annessa dependance. Gli spazi verdi saranno lifigati e potranno accogliere installazioni artbie
stabili o temporanee in dialogo ideale con le opkagte ospitate all'interno. Questo interventanserisce

in un piu vasto progetto di rigenerazione urbanavigto dall Amministrazione che intende creare una

sinergia fra la citta e il paesaggio naturale dtante: un ambiente armonico accogliente sia pesidenti
che per i turisti.

Descrizione obbiettivo:

Migliorare la fruibilita e la conoscenza di un g@nio artistico e culturale cittadino, valorizzim

gli spazi interni ed esterni, per favorire il comgimento di un pubblico sempre piu vasto ed
eterogeneo di residenti e di turisti e per attraweve tipologie di pubblico attraverso iniziaticiee
coinvolgano i visitatori facendoli partecipare eagire.
Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |
Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Progettazione e realizzazione di una segnaletica 0.00 %
stradale, esterna e interna coordinata - Previsto !
"SUPERATO - VEDI AZIONI CORRETTIVE" KX XKIX XX XX

D Effettivo
Aggiornamento e sviluppo dei canali di ) 5,00 %
comunicazione web e canali social Previsto X| X XIXIX

|Z[ Effettivo XX X| X| X
Ideazione e predisposizione di una scheda di . 5,00 %
rilevazione per monitoraggio del pubblico Previsto XXX XIXIXIX|X

|Z[ Effettivo XX X X|X| X X X
Realizzazione di focus espositivi sulle opere della 0.00 %
collezione permanente - "SUPERATO - VEDI Previsto !
AZIONI CORRETTIVE" XXX XXX XX

D Effettivo
Riallestimento del giardino e realizzazione di . 20,00 %
un'installazione artistica Previsto | x| x| X | X| X

|Z[ Effettivo | 5| X| X| X| X
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Strutturazione del Comitato organizzativo per il
Centenario. Incontri per la definizione del progetito . 15,00 %
nelle sue linee programmatiche relativamente a Previsto X| X[ X[ X
contenuti e attivita.(AZIONE CORRETTIVA)

|Z[ Effettivo X| X| X| X
Indizione di un concorso di idee per la 20.00 %
realizzazione del logo del Centenario(AZIONE Previsto X | x| x| x ’ 0
CORRETTIVA)

|Z[ Effettivo X X X| X
Raccolta materiali e documentazione propedeutica 500 %
al nuovo allestimento degli spazi interni di Villa Previsto X | X | X ! 0
Franceschi (AZIONE CORRETTIVA)

|Z[ Effettivo X| X| X
Progetto preliminare per il nuovo allestimento degl 20.00 %
spazi interni di Villa Franceschi (AZIONE Previsto X | x| x| x ! 0
CORRETTIVA)

|Z[ Effettivo X|X| X X
Indicatori:

N. eventi artistici (iniziative, esposizioni, visi guidate)

Valore Ottimale Da 0,00 a 10,00 Peso 10,00

Ultima Rilevazione 10,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | L'Amministrazione in questi mesi ha avviato un giaprogetto dedicato al Centenario del
Comune di Riccione 1922-2022 e al nuovo allestimeieigli spazi interni ed esterni di Villa
Franceschi.

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel secondo semestre sono proseguite le azionssade al processo di riqualificazione e valorizzag di
Villa Franceschi che dara nuova linfa a questo duogturale affinché diventi un punto strategicdrgerno
del panorama culturale cittadino, comiéssiondi raccontare i cento anni di storia di Riccioattaverso un
percorso allestitivo che riconsegni al visitat@traverso immagini, documenti, installazioni e repd'arte,
l'immaginario storico e artistico di questa cit@dngpre allavanguardia nella creazione di stili rdénze.
Dopo la raccolta di materiali e documentazione edstica al nuovo allestimento degli spazi intetini
Villa Franceschi avvenuta nel primo semestre, damebre a dicembre, grazie alla collaborazionesgedi
e di un coordinatore che curera il nuovo percosgsitivo, Si € iniziato a lavorare sul progetteliminare
dell’allestimento. Un allestimento scenografico ahigiera dall’esterno della villa, contaminandaiéardino
e proseguendo nell'area d'ingresso al piano térad comprendere le dieci sale suddivise tra ptanma e
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primo piano. Nell'area di ingresso, pensata comieiago di accoglienza e bookshop, saranno prekedtie
nuove anime della villa rappresentate sia da opkmete contemporanee legate alla raffigurazione di
Riccione e dei suoi simboli identitari, sia ad dtjgehe appartengono allimmaginario della citt&. $ale del
piano terra ripercorreranno le tappe fondamentalfedoluzione di Riccione tra immagini, documenti,
oggetti, storie e personaggi, restituendo al \isital'immagine di una citta in continua evoluzéoche ha
saputo rinnovarsi nel tempo e creare una propgeatith strettamente legata alla sua vocazione hane
alla capacita di diventare una fucina di progettiovativi in vari campi, rendendola celebre a lwel
nazionale e internazionale.

Le sale al secondo piano saranno dedicate allgisite, in un nuovo percorso che prevede I'espose di
opere scelte dalle Collezioni Permanenti di Villari€eschi (Collezione della Regione Emilia-Romagna
Collezione del Comune di Riccione) e di piu recesmtguisizioni. Un focus sulla pittura e sull'arte
romagnola ed emiliana dal secondo ‘900 ai giorrdtmahe vedra la presentazione e I'esposizionie del
opere in un rinnovato allestimento che permettacha di realizzare piccole esposizioni temporantsara
con la rotazione delle opere presenti nell'intecdle2ione e anche provenienti da musei e Colleza®ti
territorio regionale. Una sala del secondo piamermtiera un vero e proprio luogo di creazione &tstuna
art roomche sara gestita dagli studenti del liceo artistittadino che potranno cimentarsi in diversi rtig
attraverso l'utilizzo dei diversi linguaggi visiviin sinergia con il progetto allestitivo e anclodlaborando
alle attivita ed iniziative che saranno organizzagha villa durante I'anno.

Nel mese di luglio € proseguito il processo di aggamento e sviluppo dei canali di comunicazione we
canali social che portera a dare maggiore riliewdifiusione agli eventi ed iniziative che si temannei
prossimi mesi a Villa Franceschi e negli altri @mtori culturali.

Nell'ottica di rendere Villa Franceschi sempre fridibile e aperta alle diverse fasce di pubblicopd il
lavoro di ricerca dei mesi scorsi per l'ideaziorla eredisposizione di una scheda modello di rit@wae per

il monitoraggio del pubblico che possa venire inoosempre di piu alle esigenze e richieste delliag, nei
mesi da luglio a dicembre é stata realizzata uhads di rilevamento il pit completa ed esaustivssitile
che consenta di interpretare con puntualita lecegig, di rispettare le attese e, suggerendo lesmatrative
piu efficaci, di assicurare I'accrescimento deltaldisfazione dell’esperienza di visita e avvicinéasce
sempre piu ampie di pubblico. La scheda e statizzata nel rispetto dei nuovi standard museali LUQ
Livelli uniformi di qualita previsti dal Ministero della Cultura e dopo avee@sto un attento studio di
schede approntate dalle piu importanti realta muadixello nazionale.

La scheda di rilevazione, strumento utilissimo geguisire anche le informazioni qualitative suiteitori, &
stata pensata con I'obiettivo specifico di: idgatife il profilo dei frequentatori del luogo culéle in termini
socio-demografici; individuare le modalita di frisime, ovvero il tipo di comportamento che il visitee ha
durante la visita; analizzare il processo decidmrgel visitatore, al fine di comprendere qualinsia
bisogni, le motivazioni e le determinanti nellalscelel consumo museale; ottenere informazioniigello

di soddisfazione della visita e raccogliere opinienpareri in merito ad aspetti specifici dell’atfe
culturale. L'utilizzo di questo strumento concoaeicavare indicazioni e suggerimenti circa i prqqunti

di forza e di debolezza e le possibili linee diemento e sviluppo futuro, nella prospettiva ultichala
restituzione ai soggetti di un’esperienza di vigjt&nto piu possibile valida ed arricchente, sibftoofilo sia
culturale che sociale.
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(3492)

04 - 04 - SPORT - ITALIAN ROLLER GAMES 2021

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.04.02 SPORT
D.U.P. 03.04.01 SVILUPPARE LO SPORT E IL TURISMOSPORTIVO
SPORT, FATTORE TURISTICO ED IMPEGNO EDUCATIVO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 18,00

Descrizione estesa:

I Comune di Riccione si e aggiudicato la candidattome soggetto organizzatore e host city deltagr
edizione degli Italian Roller Games 2020, che éastmviata al 2021 a causa dell'emergenza Covidih9
grande evento sportivo ideato dalla Federazior@rita Sport Rotellistici, che raggruppera per tanp
volta in un unico contesto geografico i campionadizionali di tutte le discipline di pattinaggio e
skateboarding.

La manifestazione si sviluppera nell’arco di ol8@ giorni e vedra la partecipazione di altri Comuni
limitrofi, di cui Riccione sara il capofila, sullzase del programma definitivo indicato dalla FI8Rervizio
sport si occupera di allestire tutti gli impiangostivi e spazi pubblici cittadini all'aperto (seaed arene
sportive) che ospiteranno le gare delle diverseigline (allestimenti tecnici di gara, audio seeviluci,
assistenza sanitaria, etc).

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo consiste nella realizzazione dell'éegennella tempistica stabilita dalla Federazioner,Fi
garantendo l'adozione tempestiva di tutti gli atiministrativi propedeutici, consistenti in:

- delibera/e di approvazione del progetto;

- predisposizione dei documenti di intesa e collabione tra gli enti coinvolti;

- allestimento di almeno 4 impianti sportivi;

- allestimento del circuito di gara per la corsapazi annessi.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F[M|A|{M|G|L[A|S|O|N|D Peso
Presentazione progetto della manifestazione 20,00 %

Previsto XX X| X X|X

|Z[ Effettivo XX X X|X| X
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Delibera di Giunta Comunale approvazione . 10,00 %
progetto Previsto X X[ X[ X
|Z[ Effettivo X| X X| X
Realizzazione della manifestazione sportiva . 20,00 %
Previsto X! X! XX
|Z[ Effettivo X| X
Indicatori:

Allestimenti tecnico-funzionali presso impianti spativi comunali per consentire lo svolgimento
delle gare

Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 15,00

Ultima Rilevazione 6,00

Allestimenti tecnico-funzionali di percorsi di garain spazi pubblici cittadini

Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 35,00

Ultima Rilevazione 4,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

La prima edizione degli Italian Roller Games sbaadusa dopo un mese di gare.

L’evento, organizzato dalla Federazione ItalianarSRotellistici (FISR) con la collaborazione dsbmune
di Riccione, si e svolta dal 4 giugno al 4 lugli@?2 con una quarantina di eventi che hanno coioaitte 8
mila atleti.

La prima edizione ha fatto base a Riccione con ganeomitanti in altre realta turistiche limitrof@000 fra
atleti, ufficiali di gara e staff federale per 2205presenze complessive. A questo dato sono daragagie gli
accompagnatori stimati in ulteriori 10.000 perspae25.000 presenze.

La Giunta comunale di Riccione, con atto n. 1387d@6.2021, ha approvato la manifestazione ItdRalter
Games 2021, che si e svolta a Riccione, in conemzat con altre localita dell'Adriatico. Riccionstato il
guartier generale dell’organizzazione che ha stabil proprio centro operativo presso il Palazzel d
Turismo di Riccione.

Il servizio sport del comune di Riccione e statpégnato negli allestimenti e nella fornitura deivis
necessari allo svolgimento dei campionati italidinfederazione nei vari impianti sportivi e spambplici
cittadini (Playhall, pattinodromo, pista Giardirstadio comunale, anello stradale Playhall, lungemar
piazzale Roma).

Per ciascuna delle location sopra indicate il g@véport ha organizzato e allestito, in ottempeaaalle
indicazioni e protocolli della federazione, gliegtimenti tecnici necessari per disputare le gare.

Sono stati altresi pianificati, organizzati e féirniservizi necessari presso i vari impianti sparé circuiti
stradali (apertura/chiusura e pulizia impianti,istes®za sanitaria gare, fruizione dei servizi igero
installazione di bagni chimici, servizi audio e &tiq predisposizione piani di sicurezza, fornitueamsenne e
materiale tecnico-sportivo).

In data 12.06.2021 si e svolta la cerimonia di guaazione con la sfilata degli atleti in Viale Dard il
cerimoniale in Piazzale Ceccarini.

Con atti di Determinazione dirigenziale n. 821/2@21h.1049/2021 sono stati finanziate dal serviports
forniture e prestazioni di servizi in argomento perimporto di circa 105mila euro.
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(3518)
06 - 01 BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO DELL'OF FERTA
DE| SERVIZI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Biblioteca

D.U.P. 03.05.01 POTENZIAMENTO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI DELLA
BIBLIOTECA CULTURA, FATTORE TURISTICO ED EDUCAZIONE
AL BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

Descrizione estesa:

Riorganizzazione ricollocazione patrimonio librario

Procede il progetto di riorganizzazione e ricolkioae del patrimonio libraio della biblioteca corailm
L'acquisto del nuovo armadio compattabile resa ipdesgrazie ad un contributo regionale (euro 7)00®
cui consegna € prevista entro fine mese gennaid,2f8la capienza di circa 17.520 volumi, consantir
'avvio di una nuova e impegnativa fase del prageBradualmente, parte dei volumi a scaffale apefito
base a criteri di stato di conservazione e richi@sprestito da parte dei lettori — dovra essie@locato nei
nuovi scaffali resisi disponibili in deposito. Qteedase che partira immediatamente dopo il montaggi
dell'armadio, comportera una revisione accuratavidiimi da spostare fisicamente nell'interrato e un
contestuale “riallineamento” della collocazione retalogo digitale. In questo modo si otterra una
ottimizzazione dell'intero patrimonio librario dalbiblioteca — oggi forte di oltre 72.000 tra voluRVD,
documenti ecc — e una migliore fruizione da pasek mlibblico. Lo scaffale aperto potra acquisire vauo
spazio per le opere di piu recente acquisizioneueriphieste dai lettori, mentre i “classici” rintfanno
sempre disponibili su richiesta e recuperabilidclg istanti.

Progetto “Leggere in biblioteca” A.S. 2020-21

Da anni uno dei maggiori punti di forza della bidica comunale € lo svolgimento di un impegnativo
progetto di promozione della lettura rivolto alusle pubbliche e paritarie dell’infanzia, primaeenedie.
Seppure con le restrizioni imposte dalla preverzialel contagio, gli incontri con gli esperti, seolt
normalmente in biblioteca e in presenza, prosegnogan modalita online, dopo averne ripensato @atiato

i formati e i contenuti.

Il progetto, riattivato su richiesta degli stesdituti scolastici, in ragione della qualitd dentenuti proposti

e della necessita di continuare a investire sutbi@per la lettura sin dai primi anni di esperiesealastica,

si prefigge di coinvolgere, pur nella presente icm@nza, oltre 40 classi per un totale di circa a80hni
(classi terze e quarte elementari, classi secandagrimo grado (periodo gennaio-maggio 2021).

Progetto iniziative ed eventi di promozione dediidra

Obiettivo del progetto, in continuita con quanta gealizzato negli anni 2018-2020, e di dare caoittnalle
azioni, iniziative ed eventi di promozione dell#uea e della vita culturale cittadina: le rassednétture
animate per l'infanzia (3-9 anni) primaverili e ammbali, a cura delle lettrici volontarie della hiteca
supportate dall’inserimento di interventi narrativiaboratoriali da parte di esperti e professitriStoria e
Storie in spiaggia” rassegna estiva di letture atéme laboratori storico-didattici nelle diverseneodi
spiaggia di Riccione (a rotazione); corsi di furnefier ragazzi (10-14 anni); il “Maggio dei Libri”
nell'ambito del’omonima campagna nazionale proraasal Centro per il Libro di Roma; “Riccione Paese
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dei Libri” rassegna estiva di incontri culturali pazzetta Parri, in collaborazione con il Comitdtarea di

Riccione Paese; la “Biblioteca in ospedale” inixiatdi book-crossing nelle sale d’attesa dell'Osped
Ceccarini in favore dei pazienti e visitatori; “Betto Legger-mente” interventi di lettura in favategli

anziani ospiti di Casa Pullé e Centro Nautilus enalei lettori volontari della biblioteca. Nel lonesieme,
tali iniziative, ancorche molto impegnative sottriofilo della proposta e della gestione, integraempre
piu la biblioteca nel tessuto educativo e cultud@i@adino e offrono un’ottima occasione di comuamie la
capacita propositiva. Nel corso del 2021 si avviama altresi, le iniziative per la celebrazione asitenario
dell'autonomia del Comune di Riccione.

Descrizione obbiettivo:
- Potenziamento dell'offerta dei servizi della titdca

- Riorganizzazione del patrimonio librario conseovia archivio
- Rassegne ed eventi.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M[A[M[G|L|A|S|O|[N|D Peso
Progetto Leggere in Biblioteca - Organizzazione di 15.00 %
iniziative culturali, eventi cittadini, corsi, latetori Previsto XXX XX xIx X X x x ! 0

creativi, letture animate e spettacoli per l'infanz

|Z[ Effettivo l l l l l

Riorganizzazione e ricollocazione patrimonio . 20,00 %
librari Previsto

M | Effetiivo X| X[ X X| X X| X X X X

Rassegne ed eventi culturali di promozione della 15,00 %

lettura Previsto XX XXX X[ X] XX X[ X

M | Effettivo X| X|X|X| X| X X X X X X

Indicatori:

Numero alunni coinvollti

Valore Ottimale Da 1,00 a 900,00 Peso 15,00

Ultima Rilevazione 716,00

Numero di libri e pubblicazioni movimentati

Valore Ottimale Da 1,00 a 600,00 Peso 20,00

Ultima Rilevazione 7.284,00

Numero utenti coinvolti nelle iniziative ed eventi

Valore Ottimale Da 1,00 a 700,00 Peso 15,00

Ultima Rilevazione 920,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Riorganizzazione ricollocazione patrimonio librario

La biblioteca ha continuato, da luglio in poi, @oflocale il materiale in formato “M” nell’armadio
compattante consegnato ed assemblato a marzocaéidel seminterrato. E’ continuata altresi |I'cggone
di revisione dei volumi da spostare dalla sezio@ABE del piano terra all'interrato, giungendo fiala
collocazione numerica Dewey 891.7. In totale saiati snovimentati 7.284 volumi e lo scaffale apegto
pronto ad accogliere nuove opere aggiornate e pabblrecentemente per soddisfare le richiesta degiti
attivi.

Progetto “Leggere in biblioteca” A.S. 2020-21

Per I'anno scolastico 2020/21 il progetto di proimoz della lettura “Leggere in biblioteca” si € clrso
con il termine del calendario scolastico a giugf222 Il progetto ha coinvolto complessivamente [35si
suddivise in 15 terze e 14 quarte dei due Istamprensivi e delle scuole Paritarie di Ricciona &30
alunni, e 6 classi delle scuola secondaria di pgnaalo con 146 alunni, per un totale di 716 alunni.

Progetto iniziative ed eventi di promozione delladttura

Oltre alle attivita segnalate fino a giugno coMaggio dei Libri, che ha registrato la partecipagdali circa
130 bambini e 90 adulti, il Corso di Fumetto, c@nidcritti, e le classi del Liceo Volta-Fellini c@&® alunni
in visita alla biblioteca, il periodo estivo e anmale della biblioteca e stato caratterizzato daerosi eventi
di promozione alla lettura.

In particolare si segnala I'attivazione di un uliee Corso di fumetto, sempre rivolto ai ragazzjldal ai
13 anni, con 18 partecipanti, e gli incontri conoa@ del Giardino segreto e di Riccione Paese itei the
hanno visto la partecipazione di circa 300 persone.

Il 18 novembre é stata inoltre inaugurata la moSahine!Cabine!Fuori stagione con 4 scolareschasita
e una trentina di adulti presenti.

Si segnalano poi le letture animate del mese dembwve, Storie tra le nuvole, con la partecipazidingrca
72 bambini e 60 adulti. L'anno si &€ concluso cotetéure di Zia Natalina, domenica i18 dicembreyuse
da 40 bambini e 35 adulti.
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(3517)
06 - 02 MUSEO DEL TERRITORIO - SVILUPPO DELL'OFFERT A E DEI
SERVIZI

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Museo del Territorio

D.U.P. 03.05.04 SVILUPPO DELL'OFFERTA DEL MUSEO DEL
TERRITORIO CULTURA, FATTORE TURISTICO ED EDUCAZIONE
AL BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

CIANINI GRAZIELLA 0,00

Descrizione estesa:

Al fine di fidelizzare il pubblico del museo e cwolgere costantemente nuovi profili di utenti sa@n
ideate, iniziative culturali durante I'anno, anéhe&ollaborazione con altri musei o enti. Al finieagjgiornare

e rinnovare il percorso espositivo del museo sardiata una ricognizione degli studi editi ed in
contemporanea avviato lo studio dei reperti aragiol conservati nel deposito. Contestualmente alle
suddette attivita sara avita la redazione delldsCdel Potenziale Archeologico di Riccione in cotieazione
con il Servizio Urbanistica e con il DipartimentoQtorie Cultura e Civilta dell’'Universita di Bolog. In
occasione della celebrazione del centenario delnoscimento dell’autonomia comunale di Riccione
saranno redatti degli articoli di approfondimentdlss storia antica del territorio. La storia pitceate di
Riccione Paese sara illustrata agli utenti durpatseggiate in compagnia di una guida turisticandesieo.
Saranno ideati nuovi testi e contenuti multimedialVR e AR per rendere piu coinvolgente la vigitgli
utenti, inoltre verra realizzata una app di suppafia fruizione della collezione museale.

Descrizione obbiettivo:

Ricognizione dei reperti conservati nelle cassevemienti dallo scavo dell'area archeologica di San
Lorenzo, lavaggio, classificazione e disegno dminfnenti ceramici piu diagnostici. Pubblicazioneegierti
inediti provenienti dall'area di San Lorenzo. Avwel progetto relativo alla realizzazione della t@atel
Potenziale Archeologico con ricognizione di tutiadocumentazione di scavo di Ghirotti e studioediat
creazione base cartografica, inserimento siti tkr@sse archeologico. Promozione e svolgimentdevisi
guidate di Riccione Paese. Realizzazione di unoviderealta virtuale e almeno 10 animazioni in t&al
aumentata. Produzione di una App di supporto adlitavguidata.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

supporto agli utenti durante la visita

Attivita ES G|F|M[A LA Peso
Predisposizione istruttorie per iniziative, ) 10,00 %
organizzazione e svolgimento delle stesse Previsto
|Z[ Effettivo l l l l l l
Studio materiale ceramico di eta romana ) 10,00 %
proveniente da S. Lorenzo in Strada Previsto | x| x| X| X X| X
|Z[ Effettivo l l l l l l
Studio documenti e redazione Carta del Potenziale ) 10,00 %
Archeologico Previsto
|Z[ Effettivo l l l l l l
Visite guidate alla scoperta della storia di Riceion 0.00 %
Paese - "SUPERATO - VEDI AZIONI Previsto x| X ’ 0
CORRETTIVE"
D Effettivo
Creazione, contenuti di approfondimento per App 10.00 %
Artiplace e traduzione in tre lingue (AZIONE Previsto X | X ! 0
CORRETTIVA)
|Z[ Effettivo l l
Ideazione testi e contenuti multimediali come ) 10,00 %
Previsto

Effettivo l l l l

Indicatori:

Numero casse reperti esaminate

Valore Ottimale Da 1,00 a 40,00 Peso 10,00
Ultima Rilevazione 42,00

Numero siti individuati

Valore Ottimale Da 1,00 a 30,00 Peso 10,00
Ultima Rilevazione 37,00

Numero cartelle studiate

Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 3,00
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Numero visite guidate "SUPERATO - VEDI AZIONI CORR ETTIVE" \
Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione Non Rilevato

Creazione, contenuti di approfondimento per APP Arplace e traduzione in tre lingue straniere

(AZIONE CORRETTIVA)
Valore Ottimale Da 1,00 a 14,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 33,00

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | Si procedera con la creazione e contenuti di appobfnento per I'App ArtiPlace con relativa
traduzione in tre lingue straniere.

Relazione sullo stato di attuazione finale

La ricognizione dei reperti provenienti dall'are@teeologica di San Lorenzo € stata avviata il 18bfaio
insieme al Prof. Cirelli dell’'Universita degli Studi Bologna. Dopo alcune giornate di studio siublplicato
I'articolo “Nuovi dati sui rinvenimenti di San Laneo in Strada a Riccione” sul volume 28 di OCNUS -
Quaderni della Scuola di Specializzazioni in Benthfeologici a firma Cirelli, Ferrari e Tirincanida fine
aprile la laureanda Carlotta Fontana, aiutata @éatgmale del museo e da alcune stagiste, sta laviand
frammenti ceramici provenienti dall’area di Sandmzo oggetto della sua tesi di laurea magistraleodgi
sono state lavate e suddivise in differenti cld@scasse di materiale. Alcuni dei frammenti cerastiediati

e disegnati saranno oggetto della tesi di laureavelra discussa nella sessione di marzo dell’ Alfader
Studiorum.

Ad oggi sono stati acquisiti e studiati i quadedel Maestro Luigi Ghirotti e consultati tutti i dementi
della Soprintendenza Archeologica di Bologna rigaati I'area di Riccione. | documenti conservaggso

la Soprintendenza di Ravenna sono stati consal&tiProfessor Cirelli. Nel frattempo € stata crdathase
cartografica sull'applicativo QGIS e posizionati Bibghi di ritrovamento del materiale. Entro mam&o
prevista una revisione finale del progetto delletacaelle potenzialitd archeologiche con la Referatel
Servizio Urbanistica.

A causa dello stato di incertezza legato all’emezgepandemica le visite guidate a Riccione Paese so
state rimandate al prossimo anno su indicaziorlgAdahinistrazione comunale.

Sono state realizzate le esperienze in Realtaalgte Aumentata come da accordi con la ditta LéeJetl e
nuove infografiche per le vetrine interessate dapetto. Il 6 agosto sono state presentate altapstee al
pubblico le 13 animazioni in AR, il video in VR &pp di visita. Dal giorno seguente i nuovi disosi
multimediali erano a disposizione del pubblico Meiseo del Territorio. | testi e le registrazionignattro
lingue della App Artplace Museum erano gia a digpose degli utenti del museo da fine Aprile
gratuitamente.

Tutti gli atti sono stati redatti tranne la renditazione alla Regione Emilia-Romagna delle spede de
progetto “Una realta veramente immersiva”. Nonaragno ritardi sul termine di consegna del 28 faiobr
2022, nel frattempo, liquidata alla ditta la partativa alla fornitura hardware, € stata invidta Regione
tramite posta certifica elettronica la dichiaraaah ultimazione d’intervento.
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(3519)

06 - 03 MUSEO DEL TERRITORIO - PROGETTO MUSEOLOGICO -
IDEAZIONE PERCORSO ESPOSITIVO NUOVO MUSEO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.05 Museo del Territorio
D.U.P. 03.05.05 PROGETTO MUSEOLOGICO CULTURA, FATTORE
TURISTICO ED EDUCAZIONE AL BELLO

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 0,00

CIANINI GRAZIELLA 0,00

Descrizione estesa:

Nel 2021 verra convocato il Comitato Tecnico Sdfarat per prendere visione dell’'ultimo progetto ledo
approvato dal competente Settore LL.PP. e permdre insieme al personale del museo una preliminar
proposta progettuale relativa al futuro percorgmssivo.

Descrizione obbiettivo:

Presa visione del progetto definitivo del nuovaddo del Territorio ed esame dello stesso (almeno
2 riunioni di Servizio e 1 intersettoriale). Radeaotli ipotesi sull'allestimento futuro, scritturauh
testo corredato di immagini esempio. Confronto @omitato Tecnico-Scientifico (almeno una
riunione) e condivisione di un piano allestitivandGAmministrazione (almeno una riunione).

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F[M|A|M|G|L|[A|[S|O|N|D| Peso

Esame e confronto interno sul progetto definitivo 20.00 %
del nuovo Museo del Territorio una volta elaborato Previsto ’
dal competente Settore LL.PP. XX XXX X

|Z[ Effettivo X| X| X
Progettazione ipotesi allestimento spazi ed . 20,00 %
elaborazione percorso espositivo. Previsto XIX| XX XX

|Z[ Effettivo X| X| X
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Confronto con il Comitato Tecnico Scientifico
della proposta elaborata e condivisione del progett . 20,00 %
ideato con I'Amministrazione per stesura progetto Previsto X X[ X[ X
definitivo.

|Z[ Effettivo X| X|X| X
Indicatori: |

Nmero incontri (settore e intersettoriali,) |
Valore Ottimale Da 1,00 a 3,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 3,00

Confronto con Amministrazione e/o Comitato Scientito \
Valore Ottimale Da 1,00 a 1,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 1,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il nuovo Comitato Tecnico scientifico incaricatosdiluppare I'allestimento e il percorso di visital nuovo
Museo del Territorio si € riunito 2 volte nel mede dicembre. La prima riunione, convocata sulla
piattaforma Meet il 7 dicembre, € servita per dismiil progetto della nuova struttura e valutdgoheita

di spazi e sale cosi come presentato dallo Studohikttura a seguito di alcune correzioni ricteedal
precedente Comitato Tecnico Scientifico e veriidatsieme al Dirigente del Settore LL.PP. in unaione

di meta ottobre.

A margine della cerimonia della posa della posdéad@ima pietra del 1 dicembre, ci si € confrontatn
I’Amministrazione e I'Assessore regionale Dott.i€@ti per discutere sulle tempistiche di fine lavemer
condividere quanto emerso nel primo incontro cdoimitato Tecnico Scientifico.

Il Comitato Tecnico Scientifico si € riunito nuovante, in presenza presso le sale del museo, in2@ata
dicembre per raccogliere le prime idee sull'allestito e condividere un cronoprogramma di interventi
ricerche. La mattinata del 20 dicembre si & apmytaun confronto fra tutti i compenti del Comitdtecnico
Scientifico, la P.O. Simona Terenzi e I'Assessotesfandra Battarra per condividere le prime idde su
percorso di visita con ’Amministrazione. In padiare ci si € confrontati sul fatto di articolane tacconto
partendo dalla contemporaneita fino ad arrivaie @ieistoria locale.
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Stato di attuazione finale

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.05 — SETTORE SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERAL 1| -
RISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO — ELETTORALE
- TOPONOMASTICA

05 - 01 PIANO DI DISMISSIONI DELLE PARTECIPATE CHE NON PERSEGUONO LE FINALITA DELL'ENTE PUBBLICO

05 - 02 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

05 - 04 MONITORAGGIO E SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI DI BILANCIO

05 - 05 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO CONTROLLO DI GEST IONE: ANALISI DEI COSTI E BUDGET

05 - 06 SVILUPPO SISTEMA DELLA PERFORMANCE

05 - 07 SICUREZZA INFORMATICA

05 - 08 AGGIORNAMENTO APPLICATIVO CONTABILITA FINAN ~ ZIARIA

05 - 09 SVILUPPO UFFICIO GARE E CONTRATTI

05 - 10 GESTIONE NOTIFICHE PROVVEDIMENTI TRIBUTI TRAMITE PEC

06 - 09 AGGIORNAMENTO NUMERAZIONE CIVICA SU SICR@WE B E SULLA PIATTAFORMA "PORTALE PER | COMUNI "
AGENZIA ENTRATE
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(3526)

Obiettivo Verticale

05 - 01 PIANO DI DISMISSIONI DELLE PARTECIPATE CHE NON
PERSEGUONO LE FINALITA DELL'ENTE PUBBLICO

Centro di Responsabilita:

10.05.03 PATRIMONIO

D.U.P.

06.05.01 PIANO DI DISMISSIONI DELLE PARTECIPATE CHE NON
PERSEGUONO LE FINALITA DELL'ENTE PUBBLICO
OTTIMIZZAZIONE DEI RAPPORTI CON LE SOCIETA
PARTECIPATE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione obbiettivo:

Nel 2021 si procedera all'attivita di dismissioaefonalizzazione delle societa individuate nel piat

ricognizione delle partecipazioni pubbliche al 212D19, ex art. 20, d.lgs. 19.08.2016, n. 175, come
modificato dal d.lgs. 16.06.2017 n. 100, approvese DCC n. 32 del 28.12.2020.Ai sensi del TUSP

verranno individuate le societa che dovranno essigisBgatoriamente dismesse o potranno essere maate
ai fini della stesura del piano di razionalizzagama approvarsi entro il 31 dicembre e si sovritea
affinché le societa, che ancora non l'abbiano tefied, provvedano alla modifica e all'adeguamerglid
statuti. Tramite Geat Srl si completera la vend#hrestante pacchetto azionario di Hera, la cus\WRilenza
realizzabile verra destinata agli interventi prévigeel Piano Triennale degli investimenti. Un'attieme
particolare sara riservata anche ai Piani di allddlla crisi dimpresa per prevenire prontamertntali

difficolta finanziarie

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES G|FIM[A|M|G|L|A|S|O|IN|D Peso

Presidio e monitoraggio delle societa a
partecipazione comunale, volto all'aggiornamento

Romagna spa e PMR srl

partecipazione nelle societa AMIR spa, START Previsto | x| x| x| x| X/ X/ X/ X| X|X|X|X

- S D90 . 52,00 %
degli andamenti societari, in base ai criteri diadu Previsto !
D.Lgs. 175/2016, ai fini della stesura del piano di XXX XX XXX XX XX
ricognizione da approvarsi entro il 31 dicembre

M | eftetivo X| X X X| X X| X X X X X| X
Valutazione e Presidio alla eventuale procedura di
recesso ai sensi del codice civile dalla 2,00 %

] Effettivo | | K| X| X| X| X| X| X | X| X| X| X
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Predisposizione atti per la liquidazione della
partecipazione in Farmacie Comunali e successjiva Previsto XX XXX IxIx X X X x x

vendita dismissione
|Z[ Effettivo

33,00 %

Verifica della Societa che non hanno provvedutg
alla modifica e all'adeguamento degli statuti, cosi
come sancito dal primo comma dell'art. 26 del .
TUSP, e approvazione con Deliberazione di Previsto | x| X X|X| X X|X|X| X X]|X|X
Consiglio Comunale delle modifiche statutarie
conseguenti.

10,00 %

|Z[ Effettivo

\Verifica della previsione da parte della Societa
partecipate dei programmi di valutazione del .
rischio di crisi aziendale ai sensi degli artt. B4e Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X X|X]| X
del TUSP

3,00 %

] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

1. Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 422812.2021 si é effettuata la ricognizione peidad
delle partecipazioni pubbliche ex art. 20, D.Lg®9.08.2016, N. 175, come modificato dal D.Lgs.
16.06.2017, n. 100- dati al 31/12/2020.

Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 19 deD8.2021 é stata ratificata la deliberazione 9. ddl
20.05.2021 di Giunta Comunale.

Con atto n. 24 del 29.07.2021 ad oggetto “SALVAGUAR DEGLI EQUILIBRI DI BILANCIO E
VARIAZIONE DI ASSESTAMENTO — ESERCIZIO FINANZIARIC2021ART. 193 — ART 175 C 8 DEL
D.LGS. 18 AGOSTO 2000 N. 267" il Consiglio Comundde deliberato I'ulteriore dismissione parziale
della partecipazione del Comune di Riccione netlei®@a Romagna Acque — Societa delle Fonti S.pm. ¢
I'alienazione del pacchetto azionario per ulteriorb.816 azioni.

Con Determinazione Dirigenziale n. 1108 del 10.0812 I'Ente ha indetto ed esperito asta pubblica pe
l'alienazione di n. 11.632 azioni detenute dal Coendi Riccione nella “Societa Romagna Acque — Sacie
delle Fonti s.p.a.”, asta andata deserta in quantm il termine previsto dal relativo avviso noone
pervenute offerte.

2. Continuata I'attivita di valutazione e presidita eventuale procedura di recesso ai sensi digteaivile
dalla partecipazione nelle societa AMIR spa, STARIMagna spa. e al recesso attivato per PMR srl

3. L'attivita n. 3, e stata sostituita da un impoté operazione societaria concretizzatasi nelecionénto da
parte del Comune di Riccione di n. 22.828 aziofiadgocieta Romagna Acque — Societa Delle FontiAS.p
nella propria societa controllata GEAT Srl. A tadef con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 82 d
21.10.2021, veniva approvato il suddetto confertmem contestualmente approvate le modifiche dello
statuto di Geat, con particolare riferimento aljetfo sociale e al capitale sociale, regolato nagpetti
operativi con deliberazione di Giunta Comunale 39 del 08.11.2021, come da verbale dell’Assembé&a d
Soci di Geat del 10.11.2021 Rep. n. 109545 a rafgtdNotaio Luigi Ortolani in Riccione
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4. Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 30 80.09.2021 é stata deliberata la revisione @¢oP
parasociale fra gli enti locali soci di “Aspes 3.e, del relativo Statuto sociale, per la confagione della
societd quale organismo dedicato per lo svolgimetitocompiti di interesse degli enti locali e la

realizzazione di un controllo in comune sulle sticipartecipate, analogo a quello esercitato suyprpro
servizi.

5. Si é continuata la verifica della predisposigiai specifici programmi di valutazione del rischiiendale
attraverso l'analisi della relazione sul governccistrio che le societa controllate predispongono
annualmente, a chiusura dell’esercizio socialelblicano contestualmente al bilancio d’esercizia2@), ai
sensi dell’art 6 tusp comma 2 e 4. Ad oggi taleutiaento € presente per la Societa Romagna Acque spa,
Lepida scpa, New Palariccione srl, Aspes spa, &e&8IS SPA, PMR SRL, AMIR Spa.
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(3525)

05 - 02 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.03 PATRIMONIO

D.U.P. 06.03.01 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COM UNALE
IMMOBILIARE IL PATRIMONIO, RIGENERAZIONE E
VALORIZZAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione obbiettivo:

La valorizzazione e I'utilizzo efficace del patrim@ comunale & importante non solo come leva perifiee
gli investimenti ma anche per le entrate correhé ne possono derivare. Annualmente sara effettusta
ricognizione degli immobili esistenti e sarannoivbiati quelli non produttivi e che potranno esserseriti
nel piano delle alienazioni o in alternativa essdrézzati quale parziale corrispettivo in sedebdindo di
gara. Nel 2021 si procedera, anche con il suppdiri@eat, nell'attuazione degli interventi di aliziwame
previsti nel Piano triennale, proseguendo liteqdelli avviati nel 2020 ed avviandone di nuovieya
risoluzione di problematiche giuridico/catastali ghrticolare complessita. In particolare sara vatata,
mediante concessione allo Stato in diritto di sfigiergratuito per 99 anni allo Stato, I'area desta alla
nuova caserma dei carabinieri.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Ricognizione dei beni immobili non necessari al
perseguimento dei fini istituzionali da assoggettar 50.00 %
a dismissione e dei beni immobili da assoggettare a Previsto !
valorizzazione con eventuale modifica del Piang XX XX XXX XX XXX
delle Valorizzazioni e/o dismissioni

M | eetivo X| X[ X X|X| X|X|X| X X| X X
Avvio e/o svolgimento e conclusione dell'attivita|a
trattativa diretta per la vendita di beni immolpiéir . 15,00 %
i quali & gia stata esperita la gara pubblica dlaue Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X X|X]|X
informale

M | effettvo X|X| X[ X| X[ X| X X|X| X|X| X
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Avvio dell'attivita per l'indizione della gara

pubblica per gli immobili da assoggettare ex novo a Previsto
procedura di alienazione XX XX XXX XX XXX

10,00 %

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Costituzione, mediante Atto Pubblico, del diritto |d
superficie a favore dello Stato sull'area da dastin . 5,00 %
alla Costruzione della nuova Caserma dei Previsto | x| x| X|X| X X
Carabinieri

|Z[ Effettivo | K| X| X

Completamento schede inventario 20,00 %

Previsto | x| x| x| X| X|X| XX X X|X|X

V] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

1. Con deliberazione di Giunta Comunale n.329 6132021 & stato approvato il nuovo elenco ricgni
degli immobili non strumentali all'esercizio delléunzioni istituzionali dellEnte, suscettibili di
valorizzazione ovvero di dismissione nel period®2Q024, redatto ai sensi dell’art. 58 del D.L. n.
112/2008, convertito dalla Legge n. 133/2008.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 43 d&l12.2021, immediatamente eseguibile, ad oggetto
"Approvazione del Bilancio di Previsione Finanzmai022-2024 (Art. 151 del D.Lgs. N.267/2000 e AQ.

del D.Lgs. N.118/2011)" é stato approvato Piandedalienazioni e valorizzazioni dei beni patrimdnia
2022-2024.

3. In esecuzione di quanto previsto nel Piano ddilenazioni e Valorizzazioni 2021/2023 si € proguéo

ad aggiornare la valutazione di stima dellimmobiienominato Ex Colonia Bertazzoni mediante
affidamento di incarico esterno per la redaziongetlizia giurata del 10.12.2021.

In data 23.12.2021 é stato pubblicato “Avviso dagsubblica per I'alienazione del compendio immiald
denominato “Ex Colonia Bertazzoni” sito in Riccigndale Torino.”, come approvato con determinazione
n. 2009 del 23.12.2021.

Con atto di Giunta Comunale n. 345 del 07/12/208fosstati deliberati gli indirizzi concernenti la
costituzione di diritto di superficie per 99 annitalo gratuito su compendio immobiliare comunalesensi
dell'art. 952 e 953 del c.c., a favore del Servidanitario Regionale Emilia Romagna - Azienda Unita
Sanitaria Locale della Romagna ed individuato impendio immobiliare comunale sito a Riccione,
guartiere San Lorenzo, alla Via Veneto angolo Vavi® per linsediamento della nuova Casa della
Comunita, per poter accedere ai fondi del Pianoionale di ripresa e resilienza e rispettare |l
cronoprogramma definito dal livello regionale.

Si precisa inoltre che:

* con atto Rep.n.5354 in data 18.11.2021 a rogit&sdgretario Comunale dott.ssa Giuseppina Massara, e
stata acquisita al patrimonio comunale la piengneta delle opere di urbanizzazione, in esecuzione
della convenzione urbanistica del 20.06.2000 Ré&g2A27/Racc.n. 6573 e in seguito alla Deliberazione
di Giunta Comunale n. 292 del 29/10/2021 ad oggéBocieta Residence Hotel Savioli Srl In
Fallimento - decreto giudice delegato del 15.0482@bttoscrizione atto di cessione gratuita al coenu
di Riccione di opere di urbanizzazione in esecwzidinconvenzione urbanistica”
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* con atto Rep.n. 4171 in data 17.12.2021 a rogitth.sda Elena Pinto, Notaio in Riccione, e stata
acquisita al patrimonio comunale la piena proprikite aree e opere di urbanizzazione in prossid@ta
complesso immobiliare Le Conchiglie — in assolvitaeparziale degli obblighi di cui alle convenzioni
del 05.05.1990, rep. n. 11985/739 e del 10.08.2@Q6,n. 38/28;

5. Costante e puntuale completamento e aggiornandetie schede di inventario.
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(3536)
05 - 04 MONITORAGGIO E SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI DI
BILANCIO

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.01 GESTIONE ECONOMICA E FINANZIARIA
D.U.P. 06.00.00

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 10,00

Descrizione estesa:

La predisposizione del Bilancio di Previsione 2@2P3 ha comportato, rispetto ai bilanci passati,
un’attenzione particolare al rispetto degli equilidh bilancio dovuta soprattutto al fatto di dowenere in
considerazione molteplici variabili, prime fra wte incertezze legate ai tempi di uscita dalladeania da
COVID-19 ed il relativo impatto sulle entrate comaline alla mancata previsione di ristori statali
paragonabili a quelli elargiti nel 2020.

Un ruolo fondamentale sara sicuramente svolto dgttione delle risorse del cd “fondone” di cuiaatl 106
del DL 34/2020 che 'amministrazione ha prudenzeibte vincolato nel risultato di amministrazione @@2
dalla compilazione e trasmissione della relativéifaeazione da effettuare entro il 31/05/2021.

Il mancato rispetto da parte dell’ente di tale teenperentorio comportera la riduzione dell'importo
concesso, per cui il servizio sara tenuto, oltte slolgimento della normale attivita lavorativanche al
rispetto di tale scadenza non proprio agevole insicterazione della continua evoluzione del quadro
normativo di riferimento.

Il rispetto di tale scadenza, lungi dall'essereagiempimento puramente formale, richiedera una raati
collaborazione e sinergia tra i vari settori in siderazione delle molte informazioni richieste aall
certificazione.

Oltre alle attivita di cui sopra, che riguardan@ worretta rendicontazione del 2020, nel corsdedelicizio
2021 risulta fondamentale il costante monitoraggiegli equilibri di bilancio in considerazione
dell'incertezza dell’landamento delle entrate confiueadel mancato riconoscimento, alla data odierha,
adeguati ristori nel caso di prolungamento dell’syeaza epidemiologica COVID-19.

Il servizio sara tenuto a rapportarsi costantemeaotei funzionari e dirigenti degli altri settori ine del
rispetto degli equilibri, in una attivita di conlim pressoché quotidiano del’andamento della spasa
relazione alle entrate, che culminera nelle scaslated 31 luglio 2021 (salvaguardia degli equilidri
bilancio) e 30 novembre 2021 (termine ultimo petepeffettuare variazioni al bilancio di previsiomalvo
proroghe).

Descrizione obbiettivo:
1) Compilazione e trasmissione della certificagiéondi straordinari Covid 2020 (entro il 31/05/2p2

2) Rispetto degli equilibri di Bilancio 2021;
3) Rispetto definitivo degli equilibri di Bilanci2021 .
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Raccolta dati ai fini della compilazione e 50.00 %
trasmissione della certificazione fondi straordinar Previsto ’
Covid 2020 XXX XX
|Z[ Effettivo | | X| X| X| X
Monitoraggio preliminare dell'andamento 25 00 %
delle spese in relazione alle entrate ai fini del Previsto X x| x| x| x| x ! 0
rispetto degli equilibri di Bilancio 2021
|Z[ Effettivo | K| K| X| X| X| X
Monitoraggio definitivo dell'andamento 25 00 %

delle spese in relazione alle entrate ai fini del Previsto
rispetto degli equilibri di Bilancio 2021 XX XX XXX XXX

v Effettivo | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

1) Compilazione e trasmissione delle certificazi@nfondi straordinari COVID-19 anno 2020.

L’ obiettivo & stato completato attraverso la treasione in data 29/05/2021 (scadenza 31/05/2021),
mediante applicativo web presente sulla paginago@oedi bilancio del ministero dell’economia e fitza,
della certificazione dei fondi straordinari COVI® “c.d. fondongé previsto dall'articolo 106 del decreto
legge n.34 del 2020, successivamente correttegriaip dall’articolo 39 del decreto legge n.1042(510.
L’attivita svolta é stata quella di raccolta dabmpilazione ed elaborazione del modello “CERTIBWID-
19”. Gli uffici hanno collaborato attraverso uostante scambio di informazioni e un invio puntudéi
dati necessari all'elaborazione del modello diiiesizione. L’ufficio servizi finanziari ha inolér effettuato
costanti simulazioni di compilazione del prospetion riferimento alla Sezione 1- Entratee “Sezione 2 —
Spest al fine di evidenziare nel‘saldo complessivb le risorse assegnate e non utilizzate per sipéecif
ristori di spesa.

Le varie simulazioni si sono rese necessarie al dinadeguare il prospetto alla luce delle FAQ fichte
sul sito della Ragioneria dello Stato e ai variiaggamenti del modello stabiliti dal Ministero dEitonomia

e Finanze.

2) Rispetto degli equilibri di bilancio 2021;

L'Ente & coinvolto in un monitoraggio continuo steimatico del’andamento generale dell’entratielée
spese al fine di garantire il permanere degli dguitli bilancio nellanno 2021. In particolare,dérvizio si
rapporta quotidianamente con i dirigenti e i resadnili degli altri settori al fine di controllare
periodicamente I'andamento della spesa in relazadtentrate e alla verifica dell’attendibilitepngruita e
coerenza delle previsioni di bilancio. Tale moraggio preliminare, trova la sua piena attuazioakan
delibera di verifica/salvaguardia equilibri di m@o da adottarsi entro il termine del 31 lugli®20

Con delibera di Consiglio Comunale n.24 del 29/0ZRi.e., ha datto atto, ai sensi dell'art. 193 del d.Lgs.
n. 267/2000, del permanere degli equilibri di hd@ sia per quanto riguarda la gestione di conmzetiehe
per quanto riguarda la gestione dei residui e ss@atali da assicurare il pareggio economico-#iraio per

la copertura delle spese correnti e per il finamzato degli investimenti.
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3) Rispetto definitivo degli equilibri di bilancio 2021,

L'Ente ha proseguito, durante tutto il corso I'deho, ha mantenuta una costante ’'attivita difioer
del’'andamento delle entrate e delle spese aldagienantenimento degli equilibri di bilancio cdlt@ando
costantemente con gli uffici dei vari settori.

Tale controllo si & reso ancor piu pressante aitedal protrarsi del’emergenza epidemiologica@adn
corso.

In particolare, con delibera di Giunta Comunalelth.8el 22/11/2021ratificata con delibera di Consiglio
Comunale n.39 del 23/12/2021, é stata effettuatecbgnizione di tutte le voci di entrata e di esp
apportando nel caso le opportune variazioni.

Tutte le variazioni effettuate rispettano gli ddpui richiesti dal comma 6 dell’art.162 del TUEtispettano
le previsioni di cui all'art. 193, c. 1, del TUEhel senso che vengono mantenuti il pareggio firsaiwie gli
equilibri stabiliti per la copertura delle speserenti e per il finanziamento degli investimentinebé i limiti
previsti dall’art. 204 del TUEL 267/2000 in matedaindebitamento di enti locali nonché le dispasizin
materia di pareggio di Bilancio.
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(3509)
05 - 05 ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO CONTROLLO DI GEST IONE:
ANALISI DEI COSTI E BUDGET

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE

D.U.P. 06.07.03 SVILUPPO DEL CONTROLLO DI GESTIONE DELLE
ATTIVITA DEL COMUNE E CONTROLLO DEI CONSUMI DELLE
UTENZE SVILUPPO SOSTENIBILE DELLA SPESA E
CONTENIMENTO DELLA PRESSIONE FISCALE E TRIBUTARIA
SUI CITTADINI E SULLE IMPRESE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

L’avvio, nel 2018, di un’esperienza di sviluppo @dG con un approccio che prevede l'implementazione
graduale del sistema da parte dei singoli servita $ase di un "protocollo” di criteri e modaldandivise a
livello di ente, ha visto, nel medesimo anno, faaduzione del Controllo di Gestione nei servizi Mo
Biblioteca Comunale oltre allo sviluppo di un manlttasversale di rilevazione del costo del persopar
ogni attivita del Comune.

Nellanno successivo, 2019, come modulo verticaleé introdotto il controllo di gestione nel Seiwiz
Turismo mentre, come modulo orizzontale/trasveradlgti i centri di costo dell'ente, I'analisi @eisti delle
utenze (energia elettrica, consumi idrici, riscaidato, telefonia).

Nel 2020 si é proseguito allargando 'analisi dgttaa dei costi al Servizio: "Sport ed eventi $piit e al
Servizio "Parcheggi" e all'analisi dei costi nensomi di carta e carburante per le auto del Comune.

I 2021 vedra il passaggio ad un nuovo softwardigesle del servizi finanziari, con conseguenteessita
di adeguamento allo stesso anche del controlldtieoadlei costi.

L'obiettivo € comunque quello di allargare ultenmnte il campo del controllo, includendo i costi
assicurativi degli automezzi di proprieta comurealeosti del materiale di cancelleria dell’econtmna

Descrizione obbiettivo:

1) Introduzione dell'analisi dei costi del mateziali cancelleria e dei costi assicurativi dei vkich
proprieta dellamministrazione.

2) Consolidamento del sistema di funzionamento dehtrollo di gestione attraverso l'eventuale
aggiornamento del Protocollo operativo messo aguaet 2020 che contiene il percorso metodologiao, |
definizione dei Centri di Costo e dei referentiroller) dei singoli centri, dei report da produre
inserendo le tempistiche e gli strumenti necessari.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|[N|D| Peso
Integrazione delle linee guida contenute nel 10.00 %
Protocollo sul controllo di gestione, Report da Previsto XXX X X ’ 0

produrre, Tempistiche, CONTROLLER

lZ[ Effettivo

Verifica del Piano dei Conti di Contabilita anadii . 10,00 %
e del collegamento con il Piano dei Centri di Costo Previsto | x| x| X | X| X| X| X

—+

|Z[ Effettivo XXX X| XX

Collegamento tra il Piano dei Conti di Contabilita 10.00 %
Analitica e il Piano dei Conti di Contabilita Previsto XX X| x| x| x!|x ’ 0
Generale

|Z[ Effettivo X XX X| X| X

Elaborazione dei Report di verifica ) 10,00 %
Previsto | x| X' X| X|X| X| X X X

|Z[ Effettivo | | K| X| X| X | X

Indicatori:

N. di servizi refertati nel controllo di gestione

Valore Ottimale Da 0,00 a 4,00 Peso 30,00

Ultima Rilevazione 4,00

N. di voci di costo trasversali refertati nel contollo di gestione

Valore Ottimale Da 0,00 a 8,00 Peso 30,00

Ultima Rilevazione 8,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Come previsto nell'Obiettivo, € stato ampliato dnérollo ai costi del materiale di cancelleria astato
dall’economato per le esigenze degli uffici comiealsono stati presi in esame non solo i costcasativi
dei mezzi di proprieta comunale ma le spese comsipleper la loro gestione (carburanti, manutenzeoni
riparazioni ordinarie, noleggi, beni e materialcdnsumo e costi assicurativi).

Le 2 nuove verifiche effettuate sono andate aduengggirsi ai controlli su n. 6 voci di costo trasedira tutti i
servizi dell'ente gia rilevate negli anni precedentrecisamente:

* energia elettrica,

e consumi idrici,

e riscaldamento,

* telefonia (fissa e mobile),
e carta,

e carburante.
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Come per gli anni precedenti, sono continuate #isirdettagliate delle spese per n. 4 servizi:
¢ Museo e Biblioteca Comunale,
e Turismo e Cultura,
* Sport ed eventi sportivi,

* Parcheggi e parcometri.
Per ogni controllo eseguito e stato prodotto umegsplicativo agli atti dell’ufficio Organizzazie.

Per quanto riguarda il controllo dei costi per Han2020, oggetto dell’'obiettivo di Peg 2021, nomso
risultate interferenze da parte del nuovo softwgestionale del Bilancio che probabilmente influstdla

rilevazione per I'anno successivo alla sua appicez

Si precisa pertanto che non €& necessitato alggiomamento al Protocollo operativo del Contralio
gestione.
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(3511)

05 - 06 SVILUPPO SISTEMA DELLA PERFORMANCE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.16 ORGANIZZAZIONE

D.U.P. 06.01.01 AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DELLA PERFORMANCE E RENDICONTAZIONE DEI
RISULTATI PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E GESTIONALE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione estesa:

Il Decreto Legislativo n. 74/2017 con le modifichgportate al DLgs n. 165/2001 e la DLgs 150/20@9, h
consegnato agli enti locali una strumentazione ¢etagper mettere a punto in maniera compiuta edrocg

il cd. Ciclo della performance, aggiornando e daodganicita alla normativa copiosa e non sempreali@
succedutasi negli ultimi venti anni.

Con Delibera di Giunta Comunale n. 227/2020 e sidtitato il nuovo sistema di misurazione e vaiotez
della performance nel Comune di Riccione (SMiVaP).

L’obiettivo per il 2021 sara di consolidare i nuosfrumenti di programmazione e valutazione della
performance, agendo su diversi ambiti:

* alivello di programmazione affinando gia con ibRd della Performance 2021-23 I'impostazione
degli obiettivi di ente (utili a misurare la penfioance organizzativa) e introducendo una batteria di
indicatori di contesto e di outcome che sarannosimaselazione agli obiettivi strategici contenuti
nel DUP;

* a livello partecipativo, secondo quanto contenuttienLinee Guida n. 4 del Dipartimento della
Funzione Pubblica del Novembre 2019, al fine dicasare la partecipazione dei cittadini e degli
utenti alla verifica della qualita dei servizi eatiganche adottando un sistema stabile di misunazio
della qualita percepita dei servizi comunali dagdegli utenti;

* alivello gestionale, attraverso la messa a puntmdw in grado di gestire il ciclo di valutazioper
tutto il personale dell’ente, dalla valutazione dgiultati al calcolo dei compensi incentivanti;

* a livello di condivisione, promuovendo una conogeempiu approfondita, da parte di ciascun
dipendente , del nuovo sistema di misurazione @azibne della performance;

* A livello di armonizzazione con gli altri strumemntiormativi, attraverso un aggiornamento del
Regolamento sull’ordinamento degli uffici e deisair

Descrizione obbiettivo:

1) Rivisitazione, nel Piano della Performance 202D23, del set di indicatori capaci di misuraae |
performance generale di ente;
2) Introduzione in via stabile di un set di indm@ambientali, per ciascuna materia di interverdatti a

misurare il contesto nel quale si inseriscono gteriventi dell'amministrazione e loro misuraziora ¢
riferimento agli anni 2019 e 2020.
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3) Adozione, in via stabile, di un sistema di rdeione della qualita percepita dei servizi da pdrte
cittadini e utenti e proposta di altre forme ditpaipazione dei cittadini alla valutazione dellafpamance
organizzativa

4) Acquisto e adozione di un applicativo softwaee lp gestione della valutazione della performance;
5) Organizzazione, all'interno di ogni settorer(arianiera congiunta tra piu settori) di una irigeadi
illustrazione del nuovo sistema di valutazionealpkrformance.

6) Aggiornamento del Regolamento comunale di omgazione degli uffici e dei servizi.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A[M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Rivisitazione, nel Piano della 0
Performance 2021 - 2023, del set di indicatori Previsto X 10,00 %

capaci di misurare la performance generale di ente;

|Z[ Effettivo

X

Introduzione in via stabile di un set di indicatori
ambientali, per ciascuna materia di intervento aatt 15.00 %
misurare il contesto delle politiche Previsto X | X | x| x ! 0
dell'amministrazione sulla citta, e loro misurazon
con riferimento agli anni 2019 e 2020

|Z[ Effettivo | | X| X| X
Adozione, in via stabile, di un sistema di
rilevazione della qualita percepita dei servizi da 20.00 %
parte di cittadini e utenti e proposta di altrenfer Previsto X X X! X| x| x ! 0

di partecipazione dei cittadini alla valutaziondlale
performance organizzativa

|Z[ Effettivo XXX X|X| X

Acquisto di un applicativo software per la gestione 20.00 %

della valutazione della performance; Previsto
organizzazione X XXX X XXX XXX

|Z[ Effettivo | | K| X| X| X | X

Organizzazione, all'interno di ogni settore (0 in

maniera congiunta tra piu settori) di una iniziati . 15,00 %
di illustrazione del nuovo sistema di valutazione Previsto | x| x x| X
della performance.
|Z[ Effettivo | K| X| X| X | X | X| X| X| X
Aggiornamento del Regolamento comunale di 20,00 %

organizzazione Previsto | x| x| x| X| X|X| XX X|X|X

V1| eftetivo X|X|X| X[ X|X| X| X| X|X| X
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Relazione sullo stato di attuazione finale

1) In sede di redazione del Piano della perform&@&1-23, approvata con delibera di Giunta Comunale
14 del 21.01.2021, é stato aggiornato il set dicatdri di contesto capaci di misurare la perforogan
generale di ente. Sono stati adottati gran pagé iohelicatori messi a punto nella Circolane dep&itimento
Funzione Pubblica del 30.12.2019 adattandoli #llesione specifica dell’ente.

2) E’ stato introdotto un set di indicatori ambihtper ciascuna materia di intervento, atti aurase il
contesto nel quale si inseriscono gli interventi'@®ministrazione e loro misurazione con riferirneagli
anni 2019 e 2020.

3) Nel 2021 sono proseguite le attivita di rilevag della qualita percepita dei servizi da parteittidini e
utenti, che da quest'anno si sviluppa in gran peste somministrazione del questionario online.rvige
presi in esame sono stati: Anagrafe (cambio didexsia), Stato Civile, URP, Biblioteca, Museo del
Territorio, Sportello Unico per I'Edilizia, Scudtell'Infanzia, Nidi d'Infanzia, Refezione scolaatie Centro
Diurno Pulle.

Per ogni servizio é stato prodotto un report raggativo, agli atti dell'ufficio Organizzazione, chieistra i
risultati emersi dall'indagine nell'ottica del mimlamento continuo della qualita offerta.

4) Nel corso del 2021 si e proceduto allacquised duovo software gestionale dei servizi finanziari
contenente anche un modulo per la gestione dal diella performance, per cui I'obiettivo 4 € damigrsi
anch’esso realizzato.

5) L'illustrazione del nuovo sistema di valutaziodella performance € al momento avvenuta in forma
verbale a tutti i dipendenti che ne hanno fatthigsta.

Il Servizio organizzazione ha informato i dirigedglla disponibilita ad informare i dipendenti dascun
settore sul funzionamento del nuovo sistema ditaalane attraverso incontri organizzati E' sta@ddsfatta

la richiesta pervenuta dal Settore Servizi allas®es con un incontro tenuto in data 13 settemb2é.20

6) Il lavoro di aggiornamento del Regolamento coatemi organizzazione degli uffici e dei serviztato
avviato gia dal mese di marzo ed é proseguitotpalci Il primo stralcio é stato approvato con la
deliberazione di Giunta n. 275 del 13-10-2021 eddnsardato sin particolare:
a) la specificazione del ruolo del Segretario Coateiper quanto attiene alla formazione dei document
di pianificazione in materia organizzativa e diqmrale ed al potere di avocazione degli atti ddjelnti
in caso di urgenza e indifferibilitd, armonizzankéodisposizioni regolamentari alla nuova normativa
contrattuale dei Segretari comunali;
b) la specificazione del ruolo di coordinament@igia e raccordo della disposizione regolamentardaco
normativa contrattuale in vigore;
c) l'armonizzazione delle disposizioni regolamearntantenute nella parte organizzativa sopra richiam
con la normativa vigente in materia di programmagie pianificazione e in materia di valutaziondeadel
Performance;
d) I'armonizzazione di alcune disposizioni regolatag in tema di durata degli incarichi e svolgirtten
dell’attivita di convocazione e coordinamento dein@tato di Coordinamento a cura del Segretario
Comunale, con la normativa vigente;

Il secondo con la deliberazione di Giunta n 1124el-2022 ha riguardato:
* gestione delle risorse premiali e budgetizzazialesdlario accessorio;
* armonizzazione dei termini di durata degli incaridiigenziali ai sensi dell'art. 19, comma 2,
del digs. n. 165/2001

Il percorso di revisione del regolamento continuggbcorso dell'anno 2022.
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(3499)
05 - 07 SICUREZZA INFORMATICA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)

D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER
AUMENTARE L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

La struttura informatica del Comune di Riccionemar da diversi anni, in relazione alle esigenze di
continuita operativa e di protezione del dato, viedeollocazione dei server strategici presso uta&nter
certificato in remoto.

Tuttavia la migrazione non & ancora completa, gpigstano ancora dislocate nel datacenter comimale
apparecchiature in DMZ ( "zona" della infrastrustwli rete che ospita le macchine direttamente @s@ne
accessibili da internet, costruita in modo tale sheeventuale attacco informatico non si propadihirate
interna). Attualmente tale "zona" e protetta daewviiall gestiti internamente ed un eventuale
malfunzionamento di quest'ultimi, dovuto a qualseamusa (default tecnico, mancanza di alimentazione
ecc.) o della loro connettivita, isola le macchivigresenti e richiedono un intervento operatiVma i server
presenti in DMZ vi & anche la macchina ospitansid istituzionale del Comune.

Obiettivo del progetto, in almeno due annualitéyedere il sistema di gestione della DMZ, consedtela
migrazione su datacenter certificato delle macchirteali ivi collocate, in modo da rendere l'irdteuttura
completamente indipendente da eventi potenzialn@dateanti sulla rete comunale

Nella prima annulita di € provveduto a:

- effettuare la scelta del prodotto da utilizzare;
- predisporre e configurare I'ambiente

- effettuare opportuno training sul prodotto

Nella seconda annualita si provvede alla migrazieike regole dall'ambiente esistente al nuovoyrsde la
tempistica della scheda "Attivita"

Descrizione obbiettivo:

Incremento del livello di sicurezza informatical gerimetro della rete attraverso implementazione d
firewall software (Seconda Annualita)
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES Peso
Verifica delle regole di firewall ) 5,00 %
Previsto
lZ[ Effettivo
Riorganizzazione regole di firewall . 15,00 %
Previsto
lZ[ Effettivo
Migrazione regole di firewall su ambiente . 30,00 %
limitato/di prova Previsto
lZ[ Effettivo
Verifica regole di firewall migrate su ambiente . 10,00 %
limitato/di prova Previsto
lZ[ Effettivo
Migrazione completa ) 40,00 %
Previsto
lZ[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Gli obiettivi del progetto sono completamente ragtji nel corso dell'anno tutte le regole di firdiing

presenti sui dispositivi interni sono state migrede successo sul dispositivo presso Lepida.

Sono stati effettuate le opportune messe a puntorseguenti collaudi.

Il sistema migrato & pienamente funzionante edséestse
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(3501)

05 - 08 AGGIORNAMENTO APPLICATIVO CONTABILITA
FINANZIARIA

Obiettivo Verticale - .

Centro di Responsabilita: | 10.05.19 SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE (SIC)

D.U.P. 06.06.04 INFORMATIZZAZIONE E DIGITALIZZAZI ONE DEI
SERVIZI COMUNALI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER
AUMENTARE L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 5,00

Descrizione estesa:

L'applicativo di contabilita in uso non soddisfaalepettative delllAmministrazione.

Nel corso del 2020 e stata eseguita una analisii @pglicativi proposti dai vari fornitori,
pervenendo alla scelta di una soluzione che imphkgneativamente le regole del DL 118/2011, si
interfaccia con gli applicativi di economato e gas¢ beni, prevede una reportistica che migliori la
leggibilita favorendo la trasparenza ("bilanciacmaro™) ed e sviluppato in tecnologia cloud.

Nel corso del 2021 si prevede, oltre alla instatlaz e alla messa in esercizio, di provvedere alla
migrazione di tutti i dati dall'applicativo in ugda loro validazione.

Descrizione obbiettivo:

Intervento per l'aggiornamento e l'implementazideéapplicativo di contabilita finanziaria

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

Raccolta dati da applicativo esistente e conversjone . 20,00 %
Previsto | x
|Z[ Effettivo | i

Installazione, configurazione ed avvio 20,00 %

Previsto | x| x| X| X

|Z[ Effettivo
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Formazione operatori

Previsto

20,00 %

Effettivo

Messa in esercizio

Previsto

20,00 %

Effettivo

\Validazione conversione da applicativo precedente

Previsto

20,00 %

M

Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Dal 10 Maggio € in uso il nuovo applicativo di calnitita finanziaria. Durante il periodo precedeatkin
prossimita dell'attivazione é stata effettuatalanfazione:

- agli operatori della ragioneria

- agli uffici periferici per il ciclo delle fatturpassive
- agli uffici periferici per il ciclo delle fatturattive

- agli utenti che predispongono gli ordinativi fieconomato.

Sono state portate a termine anche le integraziomil'applicativo di affari generali di altro fotare ed e

stata completata la conversione dall'applicatiecedente.

Gli obiettivi sono pertanto raggiunti.
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(3535)

05 - 09 SVILUPPO UFFICIO GARE E CONTRATTI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.10 CENTRALE UNICA COMMITTENZA

D.U.P. 06.07.00 SVILUPPO SOSTENIBILE DELLA SPESAE
CONTENIMENTO DELLA PRESSIONE FISCALE E TRIBUTARIA
SUI CITTADINI E SULLE IMPRESE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

Descrizione estesa:

Conclusa, nel 2020, I'esperienza della gestionecsts della Centrale Unica di Committenza,
I’Amministrazione intende dedicarsi al rafforzanmedell’'ufficio Gare interno, per gestire al meglgare
sopra e sotto soglia comunitaria e le proceduedfidiamento diretto.

Lo sviluppo dell’'Ufficio gare comunali avverra ugitando il modello organizzativo “a rete” gia
sperimentato in ambito associato, definendo le etemze e I'apporto di tipo consulenziale in capo
direttamente all’'ufficio gare e le prerogative apo ai Servizi “committenti”.

Tutto cio convertendo ad uso interno il modello amigzativo utilizzato per l'ufficio associato com |
modifiche necessarie alla luce dell'esperienzatefita.

Descrizione obbiettivo:

Il Progetto Ufficio Gare e contratti mira a reahze:

- Una standardizzazione dei comportamenti e delbaulistica di gara all'interno del Comune, da
parte di ciascun settore e servizio;

- Una maggiore efficienza, efficacia ed econoraicilla gestione delle gare;

- Un monitoraggio puntuale di tutte le gare inegtie.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Realizzazione di uno studio preliminare su quantita . 20,00 %
di gare per tipologia facenti capo al Comune Previsto | x| x
|Z[ Effettivo | | X
Predisposizione di un Progetto di funzionamento . 20,00 %
dell'Ufficio Gare e contratti Previsto X | X
|Z[ Effettivo X| X
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Avvio Ufficio Gare acquisti beni e servizi MEPA, . 20,00 %
intercenter Previsto

|Z[ Effettivo
Avvio Ufficio Gare Lavori Pubblici e Servizi . 20,00 %
Sociali Previsto

|Z[ Effettivo
Applicazione del modello organizzativo alle gare di . 20,00 %
tutti i servizi del Comune Previsto

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

In linea con il Piano degli obiettivi "'amministriane si &€ dedicata al rafforzamento dell’ Ufficiorganterno,
con la finalita di gestire al meglio le varie tipgle di procedure sopra e sotto soglia e gli affidati diretti.

A tal fine si & proceduto allo sviluppo di un mddedrganizzativo “a rete” fornendo un’attivita diggporto

agli uffici committenti e una gestione “diretta’llgegare di competenza del Settore 5.

L'ufficio gare e contratti ha realizzato una stamtizzazione dei comportamenti e della modulisticgata
che é stata resa disponibile a ciascun settore nézise del’Ente con un puntuale monitoraggio
del’andamento delle gare in itinere raggiungenda maggiore efficienza, efficacia e economicita.

L'attuale organizzazione prevede un'efficienteigestdelle gare nel rispetto delle tempistiche istevdal

D.Lgs 50/2016.
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(3494)
05 - 10 GESTIONE NOTIFICHE PROVVEDIMENTI TRIBUTI TRAMITE
PEC

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.05.02 TRIBUTI

D.U.P. 06.07.01 RECUPERO DELL'EVASIONE E RIDUZIONE DELLA
PRESSIONE FISCALE SVILUPPO SOSTENIBILE DELLA SPESA E
CONTENIMENTO DELLA PRESSIONE FISCALE E TRIBUTARIA
SUI CITTADINI E SULLE IMPRESE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 4,00

Descrizione obbiettivo:

Il progetto consiste nella notifica dei provvedimi di accertamento e avvisi di pagamento TARIME
tramite PEC ai soggetti titolari di un indirizzlh posta elettronica certificata presente in INIRPECa
notifica l'avviso di pagamento TARI ai contrilmiieche abbiano richiesto l'invio telematico: Quest
consentira una riduzione dei tempi di notificlledpratiche e maggiori risparmi per spese postali.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F[M|A{M|G|L[A|S|O|N|D Peso
1.notifica accertamenti tari con pec 15,00 %

Previsto | | x| x| X|X|X| XX X X X|X

|Z[ Effettivo

2. Notifica accertamenti IMU con pec ) 15,00 %
Previsto | x| X X|X|X| X| X X|X|X X

|Z[ Effettivo

3. spedizione a mezzo pec e mail avvisi di . 17,00 %
pagamento bonari TARI Previsto XIXIXI XXX XX

|Z[ Effettivo
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Indicatori:

1. percentuale notifiche avvisi bonari tari a contbuenti titolari di indirizzo PEC

RETTIFICATO CON AZIONE CORRETTIVA
Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione Non Rilevato

2. percentuale di notifiche a contribuenti titiolan di indirizzo mail andatge a buon fine (vedi

azione correttiva) RETTIFICATO CON AZIONE CORRETTIV A
Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione Non Rilevato

3. percentuale avviso bonari inviati con mail in gstituzione dell'indicatore 2 RETTIFICATO

CON AZIONE CORRETTIVA
Valore Ottimale Da 0,00 a 70,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione Non Rilevato

4.percentuale notifiche andate a buon fine di avsi di accertamernto IMU a contribuenti

titolari di indirizzo PEC
Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 96,68

5. percentuale notifiche andate a buon fine di atsi di accertamernto TARI a contribuenti

titolari di indirizzo PEC
Valore Ottimale Da 0,00 a 70,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 90,93

6. percentuale avviso bonari TARI inviati con mailo pec a contribuenti con mail e pec presen

in anagrafica
Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 100,00

AZIONI CORRETTIVE
Descrizione | Inoltre é stata necessaria un‘azione correttivaipenero errore materiale, infatti gli indicator
erano stati duplicati dal 2020 senza poi appoteareodifiche; quindi si aggiorna la seziong
degli indicatori

Relazione sullo stato di attuazione finale

L'attivita di notifica atti di accertamento tramipec e avvisi di pagamento tramite pec e mail si €
conclusa con un alto numero di atti con notifichdate a buon fine.

1. la percentuale notifiche pec andate a buondinavvisi di accertamernto IMU a contribuenti
titolari di indirizzo PEC ¢ del 96,68 con n. 238 aotificati.

2. la percentuale notifiche pec andate a buondinavvisi di accertamernto TARI a contribuenti
titolari di indirizzo PEC ¢ del 90,93 con n. 71# aotificati

3. percentuale avviso bonari TARI inviati con n@apec a contribuenti con mail e pec presenti in
anagrafica e del 100%.

Nel 2021 si e provveduto ad inviare ai contribuetitolari di mail e pec, n. 4517 awvisi di
pagamento attraverso pec e mail.
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(3523)
06 - 09 AGGIORNAMENTO NUMERAZIONE CIVICA SU SICR@WE B E
SULLA PIATTAFORMA "PORTALE PER | COMUNI " AGENZIA
ENTRATE

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI

D.U.P. 06.06.03 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 0,00

FARINELLI CINZIA 0,00

Descrizione estesa:

Trattasi di un progetto della durata biennale(2D@22) che consiste nell'aggiornare e mantenere
costantemente allineata a banca dati della numeezivica sia su applicativo Sicr@web dell'Ergi,
sulla Piattaforma “Portale per i Comuni” dell’Agendelle Entrate, al fine di consentirne l'uibzanche a
terzi.

L’Anagrafe nazionale della popolazione resident8IPR), risponde all’esigenza di disporre, in tempale,

di dati anagrafici certi e quindi non pud che  bsisarsu indirizzi certificati.
Pertanto il Comune dovra aver cura di mantenergéactsmente aggiornata la numerazione civica con
'eventuale apertura di nuovi accessi nelle cogbnizgia esistenti ovvero per nuove costruzionieo gree
recintate, qualora, almeno per queste ultime, nanosstati riservati a suo tempo dei numeri civiai.
aggiunta, altresi, la chiusura di accessi o le dieiani di fabbricati possano determinare una sitoae tale
che renda necessario rinnovare la numerazioneaciViale aggiornamento verra sviluppato sull'appiioa
SicraWeb sezione Territorio con fascicolazione elellpratiche di toponomastica di
variazione/creazione/eliminazione dei numeri ciesierni ed interni.

L’Archivio Nazionale dei Numeri Civici delle Strad&rbane (ANNCSU) costituisce uno strumento
indispensabile per I'attuazione del censimento pe&ente della popolazione e delle abitazioni, ptevis
dall’art. 3, comma 1 del D. I. n. 179/2012.

L’impianto dell’Archivio Nazionale degli Stradaridei Numeri Civici (ANSC), che contiene gli straiddr
tutti i Comuni d’ltalia, e stato inizialmente effiegato dall’Agenzia sulla base dei toponimi contemegli
indirizzi delle unitd immobiliari presenti nella hea dati catastale e l'lstat ha chiesto ai Comuni d
completare e certificare il proprio stradario pragsenell’archivio (in ANSC), tramite le funzioni ibyppate
dall’Agenzia sul Portale per i Comuni.

L'aggiornamento dellANNCSU da parte dei Comuni noomporta costi aggiuntivi per i Comuni che,
utilizzando il “Portale per i Comuni” ed i relatigiervizi, messi a disposizione gratuitamente dgiAzia
delle Entrate, possono effettuare piu agevolmelngedgmpimenti in materia di onomastica gia predsile
leggi vigenti ed, in particolare, dal Regolamentw4rafico.

Tale aggiornamento verra sviluppato sul Portale d@muni dellAgenzia delle Entrate con
modifica/inserimento/eliminazione dei numeri civedterni ed interni.
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Da una stima effettuata risulta che dovranno esaggernati ed inseriti circa 3500 numeri civici ggni
applicativo/piattaforma (per un totale circa 7000)si propone, per lI'anno 2021 di svolgere almén50%
dell'attivita prevista per concludere il progettdlanno 2022.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto, di durata biennale, si pone comestiivio di aggiornare la banca dati riferita allamarazione
civica sia sull'applicativo sicr@web che sullatRiforma "Portale per i Comuni" dell’Agenzia ddtietrate
allo scopo di migliorare la qualita del dato e siivizio.

Indicatori:

Inserimento su applicativo Sicr@web sezione Terrrio, dei dati aggiornati riferiti ai nr. civici

e fascicolazione delle pratiche di toponomastica.
Valore Ottimale Da 0,00 a 1.750,00 Peso 60,00
Ultima Rilevazione 1.758,00

Inserimento sulla piattaforma Portale per i Comunidell’Agenzia delle Entrate dei dati
aggiornati riferiti alla numerazione civica

Valore Ottimale Da 0,00 a 1.750,00 Peso 40,00

Ultima Rilevazione 1.755,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Alla data del 31 dicembre 2021 il progetto e statolto aggiornando la banca dati riferita alla ntamesne
civica sull'applicativo sicr@web per un totale dir38 numeri civici esterni ed interni con insenmue
pratiche ed eliminazione accessi non piu esistBeti.quanto riguarda la piattaforma “Portale peomuni”
dell’Agenzia delle Entrate sono stati aggiornaseti ed eliminati circa 1.755 numeri civici.
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Stato di attuazione finale

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.06 SETTORE URP - SERVIZI DEMOGRAFICI - PROGETTI

EUROPEI - FORMAZIONE

05 - 03 FORMAZIONE IN INGRESSO (SECONDA ANNUALITA') - STUDIO SULLA RILEVAZIONE DELLE COMPETENZE
DIGITALI DI BASE

06 - 04 PROGETTI EUROPEI - RICERCA FONDI

06 - 05 CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE 202 1

06 - 06 DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO Cl  VILE 1950 - 1969 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB
(PLURIENNALE)

06 - 07 NUMERAZIONE DELLA VIA DELLA CASA COMUNALE

06 - 08 PROMOZIONE AUTOCERTIFICAZIONE Al SOGGETTI PRIVATI Al SENSI DEL D.L. 76/2020 (DECRETO
SEMPLIFICAZIONE)

06 - PROGETTO SPECIALE CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNI  ONI CIVILI
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(3512)
05 - 03 FORMAZIONE IN INGRESSO (SECONDA ANNUALITA") - STUDIO
SULLA RILEVAZIONE DELLE COMPETENZE DIGITALI DI BASE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.05.17 FORMAZIONE
D.U.P. 06.02.01 FORMAZIONE E PERCORSI DI CRESCITAIL
PERSONALE, PRIMA RISORSA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

FARINELLI CINZIA 3,00

CIANINI GRAZIELLA 8,00

Descrizione estesa:

Prosegue il percorso di rilevazione delle competedel personale tecnico-amministrativo di nuova
assunzione che, nel corso del 2020, ha visto fivadgimento di n. 11 dipendenti, con differenti eggrie
contrattuali ed appartenenti a diversi settori.

Il progetto non coinvolge il personale educativd personale di Polizia Locale, che seguono peradirs
inserimento e formativi specialistici, in prevalarabbligatori.

La rilevazione prevede un breve colloquio con fanente del Servizio Formazione e la compilaziongug
strumenti:

- La scheda di autovalutazione delle competenze=yalad indagare in particolare il livello di cooesza in
materia legislativa e contrattuale di compartondamativa specialistica di settore; le abilita ptincipali
applicativi informatici in uso;

- La scheda “fascicolo personale”, che fornisceonmiazioni utili sul percorso formativo e lavorativo
pregresso del dipendente, ma anche le propensienatlita maturate nel tempo libero; i propriaréssi, i
progetti futuri di crescita professionale.

| dati sul fabbisogno formativo raccolti e analitzalativi al 2020 saranno oggetto di approfonditoeai

fini della pianificazione e delle realizzazione slecifici interventi formativi per colmare il gap d
competenza e favorire la crescita professionale.

Nel corso della prima annualita, a seguito di calisiormazione organizzato dalla Regione Emilia Rgma

e partecipato dalla referente del Servizio Formajsi sono acquisite le credenziali e le abilitiprimo
livello per la creazione di contenuti su piattafarerlearning SELF e si sono definiti i contenutnpipal

per la costruzione di un corso base destinato aassinti, per fornire le prime nozioni e conoscenze
trasversali di base.

Nel 2021 si procedera con lo sviluppo dei contenaiche sulla base dei fabbisogni emersi, e con la
costruzione di un prototipo di corso base su diattea e-learning per le successive richieste ditabione
degli utenti.

Il progetto “SyllabusCompetenze digitali per la PA

E’ un’iniziativa promossa dal Dipartimento dellanfione che punta al consolidamento delle competenze
digitali comuni a tutti i dipendenti pubblici, fihe di accrescere la propensione complessivarab@amento

e allinnovazione nella pubblica amministrazionsugporto della transizione al digitale delle PA.

Il Syllabus (attualmente disponibile nella versidnglio 2020) é il primo importante output di quest
progetto e descrive il set minimo di conoscenzéititaa di base che consente al dipendente publdico
partecipare attivamente alla trasformazione digitidlla pubblica amministrazione: descrive le coanzge e

le abilita di base richieste ad un qualsiasi dierel pubblico, ad eccezione degli specialisti fifgfimation
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Technology) e delle competenze generali di citi@aza digitale o le competenze digitali di basetiradaa
tradizionali strumenti di automazione di ufficio.

Nel corso del 2021 si monitorera lo stato di avamaato del progetto, attualmente alla fase pilo& wde
la partecipazione di poche amministrazioni in vierémentale, ai fini della eventuale adesione fdke
successiva.

Le aree di competenza verranno in ogni caso esémp® la ridefinizione degli strumenti di rilevari
delle competenze, che tengano conto delle dimenspantate nel Syllabus.

Verranno infine individuati i Settori e le singoldnita organizzative sulle quali testare gli struthet
rilevazione e mappatura nelle successive fasi rggtto.

Descrizione obbiettivo:

1) Rilevazione delle competenze professionali éeassunti con profilo tecnico-amministrativo;

2) Programmazione e realizzazione interventi fownatlla base dei fabbisogni emersi anche attisver
l'utilizzo di piattaforme e- learning;

3) Studio sulla rilevazione delle competenze digitebase nell'ambito del progetto "Syllabus - Gmatenze
digitali per la PA" del Dipartimento della FunzioRebblica.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Colloqui individuali con il personale tecnico-
amministrativo di nuova assunzione (se consentiti . 20,00 %
dalla normativa anti covid) e invio strumenti di Previsto | x| X | x| X| X| X|X| X| X|X| X|X

rilevazione competenze/fabbisogni formativi

V] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Pianificazione interventi formativi sulla base dei . 20,00 %
fabbisogni rilevati nel corso del 2020 Previsto | x| X' X/ X XX X XIXIXIX|X

V] Effettivo | | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Corso base per neoassunti in modalita e-learning:

sviluppo albero dei contenuti formativi e . 20,00 %
"costruzione" corso su piattaforma SELF Emilia Previsto | x| x| x| X| X|X| X| X X
Romagna
|Z[ Effettivo X| X| X
Studio ed eventuale adesione al progetto "Syllabus
- Competenze digitali per la PA" del Dipartimento 0,00 %

della Funzione Pubblica (attualmente fermo alla Previsto X[ X X[ X[ X[ X| X|X| X

fase pilota)
|Z[ Effettivo
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Ridefinizione della scheda di autovalutazione sylla

base delle "aree di competenza" individuate dal . 10,00 %
Syllabus nell'ambito delle competenze digitali di Previsto X[ X X[ X[ X[ X| X|X| X
base

|Z[ Effettivo X|X| X
Individuazione delle aree di competenza e relative
unita organizzative per la prima fase sperimentale 10,00 %

di applicazione del modello Syllabus per la Previsto X X[ X[ X
rilevazione delle competenze digitali

|Z[ Effettivo X

Indicatori:

% dei dipendenti neoassunti con profilo tecnico-ammvo ai quali e stata effettuata la rilevazione

delle competenze
Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il personale tecnico-amministrativo, al momentdaleliova assunzione viene contattato dalla referéeila
formazione e colloquiato telefonicamente (non sicpde con colloqui in presenza a causa delle maiure
contenimento della pandemia) per illustrare gliettbii del progetto e rilevare le prime necessitarfative
per un efficace inserimento nell'unitd organizzativ destinazione.

In tale sede si raccolgono, se presenti, matesialformazioni obbligatorie svolti in precedenzafiai
dell'archiviazione nel fascicolo formativo del digiente (D.Lgs 81/08; Privacy, anticorruzione).

| dipendenti vengono progressivamente coinvoltiaoesi successivamente realizzati.

Nel corso del 2021 si & provveduto alla pianificas e alla realizzazione di interventi formativilsase
del fabbisogno rilevato.

A distanza di alcuni mesi dall'assunzione, i digamidsoni stati nuovamente coinvolti nella compdae di
due schede di valutazione: l'autovalutazione detlmpetenze acquisite e dei gap formativi e la sthed
"fascicolo personale" con la storia professionaddladpersona, ai fini della rilevazione di compegn
trasversali, oltre che specialistiche.

La scheda di autovalutazione delle competenzeta stadificata con l'introduzione di item richiamdal
Syllabus delle competenze digitali, come da progatbmosso dal Dipartimento della Funzione Pubblica

Per quanto riguarda l'adesione al richiamato ptog€iompetenze digitali per la PA", al 31 dicemBf21
l'iniziativa é ferma alla fase pilota, rendenddatio impossibile l'invio della candidatura da padell'Ente.

Definito un "albero di contenuti" ai fini della @&one su piattaforma e-learning SELF, messa asigpne
dalla Emilia Romagna, di un corso base destinat@aassunti.

Sono stati creati i moduli formativi relativi alleegislazione sul Pubblico Impiego; I'Organizzazione
dell'Ente; i Codici di Comportamento; l'accessbfarizionamento del Portale del dipendente peektigne

di permessi e assenze.
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(3520)

06 - 04 PROGETTI EUROPEI - RICERCA FONDI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.04 PROGETTI EUROPEI
D.U.P. 06.04.01 RICERCA DI FONDI REGIONALI, NAZIO NALI ED
EUROPEI RICERCA FONDI

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 9,00

L'obiettivo strategico che si pone questa ammiaigtne e quello dprocedere anche per I'anno 2021
nella ricerca di fondi europei, nazionali e regibstimolando la capacita progettuale interna ed ester
all'ente (uffici comunali ma anche associazionicdtegoria, culturali, di volontariato) procedendolire
con una attivitd continuativa e costante di infazone specializzata attraverso la produzione Wehetter e
pubblicazione di bandi e call in merito alle oppita.

Nel 2021 si intendono mettere in campo le seguanini:

- Predisporre la presentazione di almeno 2 nuowggttazioni negli ambiti di interesse dellammirégione
comunale, evidenziati bandi o call;

- Proseguire con la gestione del sistema d'inforarez del servizio: aggiornamento del Minisito
istituzionale, redazione e pubblicazione della Netitesr ed eventuali seminari di approfondimento.

- Gestire, se approvati, progetti e azioni pregemnial 2020.

Descrizione obbiettivo:

Sviluppo delle azioni da mettere in campo perésentazione di almeno n.2 nuove progettazioni
negli ambiti di interesse dell’Amministrazione carale

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Predisporre la presentazione di almeno 2 nuove 20,00 %

progettazioni Previsto | x| x| x| X| X| X|X| X| X|X|X|X

|Z[ Effettivo

Gestione del sistema d'informazione del servizig 20,00 %

Previsto | x| x| x| X| X| X X| X X|X|X]|X

V] Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Gestione progetti e azioni presentate nel 2020 ) 20,00 %
Previsto X! X! XIXIX!|X
|Z[ Effettivo XXX X| X X
Indicatori: |
numero proposte preesentate ‘
Valore Ottimale Da 1,00 a 2,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 2,00
news letters e comunicati |
Valore Ottimale Da 1,00 a 10,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 30,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Sono stati presentati 2 nuovi progetti, entramiiiambito del fondo per il funzionamento dei piccolusei,

L. n. 160/2019. Il primo progetto inviato in datd.@1.2021 riferito al D.M. 8 ottobre 2020, n. 4&d
oggetto: “Implementazione della fruizione del pavhio archeologico e paleontologico del Museo del
Territorio “Luigi Ghirotti” di Riccione”; il second progetto inviato in data 11.03.2021 riferito alvD 28
gennaio 2021, n. 6&d oggetto: “I reperti dell'eta del Bronzo del Mas&hirotti" di Riccione. Rinnovo
della vetrina, proiezione e ricostruzione 3D di eapanna rinvenuta durante gli scavi dell'areaesicigica
podere Conti Spina”. In data 23.12.2021 con DeddéteMU 1219 entrambi i progetti sono stati approeat
finanziati.

Per la gestione del sistema d’informazione delizer aggiornamento del Minisito istituzionale dezione
e pubblicazione della Newsletter, sono state reatizn. 15 newsletter e n. 15 aggiornamenti mmisit

In merito alla promozione del PNRR per il Comuniesproceduto a promuovere tra i Dirigenti la
partecipazione al Webinar gestito da Fondazione MQP.A. con il supporto di OREP - Osservatorio
Recovery Plan attivato con I'Universita di Tor Vaia che si & tenuto nella giornata 14 dicembrd 2@2le
10.00 alle 16.00. Titolo ‘Il PNRR per la Pubblican/inistrazione: governance, soggetti attuatorjpree
umane e finanziarie. Il quadro d’insieme e le soadell sistema di coordinamento e controllo. Bloudei
soggetti attuatori e i progetti eleggibili per NRR. Le semplificazioni in materia di appalti eltgamento.’
Partecipanti 4 iscrizioni.

Nel corso del 2021 si é proceduto a rendicontangragetto “Una realta veramente immersiva’, realta
virtuale, realta aumentata, realizzato presso isd&tudel Territorio. Progetto finanziato nel 2020af®
museale 2020, L.R. 18/200. nonché svolgere unzerdi supporto e collaborazione con il respongabil
operatori del museo per la realizzazione del ptoget
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(3490)

06 - 05 CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE 202 1

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 9,00

Descrizione estesa:

Dall'anno 2018 e entrata in vigore la nuova modalit conduzione del Censimento della Popolaziome ch
non si svolgera piu a cadenza decennale bensilennbeosiddetto "Censimento Permanente”.
I Comune di Riccione € inserito fra i Comuni aafmpresentativi che parteciperanno a tutte le ediziella
rilevazione censuaria nel periodo 2018-2021 (Riteéwze areale e rilevazione da lista).
L’obiettivo & inquadrabile nell’obiettivo strategici DUP 6.8 “Sportello del cittadino” in quanto détivita
nel proseguo elencate sono preordinate alle findlit indicate e in particolare a garantire una lioig
informatizzazione delle procedure attraverso iblavsui dati e sugli archivi, nonché una riduziole¢ costi
diretti e indiretti di tutto il processo di comuaione al cittadino mediante I'utilizzo di una rede
rilevazione prioritariamente costituita da persenaterno.
Attivita propedeutiche sui dati e archivi
Nel 2020 a causa del’emergenza epidemiologicamnsmlio dellISTAT ha deciso di non procedere alla
realizzazione delle indagini campionarie, quind@gumibilmente l'indagine del 2021 dovra riguardare
campione piu ampio con l'intento di recuperare anthdagine non effettuata nel 2020.
Inoltre al fine del miglioramento della qualita d&tnsimento Permanente della popolazione per I'2024
e per le edizioni successive, 'ISTAT con la ciar@ n. 1/2020 ha richiesto a tutti i Comuni unaesdr
attivita propedeutiche all’edizione 2021 e in pzotare:
* miglioramento della qualita degli indirizzi: atti&i necessarie a contenere le anomalie rilevalgli su
indirizzi e finalizzare a migliorare la qualita Belnformazioni nei registri presenti in ISTAT, drec
al fine della diffusione dettagliata territorialmerdei dati del Censimento della popolazione exdell
abitazioni;
» verifica degli elenchi delle convivenze anagrafighelegli indirizzi fittizi (persone senza fissa
dimora e persone che vivono in campi attrezzatgdzopoli, capanne, ecc.).
L'attivita di cui al punto 1) coinvolgera in mangerprevalente l'ufficio toponomastica attraverso la
geocodifica degli indirizzi e la verifica di indidi ed inserimento in ANNCSU (Anagrafe Nazionalé de
Numeri Civici e delle Strade Urbane).
Tale attivita, inziata a fine 2020 dovra prosegainehe nel 2021, cosi come previsto dalla ciredl8TAT
n. 1/2020 e comungue la collaborazione dell'uffitiponomastica dovra necessariamente continuare per
'anno 2021 sia in riferimento alle attivita progediche mediante la verifica degli indirizzi chaamo
inseriti nel campione della indagine areale, siaferimento al supporto al responsabile dellUE@lla rete
di rilevazione nel periodo della conduzione datidagini sul campo (previsto nei mesi di ottobrdcehbre
2021) al fine della corretta individuazione delféta da censire.
L’attivita di cui al punto 2) riguardera prevalemtente I'ufficio anagrafe mediante la verifica dglersone
iscritte come senza fissa dimora, di quelle isenitella Via della casa comunale (pur non essenelozss
fissa dimora”) e di tutte le persone iscritte nedlenvivenze anagrafiche (case di riposo, struttire
accoglienza, ecc.) presenti sul territorio comunale
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Attivita propedeutiche sulle risorse umane

Per le edizioni 2018 e 2019 del Censimento permandalla popolazione il Comune di Riccione si e
avwvalso di una rete di rilevazione esclusivamersteraa, composta da un coordinatore e da un numero
variabile di rilevatori. Gli incarichi di coordinate e di rilevatore sono stati assegnati sulla luhdke
rispettive graduatorie approvate con determinaziorg#61 del 24 luglio 2018.

Al riguardo sono emerse le criticita di una reteildvazione esclusivamente composta da unitarmste
dovute principalmente alle diverse rinunce che stegfie da parte dei rilevatori gia incaricati dueata
rilevazione, abbandoni che hanno generato ditcpér 'UCC in quanto la loro sostituzione in é@re (nei
mesi di ottobre e novembre) € risultata probleraaéissendo richiesta la partecipazione obbligattéa
formazione preliminare gestita dal'lSTAT esclusivente nel corso del mese di settembre.

Alla luce di quanto sopra si ritiene quindi oppoid, al fine di evitare i rischi sopra evidenziaayvalersi in

via prioritaria di personale dipendente dell'entgoto in caso di carenza di personale internoitizzdre la

rete esterna.

L’obiettivo € quindi quello di predisporre una retierilevazione composta in modo prioritario daguerale
interno che abbia manifestato la propria dispoitibdd effettuare le interviste al di fuori dal n@ie orario

di lavoro e solo nel caso di necessita avvaleranita esterne.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone di raggiungere una maggioformatizzazione delle procedure ed il coinirolgnto
del personale interno nella rete di rilevazioneriié al censimento generale della popolazione.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Creare una rete di rilevatori interna composta da
personale dipendente del Comune che abbia . 20,00 %
manifestato la propria disponibilita a svolgere Previsto | x| x| X|X|X| X X|X|X
I'incarico fuori orario di lavoro;
|Z[ Effettivo XX X[ X|X| X X X
Approvare n. 2 graduatorie di unita esterne alf'ent
rispettivamente per le attivita di coordinatorei e d . 40,00 %
rilevatore per le indagini statistiche e censuatie, Previsto | x| x| x| X X|X| X
utilizzare in affiancamento al personale interno
|Z[ Effettivo X
Miglioramento qualita degli indirizzi ) 20,00 %
Previsto | x| x| X | X
|Z[ Effettivo | ¢
Verifica degli elenchi delle convivenze anagrafiche . 20,00 %
e degli indirizzi fittizi Previsto | x| x| X
|Z[ Effettivo X| X
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Relazione sullo stato di attuazione finale

In relazione al progetto “Censimento permanentéadmpolazione 2021" nei mesi di gennaio e di marzo
2021 sono state effettuate le attivita volte allmigmento della qualita degli indirizzi e alla ifexa degli
elenchi delle convivenze anagrafiche e degli indirittizi.

Relativamente alla parte delle risorse umane daeape nelle attivita del censimento permanentel 262
mese di luglio si & conclusa la procedura di setezidel personale interno da impiegare nella riieve
con lindividuazione di n. 4 dipendenti (determiiae n. 963 del 15/7/2021). Sempre nel mese didugl
2021 si é conclusa la selezione per coordinatesiatori esterni e con determinazione n. 962 dél/2821

e stata approvata la graduatoria dei soggetti dibpoad effettuare attivita di rilevazione e/oardinamento
per indagini statistiche.

Successivamente con determinazione n. 1150 del3/20P1 si e provveduto ad affidare l'incarico ai
rilevatori. La rete di rilevazione per il censimertermanente della popolazione 2021 e stata compost
interamente da personale interno come previstttdadttivo.

L’attivita & stata regolarmente effettuata e I'ttbie raggiunto in tutte le sue fasi ed attivita.
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(3515)

06 - 06 DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO CI  VILE 1950
- 1969 SU ARCHIVIO INFORMATICO SICRAWEB (PLURIENNAL E)

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI

D.U.P. 06.06.03 DIGITALIZZAZIONE E AGGIORNAMENTO BANCHE
DATI LO SVILUPPO TECNOLOGICO PER AUMENTARE
L'EFFICIENZA DELL'AMMINISTRAZIONE

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 8,00

Descrizione estesa:

Trattasi di progetto pluriennale che si pone corbeettvo linserimento nel database del programma

Sicr@web di tutti gli atti di Stato Civile dall'aa 1950 all'anno 1969, attualmente solo presaitiagistri
cartacei di Stato Civile.

Trattasi di prosecuzione dell'attivita di infornzazione gia conclusa e riferita all'inserimento diti
contenuti nei registri cartacei di Stato Civileatali all'arco temporale 1970/1996 sui supportomfatici e
sui database dei programmi in gestione del Settore.

Tale attivita consentira di produrre le certificagi richieste dai cittadini con maggior celeritdrecisione
senza dovere di volta in volta trascrivere l'a@ibrégistro cartaceo al supporto informatico.

Nell'anno 2021 si procedera con linserimentodddi contenuti nei registri di matrimonio e negtini a
seguire l'attivita verra completata con linseritoedei dati presenti nei registri di nascita, taoe
cittadinanza.

Descrizione obbiettivo:

Digitalizzazione  nel database dell'applicativier@web/demografici di tutti gli atti di Stato Gl
dall'anno 1950 all'anno 1969, attualmente sologmtesiei registri cartacei di Stato Civile. Nelfem2021 si
procedera con l'inserimento dei dati contenutiregistri di matrimonio.

| Indicatori:

% di dati inseriti su applicativo sicr@web/demogrdici rispetto ai registri di matrimonio degli
anni dal 1950 al 1969.

Valore Ottimale Da 0,00 a 100,00 Peso 100,00

Ultima Rilevazione 100,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Trattasi di progetto pluriennale che si pone corbetivo l'inserimento nel database del programma
Sicr@web di tutti gli atti di Stato Civile dall'aa 1950 all'anno 1969, attualmente solo presentiagistri
cartacei di Stato Civile.

Relativamente all'obiettiv@ stata realizzata completamente I'attivita previsd per l'anno 2021 di

I'Inserimento su applicativo sicr@web/demograficiutti i dati contenuti nei registri di matrimaniiferiti
agli anni dal 1950 al 1969.
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(3522)

06 - 07/ NUMERAZIONE DELLA VIA DELLA CASA COMUNALE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLIENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 9,00

Descrizione estesa:

Si tratta di un obiettivo la cui realizzazione atatavviata gia nel 2020 che, causa emergenza Q8vyid
stato trasformato in biennale, cosi come da azionettiva approvata.

Nel corso del 2020 e stata avviata l'attivita diiegndella comunicazione di avvio del procedimenio d
mutazione anagrafica per tutte le persone “serssa fdimora” ora registrate in due vie territoriahtee
inesistenti: “Via della Casa Comunale pari” e “\diella Casa Comunale dispari”.

Nel 2021 le attivitd proseguiranno con la finatli&rendere la gestione delle persone senza fissardipiu
in linea con le istruzione dellISTAT modificandda registrazione di tutte le posizioni in un’unice
territorialmente inesistente con numerazione cipicagressiva.

Descrizione obbiettivo:

Il progetto si propone la gestione delle persosenza fissa dimora" in una unica via
territorialmente inesistente con attribuzione dh mamerazione civica progressiva.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Recepimento e analisi eventuali ) 20,00 %
osservazioni presentate Previsto | x| x| X| X
|Z[ Effettivo | 5| K| X| X
Adozione di un provvedimento di istituzione della ) 30,00 %
nuova via territorialmente inesistente Previsto X| X X|X

|Z[ Effettivo
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d'ufficio

Provvedimento di variazione anagrafica

Previsto

30,00 %

M

Effettivo

Comunicazione agli interessati

Previsto

20,00 %

M

Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

In relazione all'obiettivo 06-07 “Numerazione della della casa comunale” i primi quattro mesi ‘detho
sono stati dedicati al ricevimento e all’esamewvdirduali osservazioni presentate dagli interessati.
Successivamente si & proceduto alla creazione elegichi di coloro che erano iscritti nella “Vialldecasa

comunale pari” e nella “Via della casa comunal@alis secondo un ordine cronologico.
E’ stato poi predisposto ed adottato il provveditnennei mesi di ottobre e novembre

2021 si e provveduto a registrare in anagrafe tett@riazione. Nei mesi di ottobre, novembre edibre si

e provveduto a comunicare il provvedimento agklessati.
L'obiettivo & stato completamente raggiunto inetlgtsue fasi.
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(3516)
06 - 08 PROMOZIONE AUTOCERTIFICAZIONE Al SOGGETTI PRIVATI
Al SENSI DEL D.L. 76/2020 (DECRETO SEMPLIFICAZIONE)

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 SERVIZI DEMOGRAFICI
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 10,00

Descrizione estesa:

L'articolo 30-bis del D.L. n. 76/2020, introdottor la legge di conversione 11 settembre 2020, 0, A2
modificato l'articolo 2 del d.P.R. n. 445/2000 efdito ha esteso I'ambito di applicazione dellanmay
comprendendo tutti i soggetti privati.

L'obiettivo € inquadrabile nell'obiettivo strategidi DUP 6.8 “Sportello del cittadino” in quanto détivita
nel proseguo elencate sono preordinate alle finalitrazionalizzare in modo ottimale i servizi resi
cittadino, garantendo una maggiore informatizzazidelle procedure, al fine di ottenere un migliceato
dell’'efficienza dell'attivita gestionale stessar@umigliore risposta alle esigenze dell’'utenza.

Prima della modifica normativa la disciplina in e di produzione di atti e documenti era rivdltétre
alle pubbliche amministrazioni e ai gestori di plibtservizi) solo ai privati che vi consentivano.

In sostanza mentre prima la horma demandava altaiedionalita del soggetto privato la scelta diadensi
delle norme di semplificazione previste dal d.MR445/2000, oggi per effetto della legge n. 12(R0
I'applicazione di tali disposizioni diviene la rdg@nche per i privati.

E’ ancora prematuro affermare che i privati, inttvidella modifica normativa siano obbligati ad atare la
dichiarazione sostitutiva e non possano richiedesstificati al cittadino. Tuttavia dobbiamo rilese che si
tratta comunque di un passaggio fondamentale avatt introdurre anche per i privati l'utilizzo dell
dichiarazioni sostitutive, in luogo dei certificatjuale modalita ordinaria per comprovare fattitist qualita
personali dei cittadini che con loro entrano intatto.

Il soggetto privato che accetta I'autocertificazatel cittadino, in luogo del certificato, ha doidi ottenere
dal Comune la conferma scritta, anche medianteol'ds strumenti informatici o telematici, della
corrispondenza di quanto dichiarato dal cittadioo icdati registrati.

In tal modo il soggetto privato, senza richieddreeirtificato ed evitando di fare venire il cittadi in
Comune, puo disporre comunque dell'informazionéci#ffe acquisendo la conferma dall’ufficio anagrefe
guanto dichiarato dal cittadino nell’autocertificaze.

L'obiettivo e finalizzato a promuovere la nuovadildina verso i soggetti privati sul territorio (particolare
banche e assicurazioni), mediante una o piu coraaiuici contenenti I'informativa sulle nuove procesu
modelli di autocertificazione da utilizzare e i netlddi richiesta di conferma agli uffici anagrafic

Descrizione obbiettivo:

Il progetto € finalizzato a promuovere la nuoisciglina verso i soggetti privati sul territorim (particolare
banche e assicurazioni), mediante una o piu coramioigi contenenti I'informativa sulle nuove procegju
modelli di autocertificazione da utilizzare e i netiddi richiesta di conferma agli uffici anagraific
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|{M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

1) individuazione dei settori di attivita che 10.00 %
maggiormente fanno richiesta al cittadino di Previsto X | X ! 0
produrre certificazioni anagrafiche

|Z[ Effettivo | K| X
2) censimento degli operatori privati 50.00 %
presenti sul territorio comunale che operano nei Previsto ’
settori sopra indicati XX XX XX

|Z[ Effettivo X|X| X| X
3) predisposizione di apposita modulistica
da utilizzare nei rapporti fra il cittadino e il 10.00 %
soggetto privato (autocertificazione) e fra Previsto !
quest'ultimo e il Comune (controllo X XXX XXX XX
dell'autocertificazione)

|Z[ Effettivo X
4) invio delle comunicazioni ai soggetti . 30,00 %
privati individuati Previsto XXX XXX X]| X

|Z[ Effettivo X

Relazione sullo stato di attuazione finale

In relazione all’'obiettivo 06-08 “promozione autdificazione ai soggetti privati ai sensi del D.&/2020"
nei primi 6 mesi dell’anno sono stati individudtsettore bancario e assicurativo quali settoattvita che
maggiormente richiedono certificati al cittadino.

E’ stato completato nel mese di maggio il censimeategli istituti bancari, ivi comprese le filialonché
delle agenzia di assicurazioni presenti sul taigtoomunale.

Nel mese di agosto e stata predisposta lo schermanalinicazione con tutti i modelli di autocertifzoane
pubblicati in una pagina del sito internet del Comdi Riccione.

Nel mese di settembre sono state inviate le coraaitini ai soggetti privati.

inseriti nell’elenco.

L'obiettivo é stato raggiunto completamente inetlgtsue fasi.
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(3513)
06 - PROGETTO SPECIALE CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNI ONI
CIVILI

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.06.03 Stato civile e Leva
D.U.P. 06.08.01 SVILUPPO SERVIZI ANAGRAFE /ACCOGLENZA/STATO
CIVILE SPORTELLO DEL CITTADINO

RESPONSABILE. % peso su ob

CIANINI GRAZIELLA 8,00

Descrizione estesa:

Il progetto ha la finalita di garantire la possifilai cittadini residenti e non di potere celebriéumatrimonio

o l'unione civile nelle diverse location messe apdisizione dal Comune (Residenza Municipale, Villa
Mussolini, Villa Lodi Fé, Castello degli Agolanti®piaggia n. 7) nelle giornate di Sabato e Domenica

Si riscontra in particolare un notevole incremedtorichieste di celebrazioni durante i fine settiraa
soprattutto da parte di cittadini non residenti mestro Comune che sono abituati a trascorreradanze a
Riccione e scelgono il nostro territorio per ildamatrimonio. Le giornate di Sabato e Domenicaieidbno

la presenta del personale dell’Ufficio di Stato i@per la preparazione degli atti e la celebragjon orari
non rientranti nell’orario lavorativo distribuitmie cinque giornate lavorative settimanali.

Tale attivita comporta inoltre un notevole incremeedelle entrate per I'ente come stabilito dal tagento
per la gestione delle sedi esterne che prevedgetparticolari per la celebrazione dei matrimoni.

Descrizione obbiettivo:

Prosecuzione e consolidamento dell'attivita deleelzione matrimoni e unioni civili nei week end|l@
diverse location del territorio comunale.

Attivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A[S|O|N|D| Peso
Proseguire e consolidare I'attivita di celebrazione . 20,00 %
matrimoni nelle giornate di sabato e domenica Previsto | x| X' X/ X! XX X! XIX|IXIX!|Xx

v Effettivo | i XI| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Indicatori: |

Numero richieste pervenute \
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 21,00

Numero matrimonio celebrati \
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 5,00

Numero unioni civili celebrate \
Valore Ottimale Da 0,00 a 0,00 Peso 0,00
Ultima Rilevazione 2,00

% di matrimoni e unioni civili celebrate rispetto alle richiesta pervenute e alle location
disponibili

Valore Ottimale Da 0,00 a 80,00 Peso 80,00

Ultima Rilevazione 100,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nell'anno 2021 é proseguita e si & consolidativit@t di celebrazione matrimoni e unioni civililfediverse
location del territorio comunale messe a disposizidal Comune di Riccione (Residenza MunicipaldaVi
Mussolini, Villa Lodi Fé, Castello degli Agolanti 8piaggia n. 7) nelle giornate di Sabato e Domenica
nonché anche in giornate infrasettimanali, sempadeéfaori dell'orario di lavoro.

Come da progetto sono state soddisfatte tuttechgeste pervenute nel corso dell'anno e precisarsanio
stati celebrati n. 19 matrimoni e n. 2 unioni givil
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Stato di attuazione finale

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.09 — SETTORE LAVORI PUBBLICI — ESPROPRI - DEMANI O

— AMBIENTE — SERVIZI TECNICI URBANISTICA - EDILIZIA
PRIVATA - ATTIVITA PRODUTTIVE — SUAP E SUE

09 - 01 AMBIENTE - BANDIERA BLU 2021
09 - 02 REVISONE REGOLAMENTO DEL PORTO DI RICCIONE
09 - 03 EDIFICI - RICOGNIZIONE E CATALOGAZIONE DEI CERTIFICATI DI PREVENZIONE INCENDI NEGLI

EDIFICISCOLASTICI

09 -

04 REDAZIONE DEL PIANO DI MOBILITA CICLABILE D EL TERRITORIO DEL COMUNE DI RICCIONE

11-

01 RIORGANIZZAZIONE DEL MERCATO SETTIMANALE DI RICCIONE PAESE

11-

02 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI ASSI COMMERCI  ALI

11-

03 PRESENTAZIONE INFORMATIZZATA DELLE PRATICHE  EDILIZIE TRAMITE IL PORTALE CPORTAL

11-

04 PRESENTAZIONE DEL NUOVO PUG

11-

05 ACCORDO DI PROGRAMMA DENOMINATO FUTURISMO
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(3496)

09 - 01 AMBIENTE - BANDIERA BLU 2021

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.05 AMBIENTE

D.U.P. 01.03.04 RIDUZIONE DELL'INQUINAMENTO DELL" AMBIENTE
URBANO E MARINO INTERVENTI PUNTUALI
RIQUALIFICAZIONE AMBIENTALE E DI CONTENIMENTO
DELL'UTILIZZO DELLE RISORSE

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 2,00

Descrizione estesa:

La Bandiera Blu e un riconoscimento internazionatuito nel 1987 Anno europeo dell’Ambiente, che
viene assegnato ogni anno in 49 paesi, inizialmgoite europei, piu recentemente anche extra-eyropmi

il supporto e la partecipazione delle due ageneiGNU: UNEP (Programma delle Nazioni Unite per
I'ambiente) e UNWTO (Organizzazione Mondiale deli$ono) con cui la FEE ha sottoscritto un Protocollo
di partnership globale e riconosciuta dallUNESCOGme leader mondiale nel campo dell’educazione
ambientale e dell'educazione allo sviluppo sosfiénib

Bandiera Blu € un eco-label volontario assegndéolatalita turistiche balneari che rispettanoesritelativi
alla gestione sostenibile del territorio.

Obiettivo principale di questo programma é quellondirizzare la politica di gestione locale di nerase
localita rivierasche, verso un processo di sosti@ailambientale.

L'ottenimento della Bandiera Blu comporta anche wgmie di obblighi, principalmente di carattere
divulgativo e informativo che vanno dalla predispmse dei sostegni per la bandiera ad intervatjolari,

la creazione di punti blu e pannelli informativiattivita deve quindi essere monitorata e riportdta FEE
Italia, oltre a dover partecipare ai tavoli tecrier la Bandiera Blu.

Il riconoscimento deve essere rinnovato ogni annguimdi occorre costantemente avere informazioni
aggiornate e raccogliere dati da poter inserirke rseiccessive candidature.

Descrizione obbiettivo:

Dopo la parte iniziale di presentazione della tdeitdra occorre fare una grossa raccolta dati atival
elaborazione ben definita. Le attivita non si fenmaal conseguimento del riconoscimento ma dovranno
essere fatti acquisti e predisporre strutture igpettare gli impegni presi. Occorre fotografaiaware tutto

a FEE lItalia oltre a creare un canale di rappatigmter mantenere solidamente il riconoscimenpetiodo
estivo e importante anche per prendere nuove idelogimentazione per la candidatura per l'anno
successivo.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES Peso
Raccolta dati relativi alla balneazione e ai servizi 50.00 %
offerti per la presentazione della candidatura Previsto ! 0
(AZIONE CORRETTIVA)
lZ[ Effettivo
Procedure per il finanziamento delle attivita di
comunicazione e pubblicizzazione obbligatoria a Previ 20,00 %
seguito dell'asseganazione del riconoscimento revisto
(AZIONE CORRETTIVA)
lZ[ Effettivo
Presentazione della candidatura e raccolta delle
informazioni e dati richiesti.con successiva amalis 0.00 %
ed elaborazioni sulla base dei criteri di Previsto ! 0
assegnazione (SUPERATA VEDI AZIONE
CORRETTIVA)
D Effettivo
Completamento della domanda con eventuali 0.00 %
integrazioni e approfondimenti (SUPERATA Previsto ! 0
VEDI AZIONE CORRETTIVA)
I:l Effettivo
Predisposizione materiale per la candidatura 2022 . 10,00 %
Previsto
lZ[ Effettivo
Completamento della domanda con eventuali 20.00 %
integrazioni e approfondimenti (AZIONE Previsto ’ 0
CORRETTIVA)
|Z[ Effettivo
Predisposizione dei pannelli informativi e 0.00 %
allestimento dei punti blu informativi (SUPERATA Previsto ! 0
VEDI AZIONE CORRETTIVA)
I:l Effettivo
Monitoraggio delle attivita obbligatorie previstel 0.00 %
progetto (SUPERATA VEDI AZIONE Previsto ! 0
CORRETTIVA)
D Effettivo
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Rendicontazione delle attivita svolte e dei risultat 0.00 %
raggiunti (SUPERATA VEDI AZIONE Previsto X ’ 0
CORRETTIVA)

I:' Effettivo

AZIONI CORRETTIVE

Descrizione | L'inizio dell’attivitd ha portato una revisione dgbnogramma in quanto uno dei requisiti
essenziali per la FEE Italia e I'ottima qualitd@lelcque, il Servizio Ambiente sta lavorandg
per raggiungerlo nella stagione balneare 2021

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nell'anno 2021 si é svolta, come previsto, la raadi una serie specifica di dati relativi alldrizazione e

di servizi offerti a cittadini e turisti.
Tale attivita si € conclusa con l'invio nel meseaivembre della domanda preliminare per la candidadlla
Bandiera Blu 2022 e per fine dicembre ¢ statdtetiéo |'invio definitivo degli approfondimenti.

Dalla seconda meta dell'anno sono state attivapgdeedure per finanziare le attivita di comunioazi e
pubblicizzazione obbligatoria sia derivante daaeggnazione del riconoscimento, sia alla predigjpos di
spazi e cartelli informativi.

Pertanto si puo affermare che 'attivita si € svolatempi e con le modalita previste.
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(3497)

Obiettivo Verticale -.

09 - 02 REVISONE REGOLAMENTO DEL PORTO DI RICCIONE

Centro di Responsabilita:

10.09.04 DEMANIO

D.U.P.

01.01.04 RIQUALIFICAZIONE DEL PORTO MANUTE NZIONE
DIFFUSA E QUALITA DELL'AMBIENTE URBANO (NUOVE
INFRASTRUTTURE, PIAZZE, MOBILITA LENTA, STRADE, PIS TE
CICLABI

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 10,00

Descrizione obbiettivo:

Definizione di una nuova versione del regolametgbPorto risalente ad un periodo in cui sia la®sthe
la Regione non aveva ancora definito tutto il caniento delel funzioni demaniali marittime inerefdi
gestione del Porto in capo al Comune. A cio siagge che si vuole riorganizzare tutta la gesticgigodrto
andando anche definire in termini certi gli amketiritoriali ai fini di una corretta e coerente muifecazione.

L'obiettivo € quello di fare una revisione del tesiel Regolamento attualmente vigente al fine di

attualizzarlo per gli effetti di tutte le novitammaativa intervenute fino ad oggi .

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|FIM|A|M|GIL[A|S|O|N|D Peso
Definizione modifiche sul testo del vigente . 20,00 %
Regolamento Previsto X
|Z[ Effettivo XX X|X| X
Verifica ambiti territoriali di riferimento ) 20,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X
Concertazione con Enti Competenti ) 20,00 %
Previsto X
|Z[ . X| X[ X[ X
Effettivo
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Eventuale ridefinizione testo . 20,00 %
Previsto X
V] . X[ X[ X
Effettivo
Approvazione testo ) 20,00 %
Previsto X
D Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

La modifica del vigente regolamento € finalizzataigliorare la sicurezza, I'efficienza e la funzatita del
porto turistico di Riccione.

Sono state definite le procedure connesse alla firoadiel vigente Regolamento del porto e I'ambito
territoriale di riferimento. Per meglio individualarea assoggettata al Regolamento & stata pasdsspina
planimetria che costituira allegato, parte intetgatel nuovo Regolamento.

La Capitaneria di porto di Rimini & stata indivituequale unica autoritd con interessi concorreati n
coordinamento delle attivita portuali e della sezra della navigazione nell’ambito portuale del Goendi
Riccione.

Sono stati organizzati diversi incontri con i refeti della Capitaneria di Porto di Riccione neilgsano
stati definiti i nuovi contenuti ed e stata predisfa la bozza del nuovo Regolamento.

In fase di predisposizione del presente progetiopemsava che la competenza per I'adozione del
Regolamento potesse rientrare nelle competenzéateline (Consiglio Comunale).

Durante gli incontri di concertazione € emerso @eveche lautorita competente all’adozione del
Regolamento e la Capitaneria di Porto di Rimini daéene la competenza territoriale, ai fini ordigantali,
per gli ambiti portuali di Cesenatico, Rimini, Rigee e Cattolica.

Questo rilievo ha pertanto evitato di adempierkifivo passaggio previsto nel progetto.

Pertanto, per i ns. uffici, il progetto si intenidemalmente realizzato con la predisposizione detizaza di
regolamento.
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(3498)

09 - 03 EDIFICI - RICOGNIZIONE E CATALOGAZIONE DEI
CERTIFICATI DI PREVENZIONE INCENDI NEGLI EDIFICI
SCOLASTICI

Obiettivo Verticale - .

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA

D.U.P. 01.02.01 RIQUALIFICAZIONE DELL'EDILIZIA SC OLASTICA
MANUTENZIONE DIFFUSA DEL PATRIMONIO EDILIZIO
PUBBLICO

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 10,00

Descrizione estesa:

L’obbiettivo che ci si pone & quello di avere uradro chiaro degli interventi da realizzare negifieid
scolastici del Comune per quanto riguarda le Geatifoni, visto che i Direttori Didattici in accavccon gli
RSPP ogni anno chiedono tutte le documentazionaripnti i vari plessi scolastici e le modifiches ah si
apportano vanno ad inficiare le Certificazioni gitenute.

Pertanto vista anche la programmazione in amlmitdastico con la costruzione di tre nuovi istitui,l
momento di avere un quadro chiaro degli istitutstesiti ed una documentazione completa circa It sta
dell'arte da trasmettere ai Dirigenti Scolastidaturalmente questo non implica I'ottenimento dertificati

di Prevenzione Incendi (che comprendono tutte Hficazioni richieste dagli RSPP) di tutti gli isiti
scolastici ma almeno si ha un quadro reale e s somaprese le strade per il conseguimento diodett
obbiettivo.

Descrizione obbiettivo:

Ricognizione degli edifici scolastici con catalagme e trasmissione dei Certificati di Prevenzioreendi
ai Circoli Didattici, verifica e programmazionedlieinterventi per l'ottenimento dei Certificati mzanti.
Predisposizione di progetti propedeutici agli olthie sopra menzionati attraverso gli uffici deivbri
pubblici o incarichi esterni per lavorazioni spdisieche, incontri con i Direttori Didattici per evenire
successive richieste di modifiche agli istituti lsstici che comporterebbero la predisposizioneligriori
pratiche.

Attivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo: |

Attivita ES G|F|[M|A|M|G|L|[A|S|O|N|D Peso

Ricognizione dei Certificati esistenti . 20,00 %
Previsto | x| x

lZ[ Effettivo
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Verifica di modifiche delle strutture rispetto a . 20,00 %
quanto dichiarato nei Certificati Previsto X
|Z[ Effettivo X
Programmazione interventi per l'ottenimento di . 15,00 %
nuovi certificati Previsto X
|Z[ Effettivo X
Attribuzione Incarichi di progettazione . 15,00 %
Previsto X
D Effettivo
Esecuzione lavori di piccola entita ) 15,00 %
Previsto X! X | X
|Z[ Effettivo X| X| X
Trasmissione documentazione a i Dirigenti . 15,00 %
Scolastici Previsto X | X
lZ[ Effettivo X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Come gia richiamato nella stato di attuazione mtatio la ricognizione sui Certificati esistentitata fatta
con buon esito, si é stilato un quadro conoscifieo tutti gli edifici scolastici esistenti ed ureeto dei
lavori da eseguire con dei tecnici competenti inema.

Sono stati eseguiti degli interventi di modestatanh quanto non si poteva intervenire durantétiVaa
didattica con interventi piu sostanziosi.

Inoltre essendo in corso di realizzazione alcumattste scolastiche si € pensato di rimandare alcun
interventi quando sara possibile avere piu spais@osizione.

La documentazione € stata trasmessa ai rispeftiigedti scolastici.
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(3493)

09 - 04 REDAZIONE DEL PIANO DI MOBILITA CICLABILED EL
TERRITORIO DEL COMUNE DI RICCIONE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.09.01 LAVORI PUBBLICI E QUALITA' URBANA

D.U.P. 01.01.02 RIQUALIFICAZIONE DELL'AMBIENTE ST RADALE
(STRADE, PISTE CICLABILI, MARCIAPIEDI, PUBBLICA
ILLUMINAZIONE) MANUTENZIONE DIFFUSA E QUALITA
DELL'AMBIENTE URBANO (NUOVE INFRASTRUTTURE, PIAZZE,
MOBILITA LENTA, STRADE, PISTE CICLABI

RESPONSABILE. % peso su ob

BONITO MICHELE 10,00

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo consiste nella redazione del Pianondbilita ciclabile del territorio del Comune di Rione, al
fine di creare, mediante uno studio approfonditoluteghi, una chiusura dell'anello delle piste afili che
consistera nella ricucitura dei vari tratti di pigticlabili realizzati nelle annualitd precederdgt@do un
disegno organico all'interno del territorio.

Attivita previste per il raggiungimento dell'obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O|[N|D| Peso
Analisi delle piste ciclabili realizzate e progétta 25.00 %
ed inserimento nella mappa territoriale e relativg Previsto X X X|X ! 0

sviluppo lineare lunghezza dei singoli tratti

|Z[ Effettivo

X| X[ X
Analisi delle necessita e priorita di tratti ditgigper . 25,00 %
connessione rete ciclabile esistente Previsto X | X| X
|Z[ Effettivo X X| X
Redazione tavole e relazione su priorita . 25,00 %
Previsto X X X

|Z[ Effettivo
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Presentazione all Amministrazione comunale . 25,00 %
Previsto X | X

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

E' stata redatta una tavola del territorio comur{@iavola 1 agli atti del Servizio Lavori Pubbliatpn
l'indicazione di tutte le piste ciclabili e ciclapanali realizzate fino ad oggi con i dati relatalla loro
lunghezza.

Sulle valutazioni effettuate e stata redatta laolawn. 2, nella quale sul reticolo delle piste tesis nel
territorio, sono state inserite la programmaziamuwbve piste ciclabili al fine di connettere ibigpossibile la
rete esistente.

Nella relazione presentata all'Assessore di rifeniton sono state indicate le priorita di realizzaeio

Nella Tavola 3 si evincono le prime piste ciclabdalizzate nel 2021. Nella relazione allegata sipmrtate
anche foto inerenti agli interventi.
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(3503)

11 - 01 RIORGANIZZAZIONE DEL MERCATO SETTIMANALE DI
RICCIONE PAESE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.11.03 ATTIVITA' PRODUTTIVE-COMMERCIO-SUAP E SUE
D.U.P. 05.01.01 RIORGANIZZAZIONE DEL MERCATO SETT IMANALE DI
RICCIONE PAESE CENTRI COMMERCIALI NATURALI
ALL'APERTO

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |12,00

BONITO MICHELE 5,00

Descrizione obbiettivo:

Nel 2020 e iniziato liter per la rimodulazione dakrcato settimanale di Riccione Paese attravemso u
confronto tra I'"Amministrazione Comunale e i pastatdi interesse che proseguira nell'anno 2021. Gli
obiettivi per I'anno 2021 sono:

- la riqualificazione del mercato con la completwisione e I'aggiornamento della graduatoria di
anzianita dei concessionari di posteggio del mercat

- la stesura del nuovo regolamento comunale sutatier

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|FIM|A|M|GIL[A|S|O|N|D Peso
Ricostruzione e revisione della graduatoria di 33,00000

anzianita Previsto X! X XIXI XX %

|Z[ Effettivo | K| X| X| X| X | X

/Aggiornamento e assegnazione dei posteggi sulla 33,00000
base della graduatoria di anzianita Previsto x| X X %
|:| Effettivo X| X X
Definizione della bozza di regolamento sui mercati 34,00000
Previsto XX X| %
|Z[ Effettivo X| X| X
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Il servizio con atto dirigenziale n. 1173/2021 mavweduto a stilare la graduatoria dei posteggindetcato
annuale del venerdi in Viale Diaz e Piazza Unithsé#tore non alimentare, in base ai criteri prigwalla
normativa regionale.

La graduatoria non essendo mai stata redatta cegemza ha comportato un lavoro di ricostruziorgli de
"storici" negli archivi e negli atti in nostro p&sso, nonche per la maggior parte dei 226 postegayolti,
analoga ricerca presso gli uffici comunali compgtdei comuni dell'Emilia Romagna e delle Marchie, a
quali si e richiesta evidenza di autorizzazionicprienti ai titoli in nostro possesso, al fine digpalefinire
I'anzianita dei titoli che hanno originato le att@atorizzazioni/licenze ambulanti del mercato @ate.

Cio ha comportato la necessita di prorogare il leendi presentazione di eventuali osservazioni adep
degli operatori economici interessati.

La presentazione delle istanze documentate cheohdinmostrato una diversa anzianita rispetto a quell
pubblicata sulla base degli atti in nostro posséssportato la necessita di approvare una rettificautotela
della graduatoria definitiva.

L’obiettivo prefissato per I'anno 2021 — finalizeadlla riorganizzazione del mercato settimanalRidcione
Paese — e stato raggiunto con la definizione teliza di regolamentazione sui mercati.

Si segnala che la fase intermedia di nuova assiegradei posteggi ha subito un necessario diffarimdei
termini in ossequio alle disposizioni di contrasita diffusione della sindrome da covid-19 che baor
opportuno, nel rispetto dell’economia degli atiaseguenti provvedimenti organizzativi, la conagiane
dell'assetto dell’area mercatale di piazza delfamgjia definito con atto sindacale n. 44 del 22080 cosi
come prorogato, nei termini e modalita, dal sudees#to sindacale n. 76 del 01.10.2020.
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(3504)
11 - 02 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI ASSI COMMERCI ALl

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.11.03 ATTIVITA' PRODUTTIVE-COMMERCIO-SUAP E SUE
D.U.P. 05.01.02 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI AS SI
COMMERCIALI CENTRI COMMERCIALI NATURALI
ALL'APERTO

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |18,00

BONITO MICHELE 10,00

Descrizione obbiettivo:

Nel 2020 si € realizzata un'attivita di studio alen propedeutica alla redazione dei MasterplastrBito
Viale Ceccarini, Porto e Riccione Paese, quale aumsse commerciale, analizzando tutte le tipologie
attivita economiche insediate. Nel 2021 proseqtévita di studio e analisi propedeutica alla mdae di
nuove norme regolamentari coerenti con le direttivgoromozione, tutela e valorizzazione del decoro
urbano. Il progetto si propone di sostenere e izdare il territorio e di sviluppare le sue attvianche
attraverso la fattiva collaborazione delle Assaoiazdi Categoria. Si intende valorizzare e svilagpil
sistema economico promuovendone le eccellenze siampo commerciale che artigianale anche attravers
un censimento delle botteghe storiche. L'obietigol'anno 2021 é quello di istituire un albo pemhprese
storiche.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N|D| Peso
Predisposizione atti per creazione albo imprese 50,00000

storiche Previsto XIXIXIXI XXX XX %

M Effettivo | K| X| X| X| X| X| X| X| X

Istituzione albo imprese storiche 50,00000
Previsto X| x| x| %

|:| Effettivo X X| X
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel 2021 a seguito del’emergenza sanitaria da @&9i si sono svolti in modalita telematica molteipli
incontri con le associazioni di categoria al finevdlutare la situazione del nostro territorio irenito alla
presenza di botteghe storiche.

Parallelamente e iniziata da parte dell'ufficioivdh produttive la ricerca e consultazione netifzivio
comunale delle attivita economiche rientranti tgelte in possesso dei requisiti previsti dalla Leegg
Regionale ai fini di una statistica delle attivitasi dette “storiche” e per un maggior snellimenale
procedure di verifica delle eventuali istanza drigone all’Albo.

E’ stato redatto un elenco prowvisorio delle atiivche possono essere riconosciute quali “Botteghe
Storiche” suddivise in tre tipologie:

a) gli esercizi commerciali in sede fissa

b) gli esercizi di somministrazione al pubblico dinadinti e bevande

c) le attivita artigianali

Si e provveduto sia alla stesura di una prima baEeaegolamento comunale per la promozione efiesit
conclusivo di la valorizzazione delle Bottegheristee e dei Mercati storici che alla stesura di pnana
bozza degli atti di approvazione delle norme prouedtali inerenti il regolamento volte a discipliada
modalita di presentazione delle istanze di iscnigiall’Albo.

Per quanto si attiene alla formalizzazione deitiigione dell’Albo, o stesso € stato oggetto disastanziale

riesame da parte dell Amministrazione negli ultrmési del 2021 e quindi, dopo il termine utile pessibili
azioni correttive, facendo confluire I'esito corgileo di tutto il lavoro svolto nel primo semestied 8022.
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(3507)
11 - 03 PRESENTAZIONE INFORMATIZZATA DELLE PRATICHE
EDILIZIE TRAMITE IL PORTALE CPORTAL

Obiettivo Verticale - Strategico

Centro di Responsabilita: | 10.11.02 EDILIZIA PRIVATA

D.U.P. 02.02.02 INFORMATIZZAZIONE DELL'ARCHIVIO C OMUNALE E
CREAZIONE DEL FASCICOLO DEL FABBRICATO
SEMPLIFICAZIONE DEGLI STRUMENTI NORMATIVI E
PROCEDURALI

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO  |20,00

BONITO MICHELE 10,00

Descrizione estesa:

Nel corso del 2021 si proseguira e si intensifi@Hargia avviata attivita di informatizzazione @Gaithivio
comunale, sia privilegiando la modalita di accesgpatti mediante scansione dei documenti e radativio
telematico, sia mediante indagine di mercato pex wautazione tecnica economica dell'affidamento, a
societa esterna, della digitalizzazione dell'arithiedilizio, quale presupposto necessario allazioea del
fascicolo del fabbricato.

Nel corso del 2021, in particolare, verra reso afev il nuovo portale Cportal a disposizione di
professionisti e di utenti esterni per la prediggose e presentazione delle pratiche edilizie, leofinalita

di gestire le stesse, in modo piu funzionale, garado una costante informazione sull'attivita'ditio ed

il monitoraggio puntuale dello stato della pratica.

Il nuovo portale € in grado di gestire le funzidgt@atramite un accesso con credenziali che comrsedii
guidare i professionisti nella compilazione delluimentazione, di standardizzare la parte infolaatella
documentazione allegata (nome, tipo di file, ecdi)controllare sulla propria scrivania la fase lgtria
della pratica sino ad arrivare, a fase ultimatbindividuazione georeferenziata dei precedentiizdcon
possibilita di visionarli e/o scaricarli.

Descrizione obbiettivo:

Nel corso del 2021 si proseguira e si intenséiéha gia avviata attivita di informatizzaziondl'dechivio
comunale, sia privilegiando la modalita di accesgoatti mediante scansione dei documenti e raddtivio
telematico, sia mediante indagine di mercato pexr wautazione tecnica economica dell'affidamento, a
societa esterna, della digitalizzazione dell'arichedilizio, quale presupposto necessario allazioea del
fascicolo del fabbricato. Nel 2021, in particolaretra reso operativo il nuovo portale Cportal gpdsizione
di professionisti e di utenti esterni per la prpdisizione e presentazione delle pratiche edilizie
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

Presentazione agli ordini Professionali e attivagio . 30,00 %
nuovo portale CPORTAL Previsto | x| x| X
|Z[ Effettivo | K| X| X

Attivita di formazione e supporto agli utenti 50,00 %

Previsto | x| x| x| X | X|X

|Z[ Effettivo

Migrazione dell'archivio sul nuovo applicativo 10,00 %

Previsto X XXX XX XXX

|Z[ Effettivo

Relazione sulla funzionalita del nuovo applicativo . 10,00 %
e grado di soddisfacimento dell'utenza Previsto X | X

|Z[ Effettivo

Relazione sullo stato di attuazione finale

Nel corso del secondo semestre 2022 sono stasdtasptutte le attivitd previste dal progetto.

Il nuovo portale CPortal ufficialmente entrato &mm regime nell’aprile 2021, si & rivelato un apgtivo

informatico diretto ed efficiente per gestire oglile pratiche attraverso un flusso di informazitvai gli

uffici tecnici del Comune da un parte e cittadimprofessionisti dall’altra.

In particolare il sistema ha consentito un passatigido e completamente online delle informaziaeiative

agli interventi edilizi, con una integrazione pétdetra front office e back office.

Il cittadino o il professionista ha avuto infatti possibilita di consultare documenti e avere gml@ni sulle
modalita procedurali, presentare istanze, comurtnae aggiornamenti relativi alle pratiche ed#izPrima
che la pratica sia inviata al Comune, il sistemarfacontrollo formale di correttezza e completedeadati

inseriti e, solo quando la pratica € completa eretar, permette di inoltrarla tramite Pec all'uific
competente.

Cio ha comportato un notevole snellimento delkatii di back office

Il nuovo applicativo ha gestito inoltre I'agendagti@ppuntamenti con l'utenza, programmando, diavat

volta, appuntamenti per le due settimane consexutiv

Gli uffici hanno completato tutte le attivita nesasge alla ditta fornitrice per la migrazione datid

Elevato e stato anche il grado di soddisfacimeigalsgli operatori interni sia dei professionistiezni che
hanno particolarmente apprezzato la chiarezzailgdaeell'utilizzo dell’applicativo.
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(3524)

11 - 04 PRESENTAZIONE DEL NUOVO PUG

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita:
D.U.P. 02.01.01 APPROVAZIONE DEL NUOVO PIANO URBANISTICO
COMUNALE (PUG) REVISIONE DEGLI STRUMENTI URBANISTIC |

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |16,00

BONITO MICHELE 10,00

Descrizione estesa:

Nel 2021 proseguira l'attivita dell'Ufficio di Piardedicata al completamento dell'iter di approvagiael
PUG, quale strumento urbanistico di pianificaziattintegrazione dei diversi ambiti territoriali.

Nel corso della presente annualita verra predigptest Strategia per la qualitd urbana ed ecologico-
ambientale del Piano, quale documento illustrative costituisce il riferimento per le trasformazifuiure
della citta e del territorio, in quanto individua linee di sviluppo in cui si attueranno gli intent, in
coerenza sia con il quadro conoscitivo e le ptigi@ambientali, sia con le politiche di sviluppo isec
economico.

Verra altresi predisposta la proposta di Pug, éagmtare all'amministrazione, per la sua adozianpatte

del Consiglio Comunale, e per la cui redazioneravaffidato incarico professionale esterno.

Entro il 2021 é anche previsto 'affidamento deltarico per la redazione del nuovo Regolamentadzialil

Descrizione obbiettivo:

Nel corso del 2021, prosegue l'obiettivo di rivedeadicalmente gli strumenti di programmazione del
territorio in applicazione della nuova legge urlséina regionale, mediante I'adozione del nuovo PUG

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso

Predisposizione documento di Strategia Urbana| . 30,00 %
Previsto X | X
|Z[ Effettivo | | K| X| X| X | X

Affidamento incarico redazione del PUG 20,00 %

Previsto | x| x| X

|Z[ Effettivo X| X
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Presentazione proposta PUG all'amministrazione . 30,00 %
Previsto X
|Z[ Effettivo X X
Affidamento incarico nuovo Regolamento Edilizio . 20,00 %
Previsto X | X
|Z[ Effettivo X| X

Relazione sullo stato di attuazione finale

La nuova Legge Urbanistica Regionale n.24/201tpdhitce il Piano Urbanistico Generale (PUG) quale
strumento unico per la gestione del territorio.

Nel corso del 2021, in attuazione dell’articolo &élla citata legge regionale, si & costituito Iidi di
Piano, quale struttura organizzativa a cui € asgegdalla norma il compito di redigenmere tutti gli
strumenti di pianificazione urbanistica, rappreatntdall’insieme delle professionalita e competeinze
campo pianificatorio, paesaggistico, ambientalaridico ed economico-finanziario, richieste e ssthtte
anche da professionisti esterni incaricati, indiaddone il Responsabile ed il Garante per la corazione

e la partecipazione.

Obiettivo perseguito per I'anno 2021 era la premdone allorgano di governo dell’lamministrazione
comunale della proposta di piano, comprensiva d8lieategia per la Qualitd Urbana ed Ecologico-
Ambientale (SQUEA) quale documento integrato corVé&utazione Ambientale Strategica (Valsat), a
supporto delle azioni individuate del piano peragigiungimento degli obiettivi di sviluppo e salvagdia
territoriale.

A seguito della redazione dei documenti conoscigvidi analisi del contesto rappresentati dagli
approfondimenti dello studio di microzonazione seardi 3° livello, dal Quadro Conoscitivo Diagnasti
territoriale e socio-economico, dal Quadro Ambitntiella Valsat e dal Piano di Zonizzazione Acustla
cui stesura di base a supporto delle valutaziooggttuali € stata redatta nel primo semestre delba
I'Ufficio di Piano ha redatto il documento di SQUEfordinato con la Valsat, contenente gli Obiettivi
generali del piano, le Strategie per il loro ragginento e le Azioni necessarie per attuarle, codendone

i contenuti con 'amministrazione comunale.

La documentazione di PUG oggi predisposta, intagdat ulteriori approfondimenti necessari a receljgire
istanze dell’'amministrazione e a rendere coerengirévisioni di sviluppo con le risultanze delliata del
tavolo tecnico, al quale partecipa il Comune dicRine, per la predisposizione del Piano Territeriil Area
Vasta per i territori delle provincie di RavennaylFCesena e Rimini, riunitosi in prima sedut&4l gennaio
2022, confluira nell’atto dell’organo di governorcd quale si dara formale avvio al procedimento di
approvazione del PUG nei primi mesi del 2022.
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(3528)

11 -05 ACCORDO DI PROGRAMMA DENOMINATO FUTURISMO

Obiettivo Verticale

Centro di Responsabilita: | 10.11.01 PIANIFICAZIONE URBANISTICA-SIT
D.U.P. 02.00.00

RESPONSABILE. % peso su ob

FOSCHIVITTORIO |2,00

BONITO MICHELE 1,00

Descrizione estesa:

Nel corso del 2021 verra predisposto un documensmadlisi relativo alla riqualificazione dell’area,dei
fabbricati in essa esistenti, posta nella zona Notea Marano ((denominato Futurismo), che prevade
valorizzazione del patrimonio ambientale e paestigg dell’area, principalmente attraverso: reazone
di dotazioni territoriali che costituiranno la tast nord della cintura verde della citta; la valpazione e
recupero di due ex colonie di pregio storico edhigettonico; la costruzione di un nuovo complessgastico
recettivo di alta qualita.

Descrizione obbiettivo:

Nel corso del 2021 verra predisposto un documdntmalisi relativo alla riqualificazione dell'area dei
fabbricati in essa esistenti, posta nella zona N@nmka Marano (denominato Futurismo).

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Studio e verifiche preliminari 50,00000

Previsto X! X! XIXI XX %

|Z[ Effettivo | | K| X| X| X | X

Presentazione Documento di Analisi 50,00000
Previsto X! X! XIXIX!|X %

|Z[ Effettivo XX | XX | X X
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Relazione sullo stato di attuazione finale

L'Accordo di Programma denominato “Futurismo”, ap@ato e sottoscritto nell'ottobre 2005 da Regione
Emilia-Romagna, Provincia di Rimini e Comune di ékte, ad oggi non ha trovato attuazione in alcuna
delle sue previsioni urbanistiche di interesse poble privato.

Pertanto, nella prospettiva a breve di dare atbu@zalla nuova LRn.24/2017, con I'approvazioneRlaho
Urbanistico Generale, il cui processo di redazi@rs¢ato avviato nel gennaio 2021, si &€ provvedutmrima
istanza a reperire la documentazione inerente @rsiivatti e provvedimenti emessi per l'attuazioeéed
previsioni dell’Accordo di Programma, nonché, ppatmente nel secondo semestre dell'anno, e con il
supporto del parere legale dell'avv. Marco Ern€simone, consulente dell'Ufficio di Piano per ldazone

del PUG, a ricostruire liter amministrativo degltti e provvedimenti emessi al fine dell'attuazione
dell'Accordo di Programma “Futurismo”, valutanddneontenuti di natura tecnica e le rilevanze diurat
amministrativa, al fine di valutare la perseguibildi nuove previsioni urbanistiche da programmeosi il
Piano Urbanistico Generale in approvazione, e tfii mecessari a superare l'efficacia e gli effetti
dell'Accordo di Programma.

Le risultanze di quelle attivita sono confluite lnalelazione redatta dagli uffici del Servizio Unigtica, che
informera la ri-programmazione urbanistica di quieliee, e potra essere di supporto a eventuélcherdi
natura giuridica che si ritenessero opportune.
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Stato di attuazione finale

RIEPILOGO OBIETTIVI

10.10 — SETTORE SERVIZ| ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA
- SOCIALITA DI QUARTIERE

10 - 01 AVVIO GESTIONE ASSOCIATA INTEGRATA AREA MIN ORI ED AMPLIAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE
TERRITORIALE

10 - 02 ELABORAZIONE SCHEMA REGOLAMENTO COMUNALE IN TERVENTI ECONOMICI SOGGETTI IN CONDIZIONE DI
VULNERABILITA' SOCIALE

10 - 03 IMPLEMENTAZIONE DI INTERVENTI E SERVIZI IN NOVATIVI IN RISPOSTA Al NUOVI BISOGNI A SEGUITO DE L
COvVID - 19

10 - 04 L'ACCREDITAMENTO DEI NIDI D'INFANZIA

10 - 05 LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA EDUCATIVANELL A SCUOLA DELL'INFANZIA

10 - 06 LINEE GUIDA PER IL SOSTEGNO ALL'ABITARE IN FAVORE DELLE GIOVANI COPPIE
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(3533)
10 - 01 AVVIO GESTIONE ASSOCIATA INTEGRATA AREA MIN ORI ED
AMPLIAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: |10.10.13 PIANO SOCIALE DI ZONA E ACCREDITAMENTO

D.U.P. 04.04.01 IL NUOVO PIANO DI ZONA PER LA SALUTE ED IL
BENESSERE SOCIALE QUALE LEVA E MOTOREDI UNA NUOVA
VISIONE DI WELFARE SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE
FAMIGLIE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |15,00

Descrizione estesa:

Il Piano Sociale Sanitario della Regione Emilia Rgma 2017-2019 (attuazione 2018-2020) individua fra
gli obiettivi il completamento della costituziongel Servizio Sociale Territoriale (SST) di ambito
distrettuale tramite la riorganizzazione dei sdrsixiali, evidenziando I'importanza di favorire $wiluppo

di modelli organizzativi e gestionali di ambito tiedtuale in quanto tale dimensione caratteriezadlitiche
sociali e sociosanitarie sul territorio regionakd @ la piu adeguata a garantire unitarietd e onmegen
nell'organizzazione e nella gestione del SST, smodwicino alle comunita locali.

Nella relazione conclusiva (DGR ER n 1899/2019%betata dalla Commissione tecnica per la
individuazione di misure organizzative e proceditaBrappropriate nei procedimenti preposti allsekate
all'eventuale allontanamento dei minori dalle faleigli origine — Commissione istituita con DGR ER n
1153/2019 -, tra le proposte di miglioramento aedmzlalla Commissione, nel suggerire alla Regiane |
costruzione di un “Percorso di qualita della tutdéh minorenni”, si propone di migliorare 'omogédedi
intervento realizzando pienamente la gestione &isodei servizi sociali per ambiti distrettualn tale
contesto nell’anno 2020, in vista della scadentia denvenzioni bilaterali Comuni-Azienda UsL Romag
che delegavano a quest'ultima la realizzazioneidatgrventi per la tutela dei minori, il Comitaid
distretto ha approvato un modello organizzativo Ipegestione associata distrettuale dei percorsitriai
minori da parte degli EE.LL. territoriali del distto, che realizza un’integrazione con I'AziendalUfolto
intensa, in grado di valorizzare, a seguito dabridelle deleghe, I'esperienza positiva della ipest sociale
delegata, prevedendo la riappropriazione delleitumzli rispettiva competenza da parte degli Enineolti,
I'apertura ad una dimensione distrettuale, la presarico dei minori congiunta tra EE.LL. e AUSQuanto
sopra e stato sancito fra gli Enti con appositavennione triennale 2021-2023.

Descrizione obbiettivo:

Il presente obiettivo riguarda l'avviamento dedestione associata e integrata dei percorsi a dader
minori fra EELL ed Azienda UsL Romagna. Il ComurieRiccione e individuato quale capo-fila della
gestione associata ed integrata dei percorsi rialtminori da parte dei 13 Comuni del distretto e
dall'Azienda UsL Romagna.Le funzioni di governo rfancapo al Comitato di Distretto, con la
partecipazione del Direttore di Distretto. Il lileldirezionale individua nell'Ufficio di Piano ehServizio
Sociale Territoriale (SST), gli strumenti di supjporecnico-amministrativo sia al Comitato di Distoeche

al Direttore di Distretto nelle funzioni di programzione, regolazione, gestione, verifica e promuzidel
sistema sociosanitario integrato locale.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M|{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso

Avvio della gestione associata integrata Area
minori: acquisizione ed organizzazione delle . 30,00 %
risorse umane e strumentali per la realizzaziohe de Previsto XX
livello direzionale

|Z[ Effettivo | i¢| X
Programmazione , regolazione, gestione, e verifica 30.00 %
delle attivita ed interventi afferenti la gestione Previsto '
associata integrata minori XX KX XPX XXX XXX

M ettetivo X| X[ X| X| X| X| X X| X|X|X| X
Implementazione e gestione del Fondo distrettuale 20.00 %
ex art 6 convenzione gestione associata integrata Previsto ’
minoria minori X KIXPXPX XX XXX XX

M| ettetivo X| K| X| X X|X| X X X|X| X X

Indicatori:

Acquisizione e organizzazione del personale tecnifunziona le alla realizzazione del Servizio:

n. 10 unita di personale
Valore Ottimale Da 0,00 a 10,00 Peso 20,00
Ultima Rilevazione 10,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il primo gennaio 2021 ha preso awvio la gestionsoeigta integrata dei percorsi a favore dei minori
realizzata sulla base di apposito accordo conveal®o ex art 30 TUEL, fra i 13 Comuni del distredtio
Riccione e I'Azienda Usl Romagna.
La nuova modalita di gestione, di cui il ComuneRilEcione € capo-fila per tutti gli Enti del distiget ha
richiesto una forte azione di coordinamento degii Bocali affinché si potesse arrivare ad una igest
condivisa, ed il piu possibile omogenea, con irfiento:

* al personale assistenziale assegnato alla Sefumle Territoriale;

* ad aspetti procedurali in particolare relativi atérventi urgenti,

* ad aspetti economici, compresa I'implementazioteegestione del Fondo distrettuale ex art. 6 della

convenzione gestione associata integrata minori.

Nel periodo di riferimento si & provveduto altrafliimplementazione del SIOSS (banca dati naziolalie
servizi sociali) per I'ottenimento del sostegno ionale per I'acquisizione di figure assistenzidlisansi
dell’art. 1 c. 797 e seguenti dellafinanziaria 202In. 178/20 che ha richiesto un lavoro assiduo eligso
con gli uffici personale dei Comuni associati d'delenda UsL.
Il SIOSS e stato inoltre ulteriormente alimentaéb mese di giugno per la parte relativa alla batatadei
servizi attivati ed a quella delle professioni gldeperatori sociali.
Intensa é stata, inoltre, l'attivita di analisiverifica dei processi e delle procedure messdtmreell’Area
minori finalizzata alla definizione di un’adeguatarganizzazione che fosse coerente con il nuogetts
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derivante dalla convenzione associata/integratdl’abalisi di cui sopra & scaturito un assetto tech
amministrativo dell’Area Minori sviluppato in mam&sinergica ed organica con quello attuato péwrése
Anziani, Disabili ed Inclusione attiva in una logidi complementarieta.

Nell'ultima parte dell’anno si & proceduto, sullask dei contenuti convenzionali e le indicaziorli de
Comitato di distretto, alla gestione del fondo rdiitiale minori che ha richiesto un’attenta anaksiche
prospettica, degli interventi attivi in favore diegtenti dei singoli Comuni in rapporto agli staarzienti
previsti. Detta attivita ha comportato una inteativita tecnica ed amministrativa. Nello stessoigro é
stata avviata la procedura concorsuale finalizalltacquisizione del personale tecnico (assisteotiali) a
tempo indeterminato da destinare al Servizi Sociaeitoriale che ha visto un ampio coinvolgimenl
Servizio.

In corso d’'anno si € tuttavia deciso, sulla baseymposita convenzione, di incardinare tale proaedur
concorsuale, a valenza distrettuale, sul Comunélidano Adriatico, per cui la tempistica della sua
realizzazione non € piu stata in capo al Comuriiaiione.

Le attivitd propedeutiche all’acquisizione del perale sono state comunque realizzate entro il 3022,
fermo restando che la presa in servizio dello etesse perfezionata nei primi mesi dell’anno 202R,
coerenza alle previsioni dei PTFP dei rispettivii Ennvenzionati.

Il dato di n. 10 acquisizioni di personale socssistenziale (assistenti sociali) si riferiscepaisonale
acquisito con procedura concorsuale, con procetiurebilita e con Comando.

Numerosi sono stati inoltre gli incontri e le aitévdi coordinamento realizzate nelllambito del diav
distrettuale della gestione associata con gli Uffiersonale dei Comuni che hanno condotto alla fioadi
dell’orario di servizio delle assistenti socialisagnate al SST uniformando le 4 aree di riferimento
rendendolo maggiormente allineato con quello degdi Enti di appartenenza. Sempre con gli Uffici
personali dei Comuni e stato approfondito, in manieoordinata, I'intervento legislativo che ha oisb
stanziamento di risorse aggiuntive del Fondo Sedidmunale per il 2021 e 2022 che si aggiungore all
misura specifica prevista dalla legge 178/2020ghiexssistenti sociali.

A partire dal mese di novembre il Servizio Soci@kgritoriale e I'Ufficio di Piano sono stati fortemte
interessati dal processo di passaggio del Comuisashofeltrio dalla Regione Marche alla Regionelidmi
Romagna con afferenza al Distretto di Riccione comseguente raccordo tecnico ed amministrativdl per
passaggio delle competenze relative all’ambitogseanitario.
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Obiettivo Verticale -.

10 - 02 ELABORAZIONE SCHEMA REGOLAMENTO COMUNALE
INTERVENTI ECONOMICI SOGGETTI IN CONDIZIONE DI
VULNERABILITA' SOCIALE

Centro di Responsabilita:

10.10.11 POLITICHE SOCIALI

D.U.P.

04.04.00 SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA |15,00

Descrizione obbiettivo:

Si intende procedere all'elaborazione di uno scheéinnagolamento comunale per 'erogazione di irstiv

economici in favore di soggetti in condizione disatjio e vulnerabilita sociale, addivenendo ad un
documento che definisca una disciplina della matém maniera coerente con gli aggiornamenti della

normativa nazionale e regionale, garantendo umiameento alla semplificazione dei processi conasriile
procedimento amministrativo individuato per I'erzigae degli interventi oggetto di regolamentazione.

|Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

economici

Attivita ES G|F|M|A|M|G|L|A|[S|O|N Peso

Analisi aggiornamenti normativa nazionale e . 20,00 %
regionale e valutazione domanda sociale potenziale | Previsto | x| x| x

|Z[ Effettivo | K| X| X
studio ed analisi processi organizzativi concelinent 30.00 %
il procedimento amministrativo in materia di Previsto '
interventi economici comunali XX XXX X

|Z[ Effettivo X| X| X| X
stesura elaborato concernente schema regolamento 50 00 %
comunale per la concessione di interventi Previsto X x| x| x| x| x ' 0

|Z[ Effettivo
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Il Settore Servizi alla Persona costituisce il jpuditriferimento per varie tipologie di servizi aki ai diversi
target di popolazione cittadina: anziani, persomaiclei familiari con disagio socio-economico otativo,
persone senza fissa dimora, ecc.

La funzione di assistenza si realizza anche attsavéerogazione di varie tipologie di contributiaomici,
tali interventi sono erogati a favore di persomai€elei familiari in condizioni di bisogno.

Nell'ottica di aggiornare l'attuale Regolamentagprovveduto nei primi mesi del’anno 2021 ad unaliai
della vigente normativa nazionale e regionale onsghecifico:

- D.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159 - Regolamentsmcemente la revisione delle modalita di
determinazione e i campi di applicazione dell'latiice della situazione economica equivalente (ISEE)
ss.mm.ii.;

- Legge 26/2019 “Conversione in legge, con modifizai, del decreto-legge 28 gennaio 2019, n. amsx
disposizioni urgenti in materia di reddito di cititaanza e di pensioni.”

- L.R. 14/2015 “Disciplina a sostegno dell'insemeelavorativo e dell'inclusione sociale delle p&es in
condizione di fragilita e vulnerabilita, attraverbimtegrazione tra i servizi pubblici del lavorsociali e
sanitari”.

Inoltre & stato effettuato un corso di formazioee ipdipendenti concernente “Isee 2020: applicazidopo
le ultime modifiche normative”, al fine di effetitgaun aggiornamento riguardo I'attestazione ISERuisito
spesso fondamentale per presentare domande pebatirdconomici.

Infine, per una piu corretta valutazione dellerigee nell’ottica di un progetto personalizzatostagno dei
nuclei in situazione di fragilita nell’ottica siestollaborando con il Servizio Sociale Territoriakd definire

le priorita e modalita di intervento.

Nel corso degli ultimi mesi dellanno 2021 é stalaborato lo schema del regolamento comunale per la
concessione di interventi economici. Tale regolaiméia recepito le vigenti normative nazionali eioegli

in materia, inoltre il principio su cui si fondaldaelaborato & lo strumento del progetto individizato
elaborato dai servizi territoriali, concordato corichiedenti e dai medesimi sottoscritto, in mocize a
fronte di un sostegno fornito dall’ente viene redto un ruolo attivo del beneficiario di adesiohpeacorso
di autonomia.

Nel mese di Dicembre lo schema di regolamento t gieoposto all'amministrazione Comunale in un
apposito incontro a seguito del quale, nei primsingell’anno 2022, verra attivato I'iter amminigive che
portera alla sua approvazione.
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10 - 03 IMPLEMENTAZIONE DI INTERVENTI E SERVIZIIN NOVATIVI
IN RISPOSTA Al NUOVI BISOGNI A SEGUITO DEL COVID - 19

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.10.13 PIANO SOCIALE DI ZONA E ACCREDITAMENTO

D.U.P. 04.04.01 IL NUOVO PIANO DI ZONA PER LA SALUTE ED IL
BENESSERE SOCIALE QUALE LEVA E MOTOREDI UNA NUOVA
VISIONE DI WELFARE SERVIZI ALLE PERSONE E ALLE
FAMIGLIE

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA [8,00

Descrizione estesa:

Gli effetti negativi in termini di costi sociali eeconomici del’emergenza sanitaria COVID-19 av@aon
impatto nel medio- lungo periodo sulla vita dellergpne e delle comunita locali, con ricadute swileiu
familiari e singoli individui in termini di increnmgo delle disuguaglianze sociali.

In particolare, le persone in condizione di fragileconomica, relazionale, educativa, hanno rigenti

maggiormente dell'isolamento sociale e della disgiarfisica prevista dalla normativa, senza contare

Iimpatto che tali misure hanno avuto sul tessutodpttivo ed il mercato del lavoro, con forti satirdi

crisi evidenziati nei territori e comunita locali.

Intervenire tempestivamente per risollevare unawuota molto provata dall’emergenza e dalle innuwelie
difficolta da essa derivanti rappresenta una stide il sistema dei servizi sociali locali ha il éog di
raccogliere ed affrontare sostenendo le situazibrifagilita e di disuguaglianza generatesi edvaiido
interventi e servizi per aiutare i nuclei ed i giighe non riescono a far fronte alle molteplidfidolta ed ai
nuovi bisogni emergenti.

Descrizione obbiettivo:

L'emergenza sanitaria COVID-19 ha causato unvotgencremento di situazioni di fragilita e preieta
impreviste, forme di indebitamento, nuove vulndithiperdita ingente di posti di lavoro che harawito
disuguaglianze preesistenti nelle comunita lodaésplosione di nuovi bisogni espressi da un'utemaa
conosciuta dal sistema dei servizi e la necedsitarnire contestualmente risposte agli utentristamente
fragili rendono particolarmente urgente la messeampo di un sistema organico di interventi a gysiadi
nuclei e singoli che presentano situazioni di emerg, al fine di prevenire l'aggravarsi di un qoasiiciale
ed economico gia connotato da un elevato tassmedageta.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES

Peso

Attivazione di interventi integrativi rivolti alle
utenze fragili e/o non autosufficienti mediante il

attraverso i gestori di Servizi accreditati e/o EEL

potenziamento e/o rimodulazione di servizi erogati

Previsto X| X | X

20,00 %

M

Effettivo | K| X| X

funzione di consultazione di un‘ampia platea di
stakeholders pubblici e privati, finalizzato alla
raccolta di informazioni, in vista della costruzion

campo

Costituzione di un tavolo di lavoro distrettuale con

partecipata di proposte di intervento da mettere fin

Previsto | x| x| X

20,00 %

M

Effettivo

Analisi dei dati e delle proposte raccolte
nell'ambito del tavolo di cui al punto 2 e
progettazione di un'offerta di interventi da eregar

Previsto X! XX

20,00 %

M

Effettivo

Attivazione da parte del Servizio Sociale
Territoriale , previa valutazione professionale di

di presa in carico "leggera" coerenti con le azioni
previste dalle schede PAA 2020 nn. 127 e 130

competenza dell’'U.O. Inclusione Attiva, di percorsi

Previsto X

20,00 %

M

Effettivo X

Indicatori:

n. tavoli di confronto stakeholders: n. incontri/amo

Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 10,00
Ultima Rilevazione 5,00

n. utenti con presa in carico leggera da parte d8ST

Valore Ottimale Da 0,00 a 20,00 Peso 10,00
Ultima Rilevazione 22,00
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Relazione sullo stato di attuazione finale

Le attivita previste hanno preso awvio a seguitifad®zione da parte della Regione Emilia Romagna d
apposita deliberazione assunta nel mese di ap@l.2Per tale ragione tutte le attivita conseguenti
programmate per il primo semestre dell’anno (vétiliita 2 e 3), sono state realizzate entro agaegil.

Sono stati rafforzati gli interventi di socializzaze ed animazione nei Servizi per anziani accaéditel
Distretto al fine di supportare i gestori nel medtén campo iniziative finalizzate al superamentiled
condizioni di isolamento degli anziani connessénghlossibilita di ricevere visite da parenti e fdiai a
causa della pandemia da COVID 19. La suindicatanaze stata realizzata in tutte e sette le Steuitiet
Distretto. Al contempo é stato realizzato, fino 30 aprile 2021, lintervento di monitoraggio della
popolazione fragile (over 65) al fine di garantire maggior presidio della domanda sociale esprdata
popolazione anziana del Distretto di Riccione, naggente esposta ai rischi di isolamento ed esuhési
sociale connessi allemergenza sanitaria.

Inoltre € stata estesa al 31.12.2021 I'attivitdupporto agli utenti in carico al Servizio Socidkrritoriale
el/o ad altri Servizi Socio-Sanitari (NuCoT, CDCBitraverso interventi “a distanza” finalizzati @ifaare il
rapporto tra servizi socio-sanitari territorialugente/caregivers. Pertanto, nell’ottica di favata continuita
assistenziale e la valutazione dei bisogni al diimicdell’anziano/disabile, sono stati implementati
interventi che garantiscono un adeguato presidigagi® dei servizi socio-sanitari sia in termincdntinuita
assistenziale che di valutazione dei bisogni.

E stata inoltre redatta e sottoscritta apposita@ozrione, nell'ambito delle Schede intervento PAA 27 e
130, con la quale e stato sancito I'avvio di uababorazione fra il Distretto di Riccione e I'ABsazione

di Volontariato Caritas Rimini ODV di Rimini per laealizzazione di “Azioni di contrasto alle
disuguaglianze e alla crisi economica-sociale geaser in seguito all’'epidemia da Covid-19” in peotare
per dare una risposta, congiunta e coordinatehisagni emergenti di tipo economico di personauela
famigliari in difficolta a seguito della crisi ecomico sociale generatasi in seguito alla pandemi@@VID
19.

Inoltre sono state coordinate, e in parte gesttdéiyello distrettuale le azioni messe in campbadBegione
Emilia Romagna finalizzate al sostegno all’autoreombitativa in favore di donne vittime di violenzd,
sostegno all’accesso alle abitazioni in locazioadla concessione di contributi destinati alleegoziazione
dei contratti di locazione rivolte anche a nudéeniliari in difficoltd a causa di una riduzioneldroprio
reddito cagionata dal’emergenza sanitaria COVID 19

Parallelamente a livello comunale, nel mese dil@pre stato elaborato apposito Awviso Pubblico
concernente “assegnazione di contributi economi¢avore di persone disoccupate a causa dellemeege
sanitaria Covid 19", al fine di sostenere i nuatkie hanno subito riduzione del reddito a causaadell
pandemia. Le domande raccolte sulla piattaformarimétizzata sono state n. 281. Ciascuna dichiarazo
stata verificata tramite I'’Anagrafe comunale e iallaborazione con il Centro per I'lmpiego e la
consultazione della banca dati Inps.
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10 - 04 L'ACCREDITAMENTO DEI NIDI D'INFANZIA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.10.02 NIDI D'INFANZIA E SERVIZI INTEGRATIVI
D.U.P. 04.02.05 ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI PER L'INFANZIA
SVILUPPO DEI SERVIZI EDUCATIVI

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA 8,00

Descrizione estesa:

Analogamente a quanto previsto per le scuole d&lizia si intende procedere anche nei nidi con un
percorso di valutazione della qualita che, oltcamtterizzarsi per la sua funzione formativa netenere la
revisione critica dell'operativita educativa e raimentare una costante azione di miglioramenttiade
gualita del servizio, diventa requisito per ottenBaccreditamento del nido d’infanzia, cosi corsgtuito
dalla Regione Emilia Romagna, che considera talegsso condizione imprescindibile per promuovere lo
sviluppo e la qualificazione del sistema dei séreducativi per la prima infanzia e definirne ilatvo
sistema di regolazione.

Tale procedura non & nuova per gli operatori ddi ctie in passato hanno partecipato attivamenttte le
fasi di avvio del processo di valutazione, promoaskvello provinciale dal Coordinamento pedagogico
territoriale: dalla sperimentazione dello strume(permettendone una revisione nei contenuti e nitadal
procedurali), al percorso formativo propedeuticba@bio della valutazione della qualita del seroizi
dall’applicazione dello stesso alla progettazionazibni migliorative del servizio stesso. Il cootgimento
pregresso degli operatori consentira di procedemneuna scansione temporale fluida e naturale.

Descrizione obbiettivo:

Con tale progetto si intende perseguire 'obiettivaccreditamento dei nidi d'infanzia secondéerimenti
individuati dalla Regione Emilia-Romagna. In vidiiun concetto di qualita in continua evoluzionkteo
che adempiere alla normativa regionale (L.R.n.18626 D.G.R. n.704/2019), tutto il personale dei nid
riattiveranno, con il supporto del coordinamentdammogico, un percorso di autovalutazione che ltgpar
verso l'accreditamento nell'anno 2021. Tale pratica considerarsi come un‘attivita 'ordinarialfazata a
rafforzare i valori della partecipazione, colladipne e corresponsabilita di ogni gruppo di lavoro
coinvolto.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita ES G|F|M{A|M|G|L|A|S|O|N|D| Peso
Incontro plenario di sensibilizzazione e
coinvolgimento dei gruppi di lavoro finalizzato a .
condividere le finalita e la metodologia del Previsto X
processo di valutazione

0,00 %

|Z[ Effettivo | i
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Confronto in ciascun gruppo di lavoro (collettivo
per definire e condividere la metodologia e glpste
del lavoro

Previsto

20,00 %

M

Effettivo

Compilazione individuale dello strumento. Il
gruppo di lavoro ed il coordinatore pedagogico
osservano il contesto educativo e compilano
individualmente lo strumento. La valutazione
realizzata individualmente intende fare in modo
che il "punto di vista" particolare di ogni openao
coinvolto abbia la possibilita di essere preso in
considerazione dal gruppo di lavoro

Previsto

0,00 %

Effettivo

Raccolta e analisi dei dati relativi
all'autovalutazione da parte del coordinamento
pedagogico

Previsto

10,00 %

Effettivo

Restituzione dei dati emersi e discussione nei
gruppi di lavoro. Il coordinamento pedagogico
distribuisce ai collettivi la sintesi delle valuiaai

dei membri del gruppo di lavoro da lui elaboratal e

insieme al gruppo di lavoro dedica uno o piu
incontri, alla restituzione, analisi e discussioee
dati relativi all'autovalutazione. Il momento di

restituzione rappresenta un'occasione di dialogo e

confronto che consente di riflettere criticamente

sulla propria esperienza e di costruire una maggior

consapevolezza pedagogica di gruppo

Previsto

0,00 %

M

Effettivo

Individuazione delle aree di miglioramento e delle

priorita di intervento. Il gruppo di lavoro e
coordinatore si confrontano per fare un bilancio
critico dell'esperienza, individuare le aree
d'intervento (definendo eventuali iniziative
formative o azioni di miglioramento) rispetto alle
criticita individuate. Verra predisposto a riguardg
un report di valutazione. Il report verra trasmesso
agli amministratori e responsabili del servizio, al
coordinamento pedagogico territoriale e alla
commissione tecnica distrettuale.

Previsto

0,00 %

M

Effettivo
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Indicatori: |

Realizzazione dei n.1 incontro a carattere formatio \
Valore Ottimale Da 0,00 a 1,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 1,00

¢Compilazione individuale da parte di ogni educatog e del coordinatore pedagogico dello
strumento, pari a n.28 strumenti compilati

Valore Ottimale Da 0,00 a 28,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 28,00
¢ Realizzazione di incontri di n.6 incontri di colettivo finalizzati alla restituzione e
discussione dei dati emersi
Valore Ottimale Da 0,00 a 6,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 6,00

Individuazione e progettazione di azioni miglioraive n.3
Valore Ottimale Da 0,00 a 3,00 Peso 25,00
Ultima Rilevazione 3,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

L'autovalutazione non rappresenta un’operazioneptieené a livello cognitivo, né emotivo, perchéésca

un meccanismo di difesa naturale che spinge ae dweore/paura del giudizio e del cambiamento.
L’autovalutazione € una pratica complessa, a \diffeile da tradurre operativamente in quanto igcle un
impegno ed uno sforzo culturale.

Il processo ha attivato processi di trasformaziaheegoziazione, di condivisione nel gruppo didiey ha
promosso l'avvio della decostruzione e ricostroeidell'identita del nido attraverso il rinnovametitico

e ragionato delle esperienze e la messa in disnessdielle abitudini.

Valutare e valutarsi rappresentano operazioni esdeper promuovere e alimentare, nei contesticativi,

un processo volto al miglioramento e allincremedédla riflessivita nel gruppo di lavoro. La rifiene e
“un processaon cui si valutano criticamente il contenuto,pilocesso o leremessalei nostri sforzi
finalizzati a interpretare un’esperienza e a daignificato.”(Mezirow:Apprendimento e trasformazione,
Cortina, pag.106)

La valutazione € intesa come assegnazione di seise ad un determinato processo educativo (Baroni
2007), ha una dimensione corale in quanto coinvaltfe gli operatori. Tutto il percorso di valutane é
stato vissuto come un’opportunita di crescita, pirandimento ed ha permesso di recuperare i sighiifili

cio che si fa, la messa in circolo di valori ché@gtanno all'agire educativo di ogni educatrice.

Quindi, la valutazione ha assunto una dimensiomereente formativa in quanto ha prodotto ricadute
operative, ha permesso di acquisire maggiore cens#grza rispetto al proprio fare quotidiano.

Gli esiti dei percorsi dell’autovalutazione hannappresentato o un’occasione per ridiscutere scelte,
orientamenti, mezzi e fini.

Dal mese di ottobre al mese di Dicembre 2021 i girg lavoro dei tre nidi d'infanzia e la coordiriat
pedagogica hanno orientato l'attenzione sui pumtidebolezza evidenziati dalla compilazione dello
strumento di autovalutazione; I'analisi, la riflesee e il confronto hanno permesso di individugezioni

di miglioramento prioritarie.

Di seguito si riportano i risultati del progettorglazione alle attivitd programmate e agli indiciat

impostati.

Attivita 1.

Nel mese di Gennaio 2021 si e svolto da remotoa(es& della pandemia) I'incontro plenario dal titolo
“Valutare per riflettere, riflettere per valutaredndotto dalla dott.ssa Maria Cristina Stradi alfazato a
condividere le finalita e la metodologia del praxedi valutazione.
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Attivita 2.

Dal mese di gennaio 2021, in ciascun gruppo dirtaoollettivo) si & avviato il confronto per ddfia e
condividere la metodologia e gli step del lavormatiarizzanti il processo. Il collettivo effettuatel mese di
gennaio ha approfondito i seguenti aspetti:

1) le finalita del processo;

2) la struttura dello strumento di valutazione;

3) la metodologia del lavoro.

Attivita 3.

Nel mese di febbraio 2021 ogni educatrice e la dioatrice hanno osservato il contesto educativo
considerando le diverse dimensioni e sottodimengigwazi, tempi, relazioni ecc...) e hanno compilato
individualmente lo strumento. In totale sono statnpilati 28 strumenti di rilevazione.

Attivita 4.

Dal mese di marzo al mese di aprile 2021, la coatdce pedagogica ha analizzato i dati relativi
all'autovalutazione focalizzando I'attenzione sutiéidenze empiriche rilevate e sulle idee (es. idea
bambino e di relazione di qualitd) sottostantiifagjuotidiano.

Attivita 5.

Dal mese di aprile al mese di giugno 2021 é avelatrestituzione dei dati emersi e la discussiogie
rispettivi gruppi di lavoro. La coordinatrice pedagca ha elaborato e distribuito la sintesi defdutazioni
di ogni educatrice ai tre collettivi. In sede dnbgquipe educativa, la coordinatrice pedagogiceektituito
ed analizzato quanto emerso dalle osservazionttescai fine di riflettere criticamente sulla pragori
esperienza e di costruire una maggiore consaperterflessivita pedagogica di gruppo.

Attivita 6.

L'ultimo trimestre dell’anno 2021 é stato orientalfindividuazione delle aree di miglioramento elld
priorita di intervento legate ai punti di debolez#avati. Il gruppo di lavoro e la coordinatripedagogica
hanno avviato un bilancio critico dell'esperienizalividuando le aree d'intervento rispetto alleticita
individuate.

La coordinatrice ha stilato per ogni Nido d’infaazin report dettagliato con il seguente indice:

1) presentazione del servizio (riportare pag.lodglumento)

2) articolazione del percorso di autovalutazione

3) valutazione del percorso

4) risultati emersi (punti di forza, punti di cditia e azioni di miglioramento ipotizzabili).

Il report e stato trasmesso agli amministratori, responsabili del servizio e al gruppo di coordieato
pedagogico territoriale ed é disponibile agli d#i Servizio.
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(3529)

10 - 05 LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA EDUCATIVANELL A
SCUOLA DELL'INFANZIA

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.10.03 SCUOLE D'INFANZIA
D.U.P. 04.02.05 ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI PER L'INFANZIA
SVILUPPO DEI SERVIZI EDUCATIVI

RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA [8,00

Descrizione estesa:
Il tema della valutazione nella scuola dell'infanmion solo rappresenta un aspetto cardine deligetit@lita
educativa e didattica, ma costituisce nodo di geasmnificato nella sempre piu attuale e necessaria
“rendicontazione sociale” della offerta educatit ¢a scuola offre ai suoi utenti: bambini e fameig|
Per le insegnanti della Scuola dell'Infanzia valetanella stragrande maggioranza dei casi, s@nifiettere
in atto operazioni e condizioni per conoscere e pemdere i livelli raggiunti da ciascun bambino. La
valutazione €& pero anche un processo indispengaduileflettere sul contesto e sull'azione educatialla
prospettiva dell'adulto, in una logica sia di cont regolazione dell’attivita didattica sia deléatimento
complessivo del setting educativo.
“Alle singole istituzioni scolastiche spetta , itrel, la responsabilita dell'autovalutazione, cheladunzione
di introdurre modalita riflessive sull'intera orgérazione dell’'offerta educativa e didattica dedleuola,
per svilupparne l'efficacia, anche attraverso ddti rendicontazione sociale o emergenti da valutazio
esterne.” Cosi recitano le Indicazioni nazionali per il ¢ooto della scuola dell'infanzia del 2012; & su
guesto assunto che si desidera elaborare il poodigtroduttivita integrativa che sara finalizzatintrodurre
I'autovalutazione come processo di indagine sistieanaopportunita di dialogo volta a sostenereavldro
riflessivo e non ultimo strumento di sviluppo daflione migliorativa.

Descrizione obbiettivo:

L'obiettivo che si intende perseguire € la valatae della qualita educativa nella scuola delltizia. Punto

di partenza della valutazione sara costituito deln® triennale dell'offerta formativa, il documento
dellidentita culturale e progettuale della scumia quanto tale valore di riferimento imprescirildifper ogni
azione riguardante la scuola dell'infanzia; il Replb valutazione costituira I'opportunita per '‘aggare’ tale
documento, la cui scadenza e fissata al 2021 digeito prevede il coinvolgimento di tutti gli optma in
servizio nella scuola dellinfanzia; & infatti ionpante una scelta partecipativa e condivisa dingta
‘collegiale’ affinché tutti siano consapevoli debmpito richiesto e affinché sia scongiurata [
autoreferenzialita del processo di valutazione.
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Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo:

Attivita

ES

Peso

Svolgimento n.2 incontri plenari a carattere
formativo con tutto il personale delle scuole
infanzia

Previsto

0,00 %

M

Effettivo

Confronto in ciascun gruppo di lavoro (collettivo
per procedere all'individuazione delle dimensioni
contenute nello strumento in base alle quali
condurre l'autovalutazione

Previsto

20,00 %

M

Effettivo

Compilazione individuale delle dimensioni dello
strumento (sia da parte della coordinatrice
pedagogica che delle insegnanti). La valutazion
realizzata individualmente intende fare in modo
che il "punto di vista" particolare di ogni openato
coinvolto abbia la possibilita di essere preso in
considerazione dal gruppo di lavoro

4

Previsto

0,00 %

Effettivo

Raccolta e analisi dei dati relativi
all'autovalutazione da parte del coordinamento
pedagogico

Previsto

10,00 %

Effettivo

Restituzione dei dati emersi e discussione nei
gruppi di lavoro. Il coordinamento pedagogico
distribuisce ai collettivi la sintesi delle valuiaai

insieme al gruppo di lavoro dedica uno o piu
incontri, alla restituzione, analisi e discussioee
dati relativi all'autovalutazione. Il momento di
confronto che consente di riflettere criticamente

consapevolezza pedagogica di gruppo.

dei membri del gruppo di lavoro da lui elaboratal e

restituzione rappresenta un'occasione di dialogo e

sulla propria esperienza e di costruire una maggior

Previsto

0,00 %

M

Effettivo

priorita di intervento. Il gruppo di lavoro e
coordinatore si confrontano per fare un bilancio
critico dell'esperienza, individuare le aree
d'intervento (definendo eventuali iniziative
formative o azioni di miglioramento) rispetto alle
criticita individuate, predisponendone un Report]

Individuazione delle aree di miglioramento e delle

Previsto

0,00 %

Effettivo
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Indicatori: |

Realizzazione dei n.2 incontri a carattere formatio \
Valore Ottimale Da 0,00 a 2,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 2,00

Compilazione individuale da parte di ogni insegnard e del coordinatore pedagogico dello

strumento (pari a n. 41 strumenti compilati)
Valore Ottimale Da 0,00 a 41,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 37,00

Realizzazione di n.6 incontri di collettivo finalizati alla restituzione e discussione dei dati

emersi
Valore Ottimale Da 0,00 a 6,00 Peso 15,00
Ultima Rilevazione 6,00
Individuazione e progettazione di azioni miglioraive n.6
Valore Ottimale Da 0,00 a 6,00 Peso 25,00
Ultima Rilevazione 6,00

Relazione sullo stato di attuazione finale

Il processo di autovalutazione € stato percepitmecain’occasione per confrontarsi in gruppo su temi
educativi da tempo non sottoposti ad “ interrogaei’ .

Tutto cio si puo riassumere in quel che Luigia Mdrthiama tenerezza cognitiva e che definisce ctiane
capacita di ammorbidire certe nostre convinziol teorie su cui facciamo affidamento per rendanaénte
permeabile al dire dell’altro e, dunque, accogligreuo punto di vista secondo il principio delkatdtare
senza pregiudizi.

La valutazione € intesa come un dispositivo chenpiave e ha promosso il pensiero riflessivo, il alial
all'interno del gruppo di lavoro.

Attivita 1.
Sono stati svolti n.2 incontri a carattere formatoon tutto il personale delle scuole infanziap(ilno nel
mese di marzo 2021 ed il secondo, per alcune scwslenese di maggio mentre per altre nel mese di

giugno).

Attivita 2.
Nel mese di aprile 2021 si e avviato il confrontcciascun gruppo di lavoro (collettivo) sull'indiiazione
delle dimensioni contenute nello strumento in kakkequali condurre I'autovalutazione.

Attivita 3.

Nel mese di giugno 2021, il coordinamento pedagbgtc ogni singola insegnante ha compilato la
dimensione 3 dello strumento di autovalutazioneent al funzionamento del gruppo di lavoro e latiee
sottodimensioni (coordinamento del gruppo di laygnmgettazione, documentazione e valutazione)oSon
stati compilati 37 strumenti di autovalutazioneipale insegnanti in servizio e alle scede comgpildal
coordinamento pedagogico.

Il numero leggermente inferiore a quello indicatizialmente (41) € attribuibile alle assenze regissi nel
corso dell'anno per malattia Covid, per aspettadveer il ritardo nelle assunzioni del personalevjsto
nell'anno, tutti fattori dovuti al concreto evolggdell’emergenza pandemica nel coro dell’'anno.
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Attivita 4.

La raccolta e analisi dei dati relativi allautavalzione da parte del coordinamento pedagogicossbia
attraverso una consegna degli strumenti compiaidualmente da ogni insegnante, corredata daintess
delle schede di ogni singola scuola.

Il coordinamento pedagogico ha poi effettuato w@tiata integrata tra i risultati delle schede cdatpidalle
insegnanti e quelle compilate dalle coordinatrailggogiche.

Attivita 5.

Ad ottobre 2021 si sono restituiti i dati emersi @ avviata la discussione nei gruppi di lavoro.

Il coordinamento pedagogico ha distribuito ai dtillela sintesi delle valutazioni dei membri delugpo di
lavoro dallo stesso elaborata e insieme al gruppavdro ha dedicato uno o piu incontri alla restibne,
analisi e discussione dei dati relativi all'autoNarione. Sono stati realizzati 6 incontri di regiione dei
risultati. I momento di restituzione ha rappresémtun'occasione di dialogo e confronto che coesdnt
riflettere criticamente sulla propria esperienzdi eostruire una maggiore consapevolezza pedagaljica

gruppo.

Attivita 6.

Nell'ultimo trimestre dell’anno 2021 si sono indivate le aree di miglioramento e le priorita demento
relative alla compilazione della dimensione 3 aestrumento.

Il gruppo di lavoro e il coordinamento pedagogidoseno confrontati per fare un bilancio critico
dell'esperienza, individuare le aree d'interverdefiGendo eventuali iniziative formative o azioni d
miglioramento) rispetto alle criticitd individuat8i e predisposto un Report che é disponibile atgjlidel
Servizio.
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(3532)
10 - 06 LINEE GUIDA PER IL SOSTEGNO ALL'ABITARE IN FAVORE
DELLE GIOVANI COPPIE

Obiettivo Verticale - .

Centro di Responsabilita: | 10.10.11 POLITICHE SOCIALI
D.U.P. 04.01.01 POLITICHE ABITATIVE POLITICHE ABI TATIVE
RESPONSABILE. % peso su ob

PIERIGE' STEFANIA [6,00

Descrizione estesa:
L’attuale societa in cui viviamo si & nel tempo attgrizzata per importanti cambiamenti sul piano
demografico, familiare, produttivo ed economico bhano fortemente influenzato le dinamiche sodellie
comunita locali, amplificando potenziali rischimverta e disagio sociale della popolazione magugote
vulnerabile.
Al riguardo, I'evoluzione normativa in materia delfare (es. disciplina Isee) ed in particolarettoauzione
di nuove misure di carattere nazionale e regioaalentrasto della poverta e di inserimento socioativo
(es. RdC) hanno rappresentato un’'importante rispcsila domanda sociale emergente, facendo
contestualmente emergere la necessita sul piaateldc una rivisitazione del sistema dei serviziiah sia
in termini organizzativi che di regolazione deltasso alle opportunita e risorse messe a disposizial
sistema nel suo complesso.
Per tale ragione, risulta opportuno implementargercorso di aggiornamento ed armonizzazione,dia s
piano giuridico che organizzativo, dei processicanenti I'erogazione di interventi economici ivdae di
persone in condizioni di disagio e vulnerabilitxiate di competenza dell’Ente Locale, addivenenki a
formulazione di una nuovo regolamento comunalggpenterventi economici in campo sociale.

Descrizione obbiettivo:

Si intende procedere all'elaborazione di uno dwmnto contenente linee guida di intervento finalieza
consolidare il radicamento territoriale dei giovaesidenti riccionesi mediante sostegni economigi Ip
spese relative all'acquisto o locazione di allowgji territorio comunale. Il documento sara sottépadle
valutazione di appropriatezza dellAmministrazidd@munale, dal cui esito scaturira la successiva ths
attuazione mediante procedura ad evidenza pubblica.

Attivita previste per il raggiungimento dell’obiettivo: |

Attivita ES G|F|M|A[M|G|L|A|S|O[N|D| Peso
Analisi contesto socio-demografico e valutazione . 20,00 %
domanda sociale potenziale Previsto | x| x| X

|Z[ Effettivo | K| X| X
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Studio dei processi organizzativi concernenti il 30.00 %
procedimento amministrativo in materia di Previsto !
interventi economici comunali X KX XXX

|Z[ Effettivo X| X| X| X
Stesura elaborato concernente schema di linee 50.00 %
guida per l'erogazione di sostegni economici pefr Previsto X X! x| X| XX ’ 0
I'abitare in favore giovani coppie

|Z[ Effettivo XX X| XX X

Relazione sullo stato di attuazione finale

Un indicatore molto significativo in ordine allegspettive di sostegno alle giovani coppie é ramgeso
dalle dinamiche demografiche in atto sul territorio

In questo senso, si € proceduto ad una analisiteditdfficio Anagrafe del Comune di Riccione dalmero
di giovani coppie residenti nel territorio Riccicae

Il target di giovane coppia € stato in individuaiaun nucleo familiare coniugato o convivente in usia
almeno un componente in eta tra i 18-35 anni.

Un ulteriore richiesta e stata avanzata nell'otdcandividuare il numero di persone tra i 18 €5i&ni che
hanno trasferito la residenza fuori Comune.

Sono in corso le attivita di studio dei procedinma@mhministrativi che andranno a costituire le lirpeda,
nello specifico si stanno valutando:

- Target della popolazione (eta giovane coppia);

- Modalita di raccolta delle domande (avviso putdplidomanda a sportello);

- Requisiti di accesso (residenza, soglia ISEE);

- Ipotesi di finanziamento (contributo economicegtito, fideiussione).

Nel mese di Novembre sono state proposte all’Amstiazione Comunale le linee attuative a cui il &gov
comunale competente dovra attenersi ai fini déVatione di una procedura pubblica finalizzataadtegno
dell’'autonomia abitativa delle giovani coppie rmoesi.

Tali linee guida prevedono:

1) lindizione awviso pubblico per la formazione uha graduatoria finalizzata all'’erogazione di ciwotti
economici per la copertura delle spese di acqdislitabitazione (spese notarili),

2) lindividuazione dei Beneficiari: giovani coppie€oniugate o conviventi, in possesso di determinat
requisiti;

3) le Condizioni di punteggio per la formulazioredld graduatoria.
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Stato di attuazione Progetti Speciali
al 31.12.2021




Settore 5: Servizi Finanziari - Affari Generali - Risorse Umane - Sviluppo Tecnologico
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PROGETTO DI RECUPERO DELL'EVASIONE TRIBUTARIA E FIS CALE - ANNO
2021

Obiettivo 1 Tributi - Piano recupero evasione tritutaria (peso 70%)

Obiettivi specifici:

- Emissione di almeno 1000 accertamenti IMU per ssaalenuncia e/o versamento (Peso 35%);
- Emissione di almeno 1000 liquidazioni omesso ammiento TARI 2019 e precedenti (Peso
25%);

- Emissione di almeno 500 accertamenti per omésfeiéle denuncia TARI (Peso 20%);

La bonifica continua della banca dati ed i contrplintuali dei contribuenti e degli immobili
presenti in catasto sono stati fondamentali pasentire ['attivita di recupero dell’evasione;
I'attivita di bonifica ha consentito di conoscemncsempre maggiore precisione la percentuale di
elusione/evasione, poter effettuare simulazionigelitito sempre piu precise al variare delle
aliqguote e agevolazioni e di  migliorare continuateeil rapporto con il contribuente,
rispondendo con tempestivita alle richieste e caggror trasparenza.

Inoltre ridurre i tempi di accertamento dell'evasp mediante il controllo costante delle varie
tipologie immobiliari, ampliare la base imponibil@llargando sempre piu la platea dei
contribuenti “virtuosi”, ha permesso di ottenarantaggi in termini di equita fiscale.

Le attivita hanno consentito il recupero dellpaste evase, con effetti benefici in termini di
ampliamento della base imponibile, con I'emissial®® seguenti provvedimenti nel corso del
2021:

-n. 1816 accertamenti IMU;

- n. 1637 accertamenti TARI per omesso versaonemii 2019 e precedenti;

- n. 1192 accertamenti TARI a seguito attivita#ediupero degli evasori totali;

Obiettivo 2 Verifica tributaria tassa rifiuti di co ntribuenti titolari di atti concessori ed
autorizzatori (peso 25%)

Obiettivi specifici:
Individuazione dei soggetti titolari di attivita €mon hanno corrisposto i tributi e trasmissione

all'ufficio attivita economiche e demanio delllte dei contribuenti morosi, emissione diffide
per evasione Tari:

viale V. Emanuele II, 2 - 47838 Riccione (RN)

T+39 0541608295 - F +39 0541693519

e-mail ufficioragioneria@comune.riccione.rn.it - sito ww.comune.riccione.rn.it
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1) Verifica tributaria per emissione e notificaatti di diffida e/o sospensione dell'attivita (peso
15%)

2) Verifica tributaria dei soggetti richiedenti rnuglicenze e subentri attivita da elenchi forndi d
Attivita Economiche e Demanio (Peso 10%)

1) Nel corso del 2021 ¢ stata effettuata la merifributaria tassa rifiuti di contribuenti titoiali

atti concessori ed autorizzatori. La verifica eva3@RI titolari di strutture ricettive e attivitdi
pubblico esercizio e stata svolta in collaboraziazen ['ufficio Suap. L’aggiornamento
tempestivo delle banche dati, con la registrazide#ie dichiarazioni e versamenti € stata
indispensabile per consentire 'emissione deglisaitcessivi.

Sono state emesse e notificate diffide all’80%adygetti titolari di strutture ricettive che son
risultati inadempienti al pagamento della Tari.

Nella maggior parte dei casi, € pervenuto il pagto, anche in forma rateale. In altri case si
dovuto proseguire con le comunicazioni di sospermesdella licenza.

2) E stata effettuata la verifica tributaria al ¥9@ei soggetti richiedenti nuove licenze, subentri
e atti concessori indicati sia dall'Ufficio Atiist Economiche che dall’ufficio Demanio

OBIETTIVO 3 RECUPERO IMPOSTA DI SOGGIORNO (Peso 5%)
Obiettivi specifici:

1) Verifica contabile presso il 10% delle struttureettive:

Le verifiche in collaborazione con la Polizia loeaono state effettuate anche tramite sollecito
con posta elettronica e/o certificata.
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Lavori Pubblici - Espropri - Demanio - Ambiente - Servizi Tecnici - Urbanistica - Edilizia Privata - Attivita Produttive - SUAP e SUE

COMUNE DI
RICCIONE *

PROGETTO SPECIALE DI DEFINIZIONE DELLE ISTANZE DI CONDONO EDILIZIO Al SENSI DEI
COMBINATI DISPOSTI DELLA LEGGE N. 326/2003 (ART.32) E DELLA L.R. N. 23/2004.

RELAZIONE FINALE AL 31.12.2021

[l progetto di cui trattasi, approvato Deliberazione di Giunta Comunale n. 311 del 22.11.2021 | si
proponeva, quale obiettivo per I'anno 2021 (dal 01.10.2021 al 31.12.2021), la definizione di almeno n.
100 istanze di condono edilizio presentate ai sensi delle leggi 47/85, 724/91 e 326/2003, da
considerarsi, complessivamente, sia per la fase tecnica/amministrativa di supporto al tecnico
incaricato, sia per la fase tecnico/amministrativa esclusivamente interna, svolta dal gruppo di lavoro e
finalizzata ad evadere le pratiche di condono gia a suo tempo istruite, ma di fatto mai rilasciate.

Se per le prime , 'obiettivo & da intendersi raggiunto con la predisposizione del provvedimento finale di
concessione in sanatoria, per quest’ultime, invece, I'obiettivo &€ da indendersi raggiunto con la prova
dell’avvenuta notifica, al diretto interessato, della lettera-invito al ritiro, come depositato agli atti
dell’ufficio condoni.

Nel dettaglio, si descrivono le attivita svolte per le due fasi.

Per quanto attiene alla procedura istruttoria di supporto al tecnico, a cui sono state sottoposte le
istanze di sanatoria, le attivita svolte dal gruppo di lavoro possono essere cosi di seguito descritte:

- Ricerca condoni pendenti (verifica attuali proprietari tramite Interrogazione Anagrafe Tributaria e
anagrafica residente e non residenti).
n.360 anagrafiche lavorate

- Richiesta di integrazioni documentali (Trasmissione e protocollazione atti per richiesta documenti
integrativi di pratiche non complete e Notifica dell’atto all'interessato ed eventualmente anche al tecnici
incaricato.)

n. 203 richieste notificate a mezzo messi, con racc.A/R.

- _Ricezione di integrazioni documentali (Ricevimento dell'integrazione e sua registrazione ed
inserimento nella pratica).
n. 48 integrazioni pervenute nel trimestre di riferimento.

Adempimenti relativi ai pagamenti (Ricevimento richieste rateizzazione pagamenti, Aggiornamento dati
a computer relativo alle dilazioni di pagamento, con specifica indicazione delle rate e delle scadenze;
Predisposizione atto di dilazione, con allegate bollette; Protocollazione e spedizione atto di
accoglimento della rateizzazione; Aggiornamento dei pagamenti ed imputazione degli avvenuti
pagamenti).

n. 2 rateizzazioni effettuate

- Funzioni verifica vincoli (Controllo delle dichiarazioni di insussistenza vincolo; Predisposizione di
relazione per la notifica della richiesta di parere all’ente preposto alla tutela del vincolo; convocazione e
partecipazione commissione CQAP; ricevimento pareri e loro inserimento nella pratica a cui si
riferiscono)

n. 115 dichiarazioni controllate
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- Formalizzazione provvedimento finale (Trasmissione della concessione edilizia in sanatoria alla firma
del dirigente, protocollazione e notifica del provvedimento)
n.40 concessioni rilasciate

-Ricerca e aggiornamento archivio informatico (Ricerca dei precedenti edilizi nell’archivio generale;
Aggiornamento pratica con inserimento in computer dei dati catastali, precedenti edilizi e cambio nota;
Trasmissione concessione in sanatoria in Procura all’Agenzia delle Entrate;Caricamento pratica su
programma informatico Archiweb)

n. 177 pratiche lavorate

Per quanto attiene alle attivita tecnico/amministrative esclusivamente interne svolte dal gruppo di
lavoro per il rilascio dei condoni edilizi giacenti, le fasi possono essere cosi riassunte:

- Ricerca condoni pendenti (verifica attuali proprietari tramite Interrogazione Anagrafe Tributariae
e anagrafica residente e non residenti)

- Predisposizione lettera invito al ritiro e sua notifica
Preparazione copie elaborati grafici allegati al provvedimento di sanatoria

- Gestione appuntamenti, in presenza, per la notifica del provvedimento

- Aggiornamento pratica con inserimento in computer e cambio nota

- Trasmissione concessione in sanatoria in Procura all’Agenzia delle Entrate

- Caricamento pratica su programma informatico Archiweb.

n. 137 lettere notificate, di cui 108 concessioni in sanatoria rilasciate.

- Responsabilita/coordinamento sull'intero progetto € consisita in: Responsabilita del procedimento
delle istruttorie; Firma delle richieste di integrazioni documentale e pagamento oblazioni, oneri e costi;
Ricevimento opposizioni/richieste di chiarimenti alla determinazione d’ufficio; trasmissione delle istanze
al responsabile del procedimento per la correzione della determinazione o per la conferma della
stessa; Trasmissione all’ufficio controlli del’elenco completo di determinazione di diniego e/o parziale
diniego; Supervisione e rendicontazione dell'attivita di progetto.

In conclusione, l'obiettivo previsto nel progetto € stato ampiamente raggiunto in quanto sono stati
complessivamente concluse n. 177 pratiche (40+137) . L'elenco dettagliato delle pratiche evase e
conteggiate nel progetto sono consultabili presso I'ufficio condoni.

Il gruppo di lavoro che ha partecipato al progetto ha curato le singole fasi in relazione alle proprie
competenze, al di fuori dell’orario di lavoro (come documentato dalle timbrature causalizzate rilevate
dall’ufficio personale) ed & cosi composto:

- dott.ssa Simona Carmen Bacchini per I'attivita di responsabilitd/coordinamento_sull'intero
progetto,

- geom. Elisa Morolli per I'attivita tecnica/amministrativa di ricerca, gestione e notifica

- geom. Giuseppe Sassanelli per I'attivita di verifica vincoli,

- dott.ssa Monica Tommasini per I'attivita di ricerca precedenti edilizi ed aggiornamento
informatico.

[l dirigente
Ing. Michele Bonito
(documento firmato digitalmente)
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10 - PROGETTO SPECIALE “LA DIGITALIZZAZIONE NELLE
ISTITUZIONI PER L'INFANZIA COMUNALI «

Obiettivo Verticale -.

Centro di Responsabilita: | 10.10 SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA-SOCIALITA' DI
QUARTIERE

D.U.P. 04.02.02 PROGETTI SPECIALI RIGUARDANTI L'INNOVAZIONE
NELLE ATTIVITA DIDATTICO EDUCATIVE RIVOLTE AI NIDI E
ALLE SCUOLA DELL'INFANZ

Relazione finale

11 progetto speciale “La digitalizzazione nelle istituzioni per I’infanzia comunali” ¢ stato pensato
per completare il percorso di innovazione tecnologica nei servizi educativi, estendendo da un lato il
processo di digitalizzazione e dematerializzazione anche ad alcune attivita che fino ad oggi ne erano
rimaste escluse (es.: gestione giornaliera delle presenze/assenze dei bambini, richieste di permessi,
autorizzazioni, ecc) e consolidando, nell’attivita di relazione con le famiglie utenti (consulenza
pedagogica alle famiglie, colloqui, incontri/consulte, rilevazione della qualita dei servizi, ecc.),
nelle relazioni con 1 soggetti istituzionali e nelle attivita di qualificazione professionale degli
operatori, una modalitda di comunicazione (online) gia introdotta in via occasionale nel periodo di
emergenza.

Una duplice linea di intervento (digitalizzazione di diversi adempimenti e utilizzo di strumenti di
comunicazione da remoto) che, coinvolgendo tutto il personale delle istituzioni scolastiche e con un
forte investimento nella formazione, consentisse di creare modalitda di lavoro piu moderne, piu
efficaci e piu integrate al resto dell’amministrazione.

Ci0 che si intendeva perseguire ¢ un cambiamento nel modo di lavorare, per renderlo piu efficace,
utilizzando la risposta ad una situazione di emergenza (la pandemia) come occasione per ripensare,
in maniera stabile, le modalita di organizzazione del lavoro e di relazione con 1’utenza.
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OBIETTIVO 1. Digitalizzazione delle attivita svolte dal personale ausiliario e di cucina delle
istituzioni educative e scolastiche.

L’obiettivo 1 riguardava il personale ausiliario e di cucina in servizio presso le istituzioni
dell’infanzia.

Di seguito si espongono, in maniera dettagliata, i risultati conseguiti in relazione alle attivita
previste.

1) Realizzazione di un incontro formativo, rivolto a tutto il personale e organizzato per piccoli
gruppi (circa 10) di utilizzo del software di rilevazione delle presenze dei bambini, con
esercizio pratico di simulazione delle azioni da svolgere, seguito da un periodo di esercitazione
sull’utilizzo dello stesso. (entro febbraio 2021) - (Peso 15%)

E’ stato realizzato, nel mese di febbraio 2021, un intervento formativo rivolto a tutto il personale
ausiliario, organizzato per 3 gruppi, sull’utilizzo degli strumenti di comunicazione digitale,
compresi quelli utilizzati per videoconferenze ecc. Si ¢ infatti preferito, al fine di non frammentare
eccessivamente ’intervento e considerata la modalita online in cui si ¢ dovuto obbligatoriamente
tenere I’intervento, di suddividere il personale in 5 gruppi anziché i 10 inizialmente previsti.
L’intervento si € concentrato sulla digitalizzazione della rilevazione delle presenze, percorrendo
tutto I’iter di avvio per 'utilizzo del sw gestionale. Il modulo formativo ¢ servito anche per
allineare le conoscenze in merito all’utilizzo degli strumenti basilari di utilizzo della rete (posta
elettronica, ecc.).

Il corso ¢ stato tenuto da personale interno al settore ed ¢ stato partecipato da tutto il personale.

2) Avvio della rilevazione effettiva delle presenze in formato digitale (dal 1 Marzo 2021). (Peso
25%)

La rilevazione effettiva delle presenze in formato digitale ¢ partito, in ogni scuola, dal giorno
successivo a quello del corso, per cui alla data del 1 marzo tutte le sezioni avevano avviato la
rilevazione con le nuove modalita. Durante la prima fase di implementazione delle presenze si ¢
Sealizzato anche un intervento di accompagnamento all’utilizzo della nuova piattaforma, molto
intenso nelle prime settimane e comunque puntuale rispetto alle esigenze.

3) Realizzazione di un intervento formativo sull’utilizzo degli strumenti di comunicazione
digitale, compresi quelli utilizzati per videoconferenze ecc. (entro Marzo 2021) - (Peso 10%)
L’intervento si ¢ realizzato attraverso una attivitd di tutoraggio da parte del personale interno al
settore gia “esperto” nell’utilizzo di piattaforme digitali quali soprattutto Meet e, in maniera piu
limitata, Zoom. L’intervento ha riguardato soprattutto gli aspetti operativi delle piattaforme (come
creare una riunione con Calendar, come partecipare, come gestire lo schermo per la consultazione
del materiale, ecc.). Anche in questo caso I’intervento ha riguardato tutto il personale ausiliario dei
servizi educativi. L’intervento si ¢ sviluppato in anticipo rispetto alla previsione, in quanto la
conoscenza delle piattaforme era indispensabile per la realizzazione di diverse attivita del settore
(collettivi, intercollettivi e formazione).

4) Adozione dei nuovi strumenti di comunicazione digitale (dal 1 Aprile 2021) - (Peso 10%).
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Come accennato sopra, 1’utilizzo dei nuovi strumenti di comunicazione ¢ avvenuto contestualmente
con I’intervento di tutoraggio di cui all’azione 3, in quanto lo sviluppo dell’emenrgenza pandemica
ha costretto a svolgere da remoto pressoché tutte le attivita relazionali.

5) Realizzazione di un incontro formativo di utilizzo del portale Halley con esercizio pratico di
inserimento delle richieste di autorizzazione, seguito da un periodo di sperimentazione. (entro
30 Aprile 2021) - (Peso 15%)

E’ stato realizzato un intervento formativo, rivolto a tutto il personale e organizzato per ciascuna
sezione, di utilizzo del portale Halley con esercizio pratico di inserimento delle richieste di
autorizzazione, seguito da un periodo di sperimentazione. (Aprile 2021)

L’intervento formativo ¢ consistito in un tutoraggio estremamente personalizzato, effettuato per
gruppi di 1 o 2 persone, per un totale di oltre 40 incontri svolti nelle diverse sedi interessate (9).
All’intervento in loco ha fatto seguito, in tutti i casi, un controllo da remoto sul corretto inserimento
dei dati fino a pervenire alla completa autonomia di ciascun dipendente.

Per il personale che ha preso servizio successivamente al mese di aprile vi ¢ stato un recupero, di
uguale portata, verso 1 nuovi dipendenti, protrattosi fino a novembre. Prossimamente sara effettuata
la formazione per il personale che ha preso servizio nel mese di dicembre.

6) Avvio dell’inserimento effettivo delle richieste sul Portale Halley (dal 1 Maggio 2021) - -
(Peso 25%)

L’inserimento delle richieste sul Portale Halley da parte del personale in servizio presso le
istituzioni ¢ avvenuto immediatamente a seguito degli interventi di tutoraggio quinti gia dal mese di
aprile.
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OBIETTIVO 2
Digitalizzazione delle attivita amministrative e non frontali svolte dal personale educatore e
insegnante delle istituzioni educative e scolastiche.

L’obiettivo 2 riguardava il personale insegnante ed educatore in servizio presso le istituzioni
dell’infanzia.

Di seguito si espongono, in maniera dettagliata, i risultati conseguiti in relazione alle attivita
previste.

1) Realizzazione di un intervento formativo rivolto a tutto il personale, organizzato per piccoli
gruppi, sull’utilizzo degli strumenti di comunicazione digitale, compresi quelli utilizzati per
videoconferenze ecc. (entro Gennaio 2021) - (Peso 25%)

L’intervento formativo ¢ stato effettuato nel mese di gennaio con il coinvolgimento di un formatore
esterno docente esperto in tecnologie di documentazione digitale.

L’intervento ¢ stato effettuato da remoto, e articolato per gruppi (19 gruppi con interventi della
durata di 1-1,5 ore ciascuno) non in base alla istituzione di appartenenza ma di conoscenze
possedute sulla materia, coinvolgendo tutto il personale educativo e insegnante.

I contenuti hanno riguardato 1’utilizzo di piattaforme digitali quali soprattutto Meet e, in maniera
piu limitata, Zoom. L’intervento ha riguardato soprattutto gli aspetti operativi delle piattaforme
(come creare una riunione con Calendar, come partecipare, come gestire lo schermo per la
consultazione del materiale, ecc.). Particolare attenzione ¢ stata riservata all’utilizzo dei vari
dispositivi tecnologici e al trasferimento dei dati da un dispositivo all’altro e alla loro gestione in
diversi ambienti ed infine alla loro digitalizzazione.

2) Adozione dei nuovi strumenti di comunicazione digitale nel rapporto con le famiglie e per le
attivita di qualificazione professionale (dal 1 Febbraio 2021) - (Peso 40%)

L’adozione dei nuovi strumenti di comunicazione digitale nel rapporto con le famiglie (colloqui,
consulte, comitati, ecc.) anche per esigenze connesse alla emergenza pandemica, si ¢ avviata gia dal
mese di gennaio, prima della data prevista dal progetto, e si ¢ gradualmente perfezionata grazie
all’intervento formativo realizzato.

Le insegnanti e le educatrici hanno progressivamente arricchito un comunicazione ch all’inizio era
semplicemente un contatto in video chiamata, introducendo la visione, in formato digitale, di viseo,
foto, disegni, prospetti di programmazione, ecc.

Lo stesso ¢ avvenuto, in misura ancora maggiore, per le attivita di qualificazione professionale
(formazione e collettivi).

3) Realizzazione di un intervento formativo, rivolto a tutto il personale e organizzato per
ciascuna sezione, di utilizzo del portale Halley con esercizio pratico di inserimento delle
richieste di autorizzazione, seguito da un periodo di sperimentazione. (entro 30 Aprile 2021) -
(Peso 10%).

L’intervento formativo, rivolto a tutto il personale insegnante ed educatore, si ¢ sviluppato
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contestualmente a quello gia descritto in dettaglio nell’obiettivo 1 Azione 5 al quale si rimanda, in
quanto la formazione ha riguardato, in ciascun plesso, sia il personale insegnante/educatore sia il
personale ausiliario.

Per il personale che ha preso servizio successivamente al mese di aprile vi ¢ stato un recupero, di
uguale portata, verso 1 nuovi dipendenti, protrattosi fino a novembre. Prossimamente sara effettuata
la formazione per il personale che ha preso servizio nel mese di dicembre.

4) Avvio dell’inserimento effettivo delle richieste sul Protale Halley (dal 1 Maggio 2021) -
(Peso 25%)

L’inserimento effettivo delle richieste sul Portale Halley da parte del personale insegnante /
educatore in servizio presso le istituzioni, cosi come descritto per il personale ausiliario al punto 6
dell’obiettivo 1, immediatamente a seguito degli interventi di tutoraggio quinti gia dal mese di
aprile 2021.

Considerazioni finali

In merito ai due obiettivi individuati, la digitalizzazione delle attivita svolte dal personale ausiliario
e di cucina e la digitalizzazione delle attivita ‘istituzionali’ svolte non a contatto con i bambini dal
personale educatore e insegnante delle istituzioni educative e scolastiche, si puo affermare che tutto
il personale coinvolto nel progetto ha realizzato nei tempi programmati le attivita previste,
adottando modalita informatiche per tutte quelle procedure che fino a qualche mese fa erano
realizzate di norma in forma cartacea o tramite comunicazione orale o scritta.

Nonostante sia assodato che oggi la tecnologia sia un elemento sempre piu presente all’interno della
nostra societa e che, in modo graduale ma costante, si stia sostituendo alle tradizionali modalita di
comunicazione, questa tendenza non ¢ entrata fino ad oggi con la stessa velocita nelle istituzioni
educative e scolastiche per vari motivi: in primis per 1’orientamento pedagogico adottato, a favore
di un apprendimento che nell’eta infantile, nasce dal ‘Fare’, nell’interazione con 1’ambiente,
attraverso esperienze sensoriali che ha significato adottare la linea di limitare e organizzare in modo
graduale 1’utilizzo degli schermi e dei video-digitali all’interno della progettazione educativa-
didattica; in secondo luogo, nel rapporto con le famiglie, ha prevalso la volonta di mantenere la
comunicazione utilizzando strumenti e modalita tradizionali, quali garanti di un costante ed efficace
scambio di informazioni; infine nel gruppo di lavoro ¢ stato significativo il divario tra eta
anagrafiche; per cui le giovani leve, aperte e incuriosite dalle nuove tecnologie, si sono ‘scontrate’
con le ‘veterane’, timorose dal dover apprendere nuove abilita, non sempre ritenute alla loro portata.
Certamente il progetto si ¢ rivelato una buona sollecitazione per affrontare questi atteggiamenti,
spesso ‘resistenti’ al cambiamento e per riflettere su possibili trasformazioni garantendo una
maggiore efficacia nel lavoro di ognuno e nel gruppo.

A fine dell’esperienza possiamo riscontrare positivita su diversi ambiti:

- gruppo di lavoro: 1l tutoraggio che ¢ stato svolto tra colleghe (le piu ‘capaci’ si sono messe a
disposizione delle colleghe in difficolta per accompagnarle pazientemente laddove alcuni passaggi
venivano dimenticati o sbagliati) ha determinato un avvicinamento tra colleghe e un riconoscimento
dell’importanza di mettere a disposizione le ‘proprie’ risorse e competenze per attivare situazioni di
‘mutuo-aiuto’ portando giovamento a tutto il gruppo di lavoro.

Si ¢ trattato di un investimento che ha avuto un riscontro anche sulla vita personale delle dipendenti
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anagraficamente meno giovani le quali si sono sentite ‘capaci’ di accedere alle informazioni e ai
servizi tramite internet, scoprendo il valore sociale dell’utilizzo dei nuovi media.

- Gestione dei flussi informativi e della comunicazione da/per gli uffici e tra colleghe: le
comunicazioni sono girate con tempi brevi; I’immediatezza con cui sono state gestite le
informazioni ha permesso di essere piu efficienti e tempestivi nelle risposte e, soprattutto di
garantire una maggiore circolarita delle stesse. A questo ¢ valso in modo particolare I’utilizzo della
posta elettronica e dei gruppi di whatsapp. Altro aspetto significativo ¢ stato rappresentato dalla
tracciabilita delle informazioni; sia il singolo che il gruppo di lavoro ha dimostrato che tale
consapevolezza porta a una maggiore cura delle informazioni da trattare e da diffondere.

- Cura della documentazione: insegnanti ed educatrici hanno scoperto il piacere di avvalersi delle
tecnologie sia per una documentazione in entrata (aggiornamenti da remoto, materiale recuperato in
internet...), sia per produrre una documentazione tramite app e programmi specifici sia per
diffonderla alle famiglie in modo rapido e digitale.

- Comunicazione con le famiglie: 1'utilizzo delle tecnologie nel periodo pandemico, che ha
‘costretto’ gli operatori a mantenere il rapporto a distanza con le famiglie attraverso 1’utilizzo delle
tecnologie, li ha anche sollecitati nel mantenere viva la responsabilita di condividere con le famiglie
I’opportunita di una comunicazione consapevole, che contempli ’utilizzo dei social network in
forma integrativa e non sostitutiva della forma tradizionale svolta con la comunicazione vis a vis.
Detto tutto cio, si puod dichiarare che il raggiungimento dell’obiettivo previsto (digitalizzare le
attivita svolte dal personale ausiliario e di cucina e le attivita amministrative e non frontali svolte
dal personale educatore e insegnante delle istituzioni educative e scolastiche) abbia avuto una
ricaduta positiva sulla capacita di lavorare in gruppo, di stimolare 1I’impegno tra colleghi e di
prendere parte attiva a un team anche da remoto. Cio ha voluto dire essere in grado di utilizzare gli
opportuni strumenti digitali che agevolano e rendono possibile la collaborazione a distanza e di
farlo nel modo piu appropriato per raggiungere gli obiettivi prefissati.

Si ¢ trattato di qualcosa di ben piu complesso di quanto non possa sembrare sulla carta, in quanto
“lavorare in gruppo”, ossia rendersi disponibile ad integrare le proprie energie con quelle degli altri
per il raggiungimento di obiettivi comuni, ¢ qualcosa che va acquisita con la pratica mettendo in
atto comportamenti adeguati, e il progetto si ¢ sviluppato e realizzato proprio in questa direzione.

La Dirigente del Settore:
“Servizi alla persona e alla famiglia — Socialita di
quartiere”
Dott.ssa Stefania Pierige

Documento prodotto in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell’art. 20 del Codice
dell’ Amministrazione Digitale (D.Lgs. n° 82/2005) e successive modificazioni.

C.d.G.mod 425



Relazione sulla performance 2021

Documento 4

Rilevazione attivita istituzionale 2021



10.02 — SETTORE POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBA NA

DIRIGENTE ACHILLE ZECHINI

PEG 2021 - 2023

ATTIVITA' ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 020000
Settore 2: "POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

DIRIGENTE Achille Zechini

CODICE | e scrizione cor |Macro linee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vdlore 2020 V | alore 2021 [indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tal getzop1 | Risultato
CDR funzionali 2021
Unita amministrativa Predisposizione ruoli e gestione pratiche inerenti i verbali di
020100 . Segreteria Comando |pignoramento negativi: ricerca informazioni per il recupero del |N. posizioni debitorie iscritte a ruolo 9.828 no covid no covid
Segreteria Comando credito
Gestione centrale operativa: centrale radio e centrale telefonica [N. richieste di intervento ricevute 8580 9023| 14405
IsIru_tIc_:)rla accertamenti anagraflf: e !nform ?“V', rlghlesll da altri N. accertamenti anagrafici effettuati nell'anno 2669 2327 2406
servizi del Comune c/o e da altri enti ed istituzioni
N. informazioni socio-economiche pervenute 47 28 43
N. informazioni socio-economiche effettuate 47 28 4 InfolrmaZIOp ! soao—ecopor_mche sffettuate 100% 100%
nell'anno rispetto alle richieste pervenute
Notifica di atti propri e su richiesta di altri enti N. notifiche effettuate su richiesta di altri enti 313 202 356, ’;‘;’:\'{f';hu‘i:ﬁe“”me rispetto alle richieste 100% 100%
N. notifiche effettuate nell'anno 651 801 536
Rrednsposnznong provvedimenti a tutela dell'incolumita e N. ordinanze predisposte in occasione di eventi 15 o 7
sicurezza pubblica
ggsggf denunce antiterrorismo e comunicazioni per cessione| N. delle denuncie di cessione fabbricati ricevute nell'anno 882 494 594
Gestione autonoma e ma_nutenzpne del parco veicolare e di N. auto in dotazione 27 25 25
tutte le altre attrezzature in dotazione
N. motocicli in dotazione 12 12 12
N. scooter in dotazione 8 8 12
N. ciclomotori in dotazione 13 13 3
Gestione massa vestiario e armamenti del personale N. dipendenti con divisa 71 63 83
Gestione amministrativa del settore [\'ls‘;:z)p“’wc""a"’ movimentati nell'anno (in entrata e 15.412 11.211 25300
N. atti relativi e}lla gestione amministrativa/contabile del 413 495 313
Comando P.M:
N. _Delnperaznom | Pareri / Determinazioni / Liquidazioni / 153 139
Atti Vari / ecc.
N. Fatture/Note liquidate alle Ditte per forniture di beni/
L i N 342 174
prestazioni di servizi / lavori / ecc.
N. giustificativi gestiti 100% 100%
N. servizi gestiti 365 365
Servizi di rappresentanza N. servizi in G.U. 10 4 13
Esecuzione dei Trattamenti Sanitari Obbligatori e adempimenti . - .
7SO —-ASO.—TF.O. N. trattamenti sanitari effettuati 9 20 19
- Vlgllgnza e controllo Vigilanza sul rispetto della normativa relativa ai pubblici Controlli effettuati nelle attivita artigianali ed
Abusivismo sul rispetto della . L N . . . - . e -
020400 . . N esercizi, al commercio in sede fissa ed al commercio su aree  |N. segnalazioni pervenute per presunte violazioni 37 21 15|esercizi commerciali rispetto alle segnalazioni 100%, 100%
Commerciale normativa relativa al . N e
N pubbliche, anche in forma itinerante pervenute
commercio
N. controlli dei pubblici esercizi sul demanio edilizia 23 21 15
Attivita antiabusivismo N. sequestri di merce effettuati 42 15 9
N. verbali redatti 45 25 12




CODCE DESCRIZIONE CDR Macr ° Ilng € Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vglore 2020 V | alore 2021 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tal get 2021 RIS
CDR funzionali 2021
Vigilanza edilizia, compreso il rispetto della normativa a tutela
Vigilanza e controllo in dei vincoli paesaggistici e storico artistici, e gestione delle
grlanza e co pratiche d'ufficio relative, ivi compresi i rapporti alle autorita N. controlli edilizi eseguiti 282 205 334
materia edilizia P . L L, .
giurisdizionali e/o amministrative individuate dalla normativa
stessa
N. denuncie per abusi edilizi e violazioni amm.ve 43 19 2
riscontrate
N. controlli negli stabilimenti balneari 8 7 8
N. controlli dei pubblici esercizi sul demanio abusivismo 10 9 11
Verbali-Contenzioso Sri?:i?n?setrativa e Svolgimento di attivita di notifica di atti inerenti la circolazione Verbali notificati nei termini di legge rispetto al
020500 Stradale e Polizia . . g N. verbali notificati 21,407 24.957 36855|numero complessivo delle violazioni accertate 100% 100%
Giudiziari organizzativa della stradale nell'anno vistared e autovelox
iudiziaria Polizia Municipale
N. atti rilasciati _agl! |nteress_at| relativi aq |nfqnun| a 350 372 37
persone o a veicoli avvenuti sulla pubblica via
Gestione funzioni di Interventi di polizia giudiziaria, di iniziativa e su delega, anche in
L collaborazione con le altre forze di polizia per I'accertamento N. N.D.R. trasmesse all'A.G. 119 98 99
Polizia giudiziaria . " X R
dei reati, rapporti e notizie di reato
N. arresti effettuati 1 2 2
s - Funzioni di Polizia Stradale ai sensi del vigente Codice della
Viabilita - Vigilanza e controllo L . : o .
. " Strada: vigilanza e controllo sull'osservanza del Codice della N.servizi di controllo della velocita con autovelox -
020600 Infortunistica - sull osservanza del R N " . 317| 197 387|
Educazione stradale |C.d.S Strada e norme complementari e delle ordinanze del Sindaco in |telelaser
R materia di circolazione stradale
N. fermi e sequestri, amministrativi e penali, conseguenti a|
) - N 60 126 196
violazioni al C.d.S. e norme complementari
G.esm.m? procedure sanzionatorie e rICOI'SIA.COI'ISegUeI'ItI a N. verbali di violazioni al C.d.S. complessivamente elevati 25,593 41.911 51270
violazioni al C.d.S. e norme complementari;
N. verbali di violazioni accertate con "Vistared" 4,993 2.736 18164
N. verbali di violazioni accertate con Autovelox 6,953 17.954 13094
Ammontare dei pagamenti delle sanzioni pecuniarie 1,076,016/ 1.711.994,75 2875851,2
registrate (euro)
Ammontare somme incassate su strada per violazioni
contestate a cittadini stranieri/conducenti auto targa 1,534 2.556,90 4046,7
straniera (€)
Ammontare dell_e somme incassate per violazioni 407.329 249581| 108254035
accertate con Vistared (€.)
Ammontare delle somme incassate per violazioni 123,643 1.029.647 682005,32
accertate con Autovelox (€.)
N. presenze in udienza 92 52 47 leesg |p gvludmo garantite nei termini e nelle 100%) 100%
modalita di legge
N. comparse di costituzione e risposte depositate a
L X I N 76 95 76
seguito di ricorsi al giudice di pace
N. procedimenti gestiti per ricorsi al Prefetto 48 90 91
Educazione stradale nelle scuole di ogni ordine e grado N. diincontri di educazione alla sicurezza stradale 34 no covid no covid Interventi - lezioni SVOIF' in classe con gllvah.!nm_ 100%| 100%
delle scuole elementari rispetto a quelli richiesti
N. degli alunni partecipanti agli incontri di educazione alla 209 o covid 1o covid
sicurezza stradale
Vigilanza del territorio Vlgllgnza n O.CC"iS'O"e.d' manifestazioni di varia natura e N. manifestazioni vigilate 10 12 12
gestione pratiche relative
N. gg. eventi vigilati 15 14 33

Funzioni ausiliarie di Pubblica Sicurezza, mediante
collaborazione, nell'ambito delle proprie attribuzioni, con le
forze di Polizia dello Stato, previa disposizione del Sindaco,
quando, per specifiche operazioni, ne venga fatta motivata
richiesta dalle competenti Autorita




CODICE M li . . . " . . o - . Risultats
CDR DESCRIZIONE CDR fu;:iir(())n;iee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vdlore 2020 V | alore 2021 (Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tal get 2021 'SZL('JZLO
PAUbb"Aca sieurezza / Vlgl_lanz_a © repressione fenomgn’ fj'A - |N. controlli antidroga effettuati con unita cinofila 14 24 52
disordine sociale (spaccio, bivacco, risse, e altre attivita illecite)
N. servizi congiunti con altre forze dell'ordine 14 10 14
N. controlli di parchi e giardini 120 365 130
Verbali notificati nei termini di legge rispetto al
N. yerball redatti per violazioni norme di regolamenti e/o 144 10 172 nunlwero complgsswp qel[e violazioni gccertate 100% 100%
ordinanze nell'anno per violazioni di regolamenti e
ordinanze
Cantrollo e gestione delle problematiche relative al territorio N ;egnalazpnl _nyevute e/o problematiche rilevate di 50 137 113 Controlli effettuati rispetto alle segnalazioni 100%) 100%
iniziativa dell'ufficio pervenute
Controllo e gestlone delle pratlche relative ai veicoli N. veicoli abbandonati rimossi 25 2 1
abbandonati su suolo pubblico
N. veicoli abbandonati alienati 14 9 12
Incidenti stradali e . . . . . N - .
infortunistica di varia Rlleyazmnle 'FC.'de"" stradali con relativo disbrigo di tute le N. incidenti stradali rilevati 505 389 400
pratiche d'ufficio
natura
N. incidenti rilevati con esito mortale 2 1 1
N. incidenti rilevati con prognosi riservata o superiore a 40 8 7 5
gg. (primo referto)
N. comunicazioni e segnalazioni alla Prefettura, alla
M.C.T.C. e agli altri uffici preposti 192 141 120
N. atti rilasciati agli interessati relativi a incidenti stradali 280 359 428
Interventi relativi ad eventi infortunistici di varia natura rilevati  [N. accertamenti di infortuni a persone o a veicoli avvenuti 83 16 20
su suolo pubblico sulla pubblica via
Gestione delle . - . . . .
020700 Protezione civile competenze in materia|Gestione amm.va e contabile della protezione civile N. atti _relallw_ glla gestione amministrativa/contabile della 40 38 37
" . - Protezione Civile
di Protezione civile
Ufficio associato Centro Operativo Organizzazione e coordinamento delle attivita di funzionamento
020800 Prot..Civile Riviera Intercomunale del COI (utenze, manutenzione impianti, sistemi di N. determine/atti approvati 7| 6 6|
del Conca (in tempo ordinario) monitoraggio e comunicazione, apparati)
Acquisto di beni di consumo, beni durevoli, vestiario, DPI per il
funzionamento del presidio operativo e territoriale e per il N. determine/atti approvati 11 10 10
funzionamento del COI
Organizzazione e coordinamento delle attivita di informazione Famiglie convolte nelfattivita di informazione
g N L o N. attivita svolte 4650 6580 6540|del sistema di protezione civile nell'ambito 10% 100%
alla popolazione e delle attivita esercitative .
associato
Ricognizione dei fabbisogni finanziari dei danni al patrimonio
.pUbb“co e_prlva'fo n qccasmne_dl avv_ers!ta meleoz " N. comunicazioni RER effettuate 1 2 2
idrogeologiche, idrauliche, costiere, sismiche, per incendi
boschivi, di tipo chimico, industriale e trasporti
Attivita di aggiornamento del piano di emergenza 1 1]
Attlv}ta _dl Ac_oordmame_nAto dglla an_none Tecnica dei Presidi N. allerte gestite 103 190 188
Territoriali idrogeologici ed idraulici
Organizzazione del sistema locale di protezione civile . . .
(istituzione del Presidio Operativo H/24) N. incontri staff effettuati 65 72 72
Partgcmazmpe a_ rILII'IIOI'I.I ed |nf:(_)ntr| c/o Regione, Prefettura, N. riunioni effettuate 16 32 33
ecc. in materia di protezione civile
Fgrmazmne ed informazione del Volontariato di Protezione N. attivita svolte 3 5| Aumemo del_ personale volontario della 10% 100%
Civile protezione civile
Informazione e formazione al sistema ed alla popolazione in
materia di Protezione Civile e di pianificazione di emergenza sul[N. attivita svolte 4 6| 6

territorio di riferimento




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 020000
Settore 2: "POLIZIA MUNICIPALE E SICUREZZA URBANA"

DIRIGENTE Achille Zechini

CODICE DESCRIZIONE CDR Mac.ro Img e Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 | Valore 2021 |Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 RSYED
CDR funzionali 2021
. . Predisposizione ordinanze relative alla circolazione
Sezione Segnaletica - Servizio Traffico e stradale, di carattere temporaneo e permanente e [N. ordinanze per "chiusura strade" e/o di "viabilita Tempo di rilascio entro 15 gg - Ordinanze per
020200  |Traffico-Occupazione ! racale, attere temp 0 € permane - ore p 826 695 1.008] €MP! 0 entro 15 gg - Ordinanze p 100%| 100%|
" Segnaletica Stradale |di altri provvedimenti di urgenza in materia di fissa ‘chiusura strade" e/o di "viabilita fissa'
Suolo Pubblico P
viabilita
Gestione pro_cedlmenn |str-uttor|_ per il rilascio di N. concessioni “contrassegni - pass invalidi” 504 266 203 Iempo di r||a§C|o entro l§ gg - concessioni 100%) 100%)
Contrassegni / Pass per disabili ‘contrassegni - pass invalidi
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di Temno di rilascio entro 15 _ autorizzazioni "passi
autorizzazioni ai sensi del C.d.S. relative alle N. autorizzazioni "passi carrabili" 91 74 93 carr;)bili" 99 p 100%| 100%|
concessioni di passi carrabili
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di N. permessi/Autorizzazioni "pass z.t. - pass i.p.u." Tempo di rilascio entro 15 gg -
permessi di transito e sosta in z.t.I., i.p.u., ecc., e/lop" ass vari® p L p -p-u- 279 237 268|permessi/Autorizzazioni "pass z.t.I. - pass i.p.u." e/o 100% 100%
annuali e temporanei p "pass vari"
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di Temno di rilascio entro 16 qq - pareri "transiti
autorizzazioni / nulla-osta per il transito dei trasporti [N. pareri "transiti trasporti eccezionali" 23 31 48 o ¢ . 99-p 100%| 100%|
o trasporti eccezionali
eccezionali
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di Temno di rilascio entro 15 ag - pareri
autorizzazioni / nulla-osta per manifestazioni, gare, |N. pareri "manifestazioni e/o gare" 5 0 " P L 99-p 100% 100%
) . AN ‘manifestazioni e/o gare
spettacoli ed altri eventi di varia natura
Gestione procedimenti istruttori per il rilascio di N. autorizzazioni “pubblicita temporanea plance / Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni
one proc s p o azioni °p! " P p 27 3 6("pubblicita temporanea plance / cartelli / striscioni / 100%| 100%|
autorizzazioni alla pubblicita temporanea cartelli / striscioni / ecc." (nr.) ece.” ()
. . . . o . R _— Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni
Gestlpne pm?edlmlentl |strutAt0n per il rilascio di ) N. aul.onzzazmnl occupazioni delfuolo ad uso 130 22 70|"occupazioni del suolo ad uso pubblico temporanee 100% 100%
autorizzazioni per I'occupazione del suolo pubblico [pubblico temporanee / occasionali "
/ occasionali
N. autorizzazioni "occupazioni del suolo ad uso Tempo di rilascio entro 15 gg - autorizzazioni
C P . 64 11 0|"occupazioni del suolo ad uso pubblico temporanee 100%| 100%|
pubblico temporanee bar e/o ristoranti N
bar e/o ristoranti
N. autorizzazioni "occupazioni del suolo ad uso Tempo dirilascio entro 15 gg - autorizzazioni
CC pazi 51 39 118|"occupazioni del suolo ad uso pubblico temporanee 100%| 100%|
pubblico temporanee lavori edili L
lavori edili
Gestione - nuova installazione, manutenzione, ecc. {N. Interventi / Segnaletica Stradale Verticale Rioristino segnaletica stradale a sequito di
della segnaletica stradale verticale, orizzontale e installata da ns. personale per manutenzione / 1.252 1.040 1.196| P ) segnale 9 ) 100%| 100%|
. . segnalazione (sinistro o evento atmosferico)
complementare nuova realizzazione
MI. Segnaletica Stradale Orizzontale per
manutenzione/nuova realizzazione )affidamento ad 117.656 102.471 100.565
una o piu ditte)
Mq Segnaletica Stradale Orizzontale per
manutenzione/nuova realizzazione )affidamento ad 19.199 16.401 12.324
una o piu ditte)
MI. Segnaletica Stradale Orizzontale realizzata da
ns. personale per manutenzione / nuova 1.500 950 830
realizzazione
Mg. Segnaletica Stradale Orizzontale realizzata da
ns. personale per manutenzione / nuova 350 310 250
realizzazione
Varia attivita amministrativa del Servizio Traffico/  |N. Pareri / Attestazioni / Dinieghi / Risposte / 37 m 32
Segnaletica Stradale / Parcheggi-Parcometri Relazioni / Atti Vari / ecc
N. Deliberazioni / Pareri / Determinazioni /
Liquidazioni / Atti Vari / ecc. 228 237 258
N.. FatFure/Note !quldgte al!e. varie [?nte per forniture 116 142 145
di beni / prestazioni di servizi / lavori / ecc.
Gestione mercati annuali e stagionali (spunta,
inserimento della spunta e delle presenze e delle
assenze dei posteggi fissi in specifico programma  [N. mercati / fiere gestiti - spunta presenze assenze 5 5

denominato Hermes, elaborazione statistiche,
inserimento subentri)




CODICE DESCRIZIONE CDR Mac.ro Img e Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 | Valore 2021 |Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 RSYED
CDR funzionali 2021
. . N. stalli di sosta Parcheggio Della Stazione - . " o -
020300 Parcheggi e Parcometri Gestione parcheggl Gestione parcheggi custoditi e non custoditi (indicativamente custodito da aprile a settembre e 310 310 310 Contratti S.t'pUIa“ con 9" aventi diritto (stalli di sosta 100%| 100%|
parcometri non custodito dal ottobre al marzo) Parcheggio della Stazione)
N. stall} di sosta Parchegglo Voltg (indicativamente 319 319 319 Contratti ;tlpulatl con gli aventi diritto (stalli di sosta 100% 100%
custodito solo nel periodo da aprile a settembre) Parcheggio Volta)
N. stalli di sosta Parcheggi Stagionali/Estivi (sono Contratti stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta o o
non custoditi da Aprile a Settembre) 135 77 7 Parcheggi Stagionali/Estivi) 100%) 100%)
N. stalli di sosta c/o i Residence (Savioli / Tulipano) 36 36 36| Contratti stipulati con gli aventi diritto (stalli di sosta 100%) 100%)
c/o i Residence Savioli / Tulipano)
C_;esnone aree di sosta (blu - a pagamento, gialle - |N. stalli di sosta Posti "Riservati" c/o Hotel Annuali 60 60 63 Posti rlser\ﬁtl _r||a5(:|a\_5| agli aventi dlrmq (stalli di 100%) 100%)
riservate, ecc...) (R) sosta Posti "Riservati" c/o hotel annuali)
N. stalli di sosta "Riservati" clo Hotel Stagionali (R) 111 106 139|P0sti riservati rilasciati agli aventi diritto (stalli di 100% 100%
sosta "Riservati" c/o Hotel Stagionali)
N. abbonamenti validi per A_ree Blu vendutl/rlla_\suan 344 438 535 Abbonamennpla;cilatl agli aventi diritto 100%) 100%)
(a pagamento / non custodite / con parcometri) (abbonamenti validi per Aree Blu)
N. stall} di sosta Aree B|L{ (a pagamento / non 2519 2519 2.454
custodite / con parcometri)
N. gratta &_Sosta validi per Ar_ee Blu (a pggamgnt_o / 38.755 32,548 37.077
non custodite / con parcometri) - (venduti/rilasciati)
N. gratta Sosta rilasciati validi per Aree Blu
N 0 0 0
Palacongressi (a pagam/non custod/con parcom)
N. stalli di sosta Aree Blu presso Palacongressi (a
X N 69 69 69
pagamento / non custodite / con parcometri)
N. Abbonamenti rilascaiti validi per Aree Blu
Lungomare Repubblica e Piazz S. Martino (a 0 0 0
pagam / non custod / con parc)
N. Gratta Sosta rilasciati validi Aree Blu Lungom
Repubblica e P. S. Martino (a pagam/non 0 0 0
custod/con parcom)
N. stalli di sosta Aree Blu Lungomare Repubblica e
Piazz S. Martino (a pagam /non custod /con 70 70 70
parcometri)
N. stalli di sosta Aree Blu Piazzale Casadei (a 23 23 23

pagam /non custod /con parcometri)




10.04 — SETTORE TURISMO - SPORT - CULTURA — EVENTI- MUSEO — BIBLIOTECA

DIRIGENTE FARINELLI CINZIA

PEG 2021 - 2023

ATTIVITA' ISTITUZIONALE



CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

ESEICE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 V4| ore 2020 | Valore 2021 |ndicatori di efficacia, efficie  nza, qualita Target 2021 Rlzl(j)l;afo
Gestione del sistema di
. informazione e accoglienza A N . .
040101 IAT- Informa2|o.ng ed turistica degli uffici IAT Amvna_ difront (.J".Ice per informazione ed Numero giorni di apertura IAT annuale 352 291 353|Numero giorni di apertura IAT annuale 350 353
accoglienza turistica N . . accoglienza turistica
(informazione ed accoglienza
turistica)
N. di accessi annuali IAT 21.114 16.028 34.970
Attivita di redazione turistica locale per il Numero folder_calendario e/o materiale 541 50 50
trattamento delle informazioni turistiche promozionale
Progettazione e produzione di materiali informativi - . . . . .
. . . X Numero visitatori del sito turistico www.riccione.it 218.543] 126.051 156.690
e sviluppo delle pagine web dedicate al turismo
Ejs;lilse“ncdaano delle manifestazioni di rilevanza Numero NewsLetter redatte, predisposte ed inviate 26 16 54|Numero NewsLetter redatte, predisposte ed inviate| 24 54
N. follower Facebook 54.195,00| 60.588,00 66.530|N. follower Facebook 55000 66530
N. follower Instagram 20.100,00 24.269,00 27.183|N. follower Instagram 20500 27183
N. contatti Newsletter 9.091,00 8.039,00 7.126
N. iscritti Youtube 103,00 212,00 315
N. follower Twitter 5.516,00 5.575,00! 5.580(N. follower Twitter 5550 5580
040102 Palazzo del Turismo Numero eventi nel Palazzo del Turismo 99 50 -
Palazzo del Turismo: giorni di apertura 363| 280 363|
Palazzo del Turismo: giorni di occupazione 239 85 183
Eventi ed attivita Gestione e coordinamento Organizzazione/partecipazione a fiere, worksho
040103 - delle iniziative e delle attivita |. 9 ) p P ) . y . p: N. fiere, n. workshop, n. educational 6| 0 0|
turistiche N 3 . incontri, convegni, educational in co-marketing
di promozione turistica
P_redlspo;lznone_e attuazione di progetti partecipati N. progetti marketing territoriale 1 s 3
di marketing territoriale
Attivita di promozione e Programmazione di piani editoriali specifici per
comunicazione eventi e 109 plani ¢ P p N. progetti editoriali e grafici 17|N. progetti editoriali e grafici 15 17
N ciascun evento e/o iniziativa
iniziative
N. inserzioni promozionali su giornali e riviste sia N. inserzioni promozionali su giornali e riviste sia
N A . A 15 4
cartacei che digitali cartacei che digitali
N. copywriting 17{N. copywriting 40 17
N. campagne di affissioni 13|N. campagne di affissioni 15 13
Progettazione, programmazione e realizzazione [N. installazioni di materiali di grandi dimensioni, N. installazioni di materiali di grandi dimensioni,
della comunicazione visiva per gli allestimenti inclusa la stampa di banner, totem, ledwall e 30|inclusa la stampa di banner, totem, ledwall e 20 30
scenografici per ciascun evento/iniziativa pannelli pannelli
Attivita di marketing sponsor e pubblicita N. sponsor per progetti e iniziative 3|N. sponsor per progetti e iniziative 5 3
Realizzazione e gestione di
eventi, an(;he in o Se_leglqne, organizzazione diiniziative ed eventi  [Numero ma_nlf.estazmm tu_rls‘nche_ companecnpate 24 8 13|N. manifestazioni 30 13
collaborazione con altri enti, [turistici sul territorio con comitati d'area della citta / privati
comitati od aziende
N. eventi turistici organizzati direttamente 13 6 6




Prestazioni di servizio per eventi intrattenimento
(service, sicurezza, ecc..)

Servizi tecnici, facchinaggio e rapporti con
manutentori

Rapporti con comitati d'area

Gestione amministrativa e

Attivita amministrativa e patrocinio iniziative e

coordinamento dei dati di N N. patrocini non onerosi 9 1 7
L - eventi
statistica turistica
N. patrocini onerosi con benefici indiretti 44 22 38|N. patrocini 30 38
N. progetti ammessi al finanziamento da organismi
e L 8| 8 3|
pubblici / privati
N. pro_getp presgnta’u per flnan2|amento ad 1 100%) 100% N progem accolti sul n. progetti presentati per il 70% 100%
organismi pubblici / privati finanziamento
A - . . - . |Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
Attivita amministrativa per 'approvigionamento di o . ) .
; L comunitaria utilizzate per organizzazione eventi: N. 37| 47 58|
beni e servizi N
procedure negoziate
Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi: N. 1 2 1
procedure aperte
Procedure di evidenza pubblica sotto la soglia
comunitaria utilizzate per organizzazione eventi: N. 22, 20 18|N. procedure 20 18
MEPA
Procedure di evidenza pubblica utilizzate per
organizzazione eventi: N. sopra la soglia 0 0|
comunitaria
Tempi medi di pagamento delle forniture (giorni) 20 20 20
Gestione dei rapporti con le associazioni di
categoria ed i tavoli di lavoro
Attivita di segreteria NuAmAer.o pratiche gestite relativamente a reclami 24 15 9
turistici
Gestione calendario spazi pubblici e location per N. utilizzi spazi pubblici e location 30 7 6

eventi ed iniziative

Gestione archivio,
magazzino, attrezzature

Archivio assessorato

Gestione magazzino e attrezzature in dotazione al
settore




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000

Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE M li . . . " . TR . P - - Risultato
DESCRIZIONE CDR |, 200 "nee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 | Valore 2021 [Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 sy
CDR funzionali 2021
Elaborazione di piani di utilizzo degli impianti e
040201 Impianti sportivi Impianti sportivi [gestione degli interventi finalizzati al mantenimento [N. interventi di manutenzione di impianti sportivi 20, 20, 13
in efficienza degli stessi
Adempimenti per 'assegnazione temporanea di
spazi di utilizzo degli impignti sporlivi in gestione N. di ore di concessione di palestre 31000 31000 31000 Tempo med?o per l'assegnazione temporanea degli 1509 1599
diretta (palestre, campo di atletica, campo da spazi dalla richiesta
calcio)
N. di ore di concessione di palestre
N. atti di concessione temporanea impianti sportivi 22 0 20
Attivita di gestione del palazzetto dello sport Play N. giornate di utilzzo del play hall 108 20| 130 Tempo medio di risposta per l'utilizzo del palazzetto 20gg 20gg
Hall dello sport
N. interventi di mantenimento in efficienza del play 17 13 18
hall
N. manifestazioni sportive presso il palazzetto 20 10 18
dello sport
Assegnazione pluriennale di impianti sportivi N. concessioni di impianti sportivi in essere 13 12 12
N. convenzioni per 'assegnazione pluriennale di 1 2 1
impianti sportivi sottoscritte nell' anno
Attivita di controllo sul corretto utilizzo degli impianti . . .
L . . N N. sopralluoghi sul corretto funzionamento degli
sportivi in concessione oraria e pluriennale perla |. "~~~ L 53 3 4
o BN X impianti sportivi
verifica dell'attivita sportiva svolta
P“’gr?”.‘maz“’f‘.e e ges}lone acgl:u‘s.tl. attregzature € N. determine di acquisto attrezzature e materiali
materiali per gli impianti e le attivita ricreative e A A ) . 5 5 12
. per gli impianti e le attivita ricreative e sportive
sportive
Redazione e aggiornamento dei regolamenti N. aggiornamenti dei regolamenti inerenti la o o o
inerenti la materia Sportiva materia sportiva
Supporto alla gestione della Consulta sportiva
Gestione della sezione sport del sito web
istituzionale
Studio, analisi e progettazione nel campo
dell'educazione e della formazione sportiva e
ricreativa; gestione tecnico amministrativa di piani di N. piani di formazione. qualificazione e
040202 Eventi sportivi Sport formazione, qualificazione, aggiornamento degli - P! €. d 0 0 0
i N . . aggiornamento gestiti
operatori in collaborazione con I'Associazionismo
sportivo e ricreativo, Enti vari, Societa Gruppi
sportivi, AUSL
Studio, progettazione, promozione, coordinamento,
supporto organizzativo di attivita sportive locali N. manifestazioni sportive locali 34 4 24|N. di manifestazioni a livello locale 10 24
(comunali, provinciali e regionali)
Studio, progettgzmn.e, pr.omc?z.lo\ne, coprdlnar!‘lentq, N. manifestazioni sportive nazionali 72 15 41|N. di manifestazioni a livello nazionale 25 41
supporto organizzativo di attivita sportive nazionali
Studio, progettazione, promozione, coordinamento, N. di manifestazioni che coinvolgono piti di una
supporto organizzativo di attivita sportive N. manifestazioni sportive internazionali 17 2 . 9 P 3 8

internazionali

nazione




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 040000

Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE Macro linee . - . . T " S - . Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzironlali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 | Valore 2021 (Indicatori di efficacia, efficienz ~ a, qualita Target 2021 '2321
Partecipazione all'elaborazione della programmazione
040301 Iniziative culturali Cultura culturgle -anﬂuale, ln-colla.bor.az.lone cqn erm ed -
associazioni culturali, territoriali, organismi scolastici e
strutture comunali
Elaborazione programmi teatrali e di spettacolo
Organizzazione e/o patrocinio di iniziative culturali
(mostre, spettacoli, convegni, ecc..) gestite direttamente [N. eventi culturali patrocinati onerosi 32 10 N. patrocini 25 38
ed in convenzione
N. eventi culturali organizzati in collaborazione con
. s S 28 9 34
soggetti pubblici e privati
, N. giornate eventi culturali 302] 200 250|N. giornate 200 250
Studio ed elaborazione di progetti di iniziative culturali in
collaborazione con enti, gruppi, associazioni
Collaborazioni nel premio Riccione per il Teatro, premio
V, DIG e iniziative collaterali
Predisposizione di pratiche inerenti alla erogazione di
contributi
Rapporti con enti, associazioni culturali, compagnie ed
artisti per le attivita di competenza
Redazione di pubblicazioni e cataloghi
Predi iz di pratich I i ti . ) . . )
redisposizione di pratiche per fassegnazionee gestione N. pratiche assegnazione spazi culturali 4 9 10(N. pratiche 10 10
di spazi ad uso temporaneo o continuativo
Assegnazione locali ad associazioni culturali e gestione
delle relative convenzioni e contratti
Assegnazione spazi per mostre ed eventi culturali
Gestione dei contenitori culturali (Castello degli Agolanti,
Spazio Tondelli, Fornace, Villa Lodifé, Villa Mussolini,
centri di quartiere), programmazione e realizzazione N. giornate di apertura Spazio Tondelli 76 37 0|
delle attivita compatibilmente con la specifica
destinazione degli stessi
N. presenze spettacoli teatrali 7000 4500 1701
N. spettacoli teatrali 32 19 4
Castello degli Agolanti: N. eventi 15 1 2
Villa Lodi Fé: N. eventi 21 4 10|N. eventi 20, 10,
Villa Mussolini: N. eventi 10, 8 11|N. eventi 10, 11
Gestione diretta e/o tramite terzi e promozione degli
Archivi di Riccione Teatro e dell'Osservatorio llaria Alpi
Organizzazione, coordinamento e gestione Contributi erogati: N. proposte di Giunta Comunale 9 2 8

amministrativa dei servizi culturali




N. progetti grafici per eventi culturali realizzati con

. - . 10 4 18
incarichi esterni
N. affidamenti incarichi artistici 23 15 22|N. affidamenti 15 22
Contenitori culturali  |Galleria d' arte N . . - "
040302 e Galleria darte Villa |Villa Gestione ed organizzazione della Galleria d'arte Villa | \iciatori Galleria Villa Franceschi 6.750 2.450 2.880
X . Franceschi
Franceschi Franceschi
Gestione ed organizzazione delle attivita museali: attivita Galleria Villa Franceschi: N. eventi 18 5 12|N. eventi 10 12

espositiva, culturale e promozionale

Organizzazione e gestione attivita di documentazione
del patrimonio artistico

Gestione pratiche di prestito per opere d'arte

Gestione carta dei servizi

Organizzazione e gestione attivita didattica e formativa
inerente ai beni culturali (visite guidate, itinerari percorsi
didattici, laboratori)

Collaborazione e partecipazione alla programmazione
generale nell'ambito del vigente sistema museale
insieme ad associazioni, gruppi culturali, organi
scolastici per I'utilizzo delle strutture museali

Acquisizione, inventariazione, catalogazione e
conservazione del patrimonio culturale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 060000
Settore 4: TURISMO - SPORT - CULTURA - EVENTI

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

ggg Ie= DESCRIZIONE CDR fMui;rgl:;;Fe Linee funzionali ndicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021 Rlszlgito
060501 Biblioteca Biblioteca Gestione del Centro della Pesa N. incontri/presentazioni presso Centro della Pesa 10 19
Rilascio autorizzazioni per I'utilizzo degli spazi del N. utilizzi sala conferenze 225 35 66
Centro della Pesa
N. utilizzi galleria 3 4
N. utilizzi area giardino
Organlzzazmne incontri gruppi di lettura e letture N. incontri gruppo di lettura adult 13 15 15
animate
N. incontri gruppo di lettura ragazzi 22 10 O[N. studenti coinvolti nei gruppi di lettura ragazzi
N. incontri gruppo di lettura ragazzi 22 10 O[N. studenti coinvolti 522 716
N. incontri gruppi lettura ragazzi 32 0
N. letture animate realizzate 20 17| 18,
N. letture realizzate all'esterno della sede 33 23 8[N. letture realizzate all'esterno della sede 8
Coordinamento dell'attivita del sistema bibliotecario
comunale (ivi compresa la gestione di archivi ed N. giorni di apertura 301 225 302
audiovisivi)
N. ore di apertura settimanali 55 38| 52[N. ore di apertura settimanali 46| 52
Assistenza all'utenza, all'utilizzo dei cataloghi
multimediali alla visione di videocassette e N. utenti delle postazioni internet 3169 609 0
1za bibliografica; Guida alla lettura
Elaborazione di repertori, bibliografie ragionate ed
itinerari multimediali, musicali, predisposizione di
pubblicazioni, di materiali audiovisivi, di itinerari ed
unita didattiche riferite alle proprie specifiche
competenze etc
Tenuta Qel regls_tro prestiti di materiale librario e N. presit 40583 22379 28086
schedario utenti
N. prestiti interbibliotecari 155 111 136
N. iscritti totali 33789 34387 35253
N. nuovi iscritti 894 611 861
Tenuta, cura e consultazione Emeroteca
Qesnone catalogazione e prestiti nellambito del N. libri catalogati 2622 1035 2327
sistema del Polo Romagnolo
N. libri acquistati 1968, 1760 2048

Gestione delle procedure di prestito delle
attrezzature e materiali audiovisivi, nonché relativo
ritiro e controllo

Interventi di recupero e di restauro di beni culturali




Collaborazione e partecipazione alla
programmazione generale nell’lambito del vigente

Indagini di custumers satisfaction sull'attivita di

punteggio >= 4|

sistema Bibliotecario insieme a associazioni gruppi A su una scala 4,51
" X . T prestito librario
culturali, organi scolastici per I'utilizzo delle strutture dalaé6
Bibliotecarie
Rilascio tessera per biblioteca n. tessere rilasciate 3108 861
Prestito librario e interbibliotecario n. prestiti 22.379 28.086
Donazioni di libri n. libri 175 279
- Musei e archivi  [Gestione ed organizzazione delle strutture (museo . . - . ) -
060502 Museo del Territorio L - 9 ( N. partecipanti alle iniziative 1166 660 605(N. partecipanti alle iniziative 605
storici del territorio)
Gestione ed organizzazione delle attivita museali: . ) ) )
AN " ) N. laboratori fuori dalla sede museale 0 16|N. laboratori fuori dalla sede museale 3] 16
attivita espositiva, culturale e promozionale
N. visitatori mostre temporanee 0 0
N. visitatori Museo del Territorio 4810 1230 2002
Organizzazione e gestione attivita di
documentazione del patrimonio naturalistico, storico
artistico ed archeologico
Gestione pratiche di prestito per opere d'arte e
reperti
Gestione carta dei servizi
Organizzazione e gestione attivita didattica e
formativa inerente ai beni culturali (visite guidate, N. visite guidate, museo, galleria e mostre 18 7 6
itinerari percorsi didattici, laboratori)
N. totale alunni partecipanti a visite e laboratori 1471 660 605, gtltif/li?;s' di ogni ordine & grado partecipanti alle 25 29
N. laboratori 67, 26 16|N. laboratori 16
N. partecipanti al Laboratori 1471 598, 605|N. partecipanti al Laboratori 605
L . . N jo >=
Indagini di custumers satisfaction sull'attivita punteggio >= 4
didattica su una scala 5,86
dalaé
Collaborazione e partecipazione alla
programmazione generale nell’lambito del vigente
sistema museale insieme ad associazioni, gruppi
culturali, organi scolastici per I'utilizzo delle strutture
museali
Gestione archivi storici, conservazione del Tempo intercorrente tra la richiesta presentata e
patrimonio documentario e gestione accesso alla  |N. consultazioni archivi storici 16 12 16 P p 10 gg 599

consultazione pubblica

l'accesso agli archivi

Acquisizione, inventariazione, catalogazione e
conservazione del patrimonio culturale e dei reperti
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CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000
Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE Macro linee . . " q " Ay T o Ty q A AR T Freerefl o me Risultato
DESCRIZIONE CDR ) ) Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 alor e 2020 Valore 2021 (Indicatori di efficacia, efficienz ~ a, qualita | Target 2021
CDR funzionali 2021
GESTIONE Pizrgfriirgzr?;z!}one € |Redazione del Bilancio triennale di previsione, Data di presentazione schema e delibera di entro il 31/12
050100 ECONOMICAE p " predisposizione del Rendiconto di Gestione e relativi allegati, [N. deliberazioni CC (Bilancio) 6 6 p X (salvo rispettato
economico . L " C.C. con allegati
FINANZIARIA Y - predisposizione del PEG contabile deroghe)
finanziaria
N. documenti prodotti 21 21 21 Data di presentlazlone schema e delibera di entro il 10/04 rispettato
c.c. con allegati
entro 20 gg
Gestlope del Bllancp: varl_amonl di bilancio, variazioni di PEG N. delibere GC (PEG) 11 13 10 |Redazione PEG _daII rispettato
contabile, controllo di gestione approvazione
del bilancio|
N. documenti prodotti 48 32 27
Gestione Bilancio parte corrente (emissione di mandati di
. . __ |pagamento e reversali di incasso, gestione fatture passive,
Gestione economica i R S E . N .
e finanziaria verifica periodica di cassa e dei residui,tenuta della contabilita|Importo Titolo | delle Uscite 57.318.846,98 58.128.239,76 64.177.081,68
economico patrimoniale ai fini della compilazione del conto
economico e dello stato patrimoniale, ecc..)
N. mandati emessi 12.566,00 12.792,00 13.877,00 | 70 Missione mandati nei termini di legge 100%|  rispettato
entro 30 gg dalla registrazione della fattura
Totale impegnato 195.982.032,44 | 115.292.675,08 | 105.640.791,73
Gestione del Bilancio per la parte in conto capitale (rapporto
con la Cassa Depositi e prertiti e con gli Istituti di credito,
elaborazione piani economico finanziari, anticipazioni di Importo Titolo VI delle entrate 5.994.243,01 6.014.686,15 6.400.000,00
tesoreria, registrazioni a carattere patrimoniale ed in conto
capitale
N. mutui contratti 13 7 3
Importo mutui contratti (Euro) 5.994.243,01 6.014.686,15 6.400.000,00
Cemflca;lonl, _Statlstlche di competenza, Rapporti con la N. quesitirisposte Corte dei Conti 2 } 8
Corte dei Conti
Presentazione certificazioni di bilancio e entro le date
N. certificazioni 3 3 ) stabilite dallaj rispettato
rendiconto N |
Corte dei Conti
N. invii alla BDAP (Banca Dati 3 3 3
Amministrazioni Pubbliche)
Assistenza al Collegio dei Revisori dei Conti N. verbali 40 34 25
Tenut_a d_6| registri g(_ene_rall I._\/.A., liquidazioni periodiche e N. versamenti IVA 13 13 13
compilazione della dichiarazione annuale
Adempimenti a carattere generale del Comune come N. dichiarazioni IRAP 1 1 1
soggetto passivo .R.A.P.
N. versamenti IRAP 11 9 7
\_/enflc_a r_egolanta contabile e attestazione di copertura N. deter_mlne \_/enflca rego_lanta_co_ntablle e 2.191,00 1.873,00 2.078,00
finanziaria attestazione di copertura finanziaria
regmarta conabie ¢ atesazions e ecaml  ecam
9 ontablle c.C.52 c.C.33 c.C.43
copertura finanziaria
Bilancio consolidato. Esame e controllo economico finanziario|N. Societa Partecipate del gruppo 11 1 11 presentazione proposta di delibera di G.C. entro il 20/09 rispettato

del bilanci delle societa e degli enti partecipati dal Comune

amministrazione pubblica

nei termini di legge




SORICE DESCRIZIONE CDR Maclro I|nlee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 alor e 2020 Valore 2021 Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 IRELELE
CDR funzionali 2021
prgsentgz!or?e proposta di delibera di C.C. entro il 30/09 rispettato
nei termini di legge
Valore utile / perdita 6.708.615,00 7.467.640,09 2.272.620,33
Gestione richieste di risarcimento danni per sinistri N. richieste di risarcimento danni ricevute 150 157 247
N. richieste di risarcimento per danni subiti 4 14 11
dal Comune
Gestione dei contratti relativi all'erogazione dei servizi:
Gestione Utenze enfelrglla elequpa, telefoncl),'n‘scgldamento, etc) relgtlw agli N. fatture liquidate per utenze 7.036 3.880 4.222
edifici pubblici ed alle attivita di competenza, con il supporto
tecnico dei “Servizi Tecnici”
Importo fatture liquidate per utenze 626.745,91 752.752,65 1.059.248,01




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000

Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

ggg ez DESCRIZIONE CDR ms;rgnlg:fe Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita [arget 2021  [Risultato 2021
050200 Tributi Tributi Predlsposglone, agglg.rnament.o e.attuaglone dei N.. reV|§|on| a regolamenti comunali in materia P 2 2
regolamenti Comunali in materia tributaria tributaria
Adozione atti di determinazione delle tariffe g.ri(fjlelbere di Consiglio di determinazione delle 0 2 1
Gestlgne tributi locali (IMU, TASI, TARI, Imposta di N. contribuenti Tari 20687 21435 21011 % emlssmm& avy|5| di pagamento bonari Tari nei 100%) 100%)
Soggiorno) termini deliberati dalla Giunta
N. dichiarazioni per nuova applicazione / % inserimento domande per nuova applicazione
| . p_ X pp 2666 3100 2877|/cancellazione/ variazione Tari nella procedura e 100% 100%
cancellazione/variazione Tari " X
verifica dati
N. domar)de rlce\{ute/consﬂerale per bando 582 744 711 % venflcg reqwsn-l domande ricevute per bando 100% 100%
agevolazione Tari 2020*** agevolazione Tari
N. domande accolte per bando agevolazione Tari % inserimento nella procedura dell' esenzione e
2620 P 9 558 714 656|comunicazione accoglimento o diniego per bando 100%) 100%)
agevolazione Tari
N. riscossioni inserite Tari ordinaria e violazioni 42837 36885 35424(% inserimento riscossioni Tari ordinaria e violazioni 100%) 100%)|
N. awvisi di accertamento per omessa dichiarazione % notifica ai contribuenti entro i termini previsti dalla
. o . p 1179 1666 1184|norma avvisi di accertamento per omessa e 100%) 100%)
e infedele dichiarazione TARI . -~ :
infedele dichiarazione TARI
N. riscossioni IMU 18972 35559 33070(% inserimento nella procedura 100% 100%
N. denunce di variazione IMU, di successione, dati 2302 2059 2861 % por{lflca e venflpa pagarr)entl den.unce di 100% 100%
MUI variazione IMU, di successione, dati MUI
Gestione Canone unico N. contribuenti passi carrai 7491 7223 7427
N. concessioni rilasciate per passi carrabili (volture 273 319 583
e nuove)
N. cartelli passi carrabili rilasciati 200 106 327
Riscossione coattiva N. ingiunzioni di pagamento emesse 173 8 1
N. riscossioni di pagamento inserite 256 272 118
N. pignoramenti presso terzi 3 0 0
Gestione del contenzioso N. controdeduzioni predisposte per ricorsi 1° e 2 1 1 10
grado
N. pratiche di insinuazione al passivo e
Procedure fallimentari dichiarazione di credito per procedure di 25 32 35
sovraindebitamento e concordati
Visure catastali ed estratti di mappa N. di visure catastali 691 586 452




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000

Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

CODICE Macro linee ; . i . . P . o e - - Risultato
DESCRIZIONE CDR ) ) Linee funzionali ndicatori quantitativi di attivita Valore 2 019 Valore 2020 Valore 2021  |ndicatori di efficacia, effici  enza, qualita [Target 2021
CDR funzionali 2021
050300 Patrimonio Ges_tlone_ del _Predls;_)_osmone della ricognizione del patrimonio N. atti di ricognizione del patrimonio immobiliare 1 1 1
patrimonio immobiliare comunale comunale
Predisposizione del piano delle valorizzazioni e N. piani delle valorizzazioni e dismissioni % piani delle valorizzazioni e dismissioni
L . R 3| 2| " . 100% 100%
dismissioni predisposti predisposti
Qu_antlf!cazwne valore immobili e redazione perizie N. perizie 11 7 a4
estimative
Attivita di acquisizioni, alienazioni, costituzioni di N. atti acquisizioni, alienazioni, costituzioni di diritti
diritti reali, permute e gestione transazioni inerenti il |reali, permute e gestione transazioni inerenti il 16 4 4
patrimonio immobiliare patrimonio immobiliare stipulati
Gestione del patrimonio immobiliare assegnato al  |N. locazioni (patrimonio immobiliare assegnato al % di contratti di locazionie sottoscritti nei termini
. . . - e o N . 6| 1 100% 100%
Servizio Patrimonio (locazioni, concessioni, ecc..) |Servizio Patrimonio) stabiliti
N concessioni _(patr!monlo immobiliare assegnato 6 7 9(% di rilascio concessioni nei termini stabiliti 100%) 100%)
al Servizio Patrimonio)
N cqn_wdatl (patn_monlo immobiliare assegnato al 3 4 5(% di rilascio comodati nei termini stabiliti 100%) 100%)
Servizio Patrimonio)
Acquisizione gratuita a patrimonio di aree di N. di acquisizioni gratuita a patrimonio di aree di
interesse comunale previste negli strumenti interesse comunale previste negli strumenti 2 1 6
urbanistici (parcheggi, aree verdi, strade, ecc.) a |urbanistici (parcheggi, aree verdi, strade, ecc.) a
seguito di Piani urbanistici attuativi seguito di Piani urbanistici attuativi
Supporto gestione inventario beni immobili
patrimoniali e demaniali . - non ancora
Adempimento MEF ai sensi dell'articolo 2, comma Valore beni demaniali 72.205.058,64 71.875.650,96 approvato il 2021
222, della Legge 191/2009 (LF2010)
Valore fabbricati 106.738.039,75|  103.312.977,74] non ancora
approvato il 2021
Valore terreni 58.289.681,06|  58.872.508,25 non ancora
approvato il 2021
Gestlonz_e pagamentl spese condominiali (n.12 N. ati 15 24 25
condomini)
Gestione aree PEEP N. riscatti aree PEEP 4 2 2
Svincolo del diritto di prelazione su alloggi sismici e |N. di atti di svincolo del diritto di prelazione su 1 1 0
ACER alloggi sismici e ACER
accordi territoriali in materia di contratti di locazione |N. di pubblicazioni accordi territoriali in materia di 0 1
e affitti (Legge n.431/1998) contratti di locazione e affitti (Legge n.431/1998)
Societa Attivita relativa a costituzione, fusione, modifica,
050400 Societa Partecipate N scissione, incorporazione, messa in liquidazione e |Numero di delibere di C.C. 3 2 2
partecipate o RSN .
scioglimento di societa partecipate dal Comune
Affidamento diretto di servizi a societa in house N. Delibere di CC per affidamento in house
N. Determine dirigenziali per affidamento in house 3 5 5
N. di contratti di servizio stipulati 1 3 2
Rlcogrluzlone dglle.pa.rtempa}nolnl '.n Societa N. ricognizioni effettuate 1 1 1|Ricognizione annuale effettuata SI SI
partecipate e dismissione di azioni o quote
Redazione atti di delega e di nomina dei
rappresentanti dell'ente in seno alle societa Atti di delega 10 10 15
partecipate
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Ceble= DESCRIZIONE CDR Maclro I|nlee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi  cacia, efficienza, qualita Target 2021 Rt
CDR funzionali 2021
Acquisto di beni e prestazione di servizi (quale
Economato e Economato e servizio di provveditorato e per altri settori su N. forniture (quale servizio di provveditorato e per % richieste di forniture evase (quale servizio di
050600 ) N o R A . - X o 190 34 15 " - - . 100%) 100%)|
Provveditorato provveditorato richiesta); consulenza agli altri settori quando altri settori su richiesta) provveditorato e per altri settori su richiesta)
richiesta (es. ricerche di mercato)
Fornitura di beni di consumo (es. cancelleria, toner, PSR . ;
o L L N. ordinativi di fornitura (es. cancelleria, toner,
ecc.) e distribuzione materiali per uffici, compresa Lo 70 74 107
3 o . ecc.) (Buoni di carico)
la gestione e contabilitd di magazzino
N. nchleslte di materiale da parlte.deglllufflm (es. 620 651 1195
cancelleria, toner, ecc.) (Buoni di scarico)
Valore rimanenze i materiale per gli uffici (Euro) 16.544,19| 24.975,98] 20.866,16
Tenuta dell'inventario dei beni mobili (carico, Elaborazione e trasmissione buoni per
3 . ! N. buoni (Tenuta dellinventario dei beni mobili ) 222 169 135|aggiornamento inventario (100% entro il 100%) 100%
scarico, trasferimento) .
quadrimestre)
Valore beni mobili (Stato Patrimoniale) Euro 103.114,55| 475,967,67 N.D.
Gestione delle spese economali minute ed urgenti
necessarie per sopperire con immediatezza alle
esigenze funzionali dellEnte, che per oo natura % richieste degli uffici evase (Gestione delle spese
non possono essete programmate e disposte con |Uscite di cassa - Euro 175,805,22 92.309,84 82,748,58 " © deg X N P 100% 100%)
N ; " P economali minute ed urgenti necessarie)
procedure ordinarie, nell'ambito delle attribuzioni di
cui al Regolamento di Economato (Anticipazioni) e
altre gestioni
N. bollette (uscite di cassa ) 833 368 235
Redazione e aggiornamento regolamento di N. atti (Redazione e aggiornamento regolamento di o o
economato economato)
Gestione della cassa economale per la riscossione
di specifiche entrate operate direttamente 0 |\ oo i cacen Euro 177.054,96| 93.402,39  82,748,58
riversate da parte di altri servizi, anticipazioni varie
e redazione dei relativi rendiconti
Numero bollette (entrate di cassa) 3,254 910 561
Gestione oggetti e valori rinvenuti (ricevimento e
custodia, restituzione al legittimo proprietario o Oggetti e valori rinvenuti (n. verbali di consegna) 156 110 75
ritrovatore, aste, donazione, distruzione)
Restituzione al legittimo proprietario o ritrovatore
degli oggetti e mezzi rinvenuti (n. verbali di 30 10 3|
restituzione)
N. atti di alienazione di beni mobili e attrezzature di
proprieta dell'Ente non piu utilizzabili o finzionali 2 2 0|
(aste, donazione, distruzione)
Abbonamenti a periodici e riviste N. abbonamenti a periodici e riviste 13 12 10
Programmazione biennale degli acquisti di benie |N. forniture (Programmazione biennale degli
servizi di importo superiore a 40.000 € di propria  [acquisti di beni e servizi di importo superiore a 2 2 2
competenza (provveditorato) 40.000 € di propria competenza provveditorato)
Gestione telefonia mobile: ordinativi di fornitura SIM % richieste degli uffici evase (Gestione telefonia
e apparati, gestione utenze (variazioni/chiusure), [N. utenze (Gestione telefonia mobile) 167 198 201] 9 100%) 100%)

liquidazione e pagamento fatture

mobile)




CODICE DESCRIZIONE CDR Maclro Im?e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021 R
CDR funzionali 2021
Gestione assicurazioni
(elzslclu;sol gestione Espletamento gafe servizi assicurativi e N. gare servizi assicurativi 1 2 % indizione gara servizi assicurativi ad ogni 100% 100%
sinistri di competenza |pagamento premi scadenza contrattuale
Servizi Finanziari)
N. contratti di assicurazione 9 9 2]
N. atti di liquidazione pagamento premi 12 10 15
Ge_stlone nc_hleste per responsabilita amministratori|N. nc_hl_este attivazione copertura assicurativa 19 16 15 % nc_hl_este attivazione copertura assicurativa 100% 100%
e dipendenti amministratori amministratori evase
N. richieste attivazione copertura assicurativa 23 21 16

dipendenti
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CODICE Macro linee

CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 | Valore 2021 [Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 Risultato 2021
adozione del BPF
. . Gestione Predisposizione dei dati di spesa di personale dell'ente entro il 31.12|OK - Deliberazione di
Gestione economica del N . A L ! . . : . - .
050701 . - economica del N. report elaborati 37 19 entro i termini per l'adozione dei documenti (ovvero entro i termini|Consiglio Comunale n.
personale (stipendi) X , -
personale . . . . programmatori dell'ente previsti dalla|43 del 23.12.2021
Elaborazione del budget triennale di spesa di. normativa)
ersonale con previsione dei relativi stanziamenti di N. schemi predisposti per il rilascio dei parefi
bilancio da inserire nel Bilancio di Previsione. | geliorgano di revisione 6 5 OK-rispetto vincoli _di
Finanziaria (e preventivamente nel DUP) e relativo - . . [spesa di personale
. " n " " T . . . . . . |rispetto  vincoli  di L X
monitoraggio/gestione in corso di esercizio Monitoraggio in corso d'esercizio del rispetto dei spesa  di  personale applicabili all'ente
N. impegni di spesa personale assunti in corso di vincoli di spesa di personale pesa ¢ ,p come dimostrati nei
L 928 901 applicabili all'ente i . o
esercizio pareri dei revisori al
BPF e rendiconto
Predisposizione della documentazione per . . . " " OK-Adozione del
§ . . ) . Predisposizione della documentazione di spesa di .
'adozione del Piano Triennale Fabbisogno del . . . L N . . N adozione del Ptfp|PTFP 21-23  con
N : ) N. delibere di adozione/modifiche del PTFP 2| 1 personale prevista dalla normativa per I' adozione N . "
Personale (PTFP) con la dimostrazione del rispetto del Ptfp dellente dell'ente delibera di G.C. 97 del
dei vincoli di spesa di personale p 28.04.2021
. . OK-Non ricevute
N. cedolini elaborati 6351 6100 6218 ) o i . . formali contestazioni di
N. formali contestazioni di errori commessi/cedolini N -
A < 0,1%|errori commessi|
elaborati Ilelab . dei
N. mandati emessi 4814 5111 neltelaborazione el
cedolini
Gestione degli stipendi di: personale dipendente di [N, atti istruiti per rimborso oneri ai datori di lavoro OK-Evase tutte le|
ruolo e non di ruolo, collaborazioni coordinate e (dipendenti o lavoratori autonomi con mandato 18 6| 0|N.richieste evase/richieste pervenute 100%|richieste pervenute|
continuative, amministratori e altri emolumenti elettivo) della tipologia indicata
qualificabili come reddito assimilato al lavoro
dipendente OK-Gestione dfei
Rimborsi effettuati (per personale in comando in  |Rispetto dei termini|rimborsi per le|
N. atti di rimborso+richieste di rimborso adottati 27 25 s entrata) e richieste di rimborso (per personale in  |convenzionali previsti|posizioni in comando
per personale comandato in entrata e uscita comando in uscita) effettuate nei termini previsti per gli adempimenti|in entrata o uscita neij
dagli accordi convenzionali descritti termini  convenzionali|
concordati
N. Certificazioni Uniche inviate telematicamente 871 747 745
N. Modelli TFR1 / TFR2 trasmessi 70 48 54 Assenza di sanzioni|OK-assenza di
Adempimenti in materia fiscale e contributiva . . - - L definitive  contestate|sanzioni definitve per|
. S . . - S " Rispetto dei termini perentori di trasmissione delle - -
collegati alla liquidazione degli stipendi e degli altri [N. denunce mensili inviate (Uni Emens) 12 12 12 . per l'invio delle|l'invio delle
N denunce/modelli | o -
emolumenti denunce dildenunce/dichiarazioni
N. F24 EP mensili di versamenti ritenute e 36 a5 24 competenza in oggetto
contributi trasmessi
N. denuncie annuali trasmesse(mod.770, Irap,
¥ 3] 3] 3]
Inail)
N‘ domandg di provvedimenti di collocamento a 24 17 24 N. domande di liquidazione pensmnl.ge.smelN. 100% 100%
riposo gestite domande trasmesse da struttura territoriale Inps
Gestione degli adempimenti connessi ai trattamenti . . " - . - ) o o - —_—
previdenziali ed assistenziali e al trattamento di fine N sistemazione di posizioni previdenziali gestite 2 85 81 N. nchlgstg di S|s.te.mazmn|Acmjlnbullve 90% 90%
rapporto diverse da quelle di cui al punto precedente evase/richieste di sistemazioni pervenute
N. certificazioni richieste da altri Enti (Patronati) . . e . "
e/o dipendenti per il servizio prestato da ex- 37 18 19 N. richieste di certificazioni evasefrichieste di 90%| 90%|

dipendenti del Comune

certificazioni pervenute
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CODICE Macro linee . . . . . L . e . . .
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Valor e 2020 | Valore 2021 [Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 Risultato 2021
Gestione degli istituti del trattamento economico . . -
accessorio del personale dipendente di ruolo e non N. dipendenti beneficiari 526 598 Rispetto dei termini di|Ok-rispetto dei termini
di ruolo (con gestione mensile: indennita CDL, Rispetto dei termini di pagamento fissati dalla pagamento fissati{di pagamento fissati
turno, straordinario contrattazione nazionale/decentrata dalla contrattazione|dalla contrattazione|
con gestione annuale:compenso di produttivita , N. impegni di spesa assunti per la gestione degli 357, 308 nazionale/ decentrata [nazionale/ decentrata
retribuzione di risultato, etc) istituti del salario accessorio
Assenza di sanzionifAssenza di sanzioni
Gestione statistica del Conto annuale/monitoraggio |N. statistiche inviate (conto annuale/monitoraggio Rispetto dei termini perentori di trasmissione delle deflnmvel. Vcontestate deflnmvel. Vcontestate
R ) 5| 5| . per l'invio delle|per l'invio delle|
trimestrale trimestrale) statistiche " "
denunce dil{denunce di
competenza competenza
Assenza di sanzionifAssenza di sanzioni
- . - . " . - o definitive  contestate(definitive  contestate
Compilazione quadri relativi al personale del . . . . . Rispetto dei termini perentori di trasmissione del - -
N ) N. quadri predisposti (Questionario Sose) 2| 2| N N per l'invio delle|per l'invio delle]
Questionario SOSE questionario ! !
denunce dil{denunce di
competenza competenza
g:ﬁi?ifli dlcoi?:sztlztnel OK-Rispetto scadenzal
Gestione pratiche di infortunio / malattie N. denunce di infortunio e/o0 malattie professionali 20 8 18 Rispetto dei termini perentori di trasmissione delle o Finvio delle perentoria di 2 giorni
professionali trasmesse denunce P “[per invio denunce
denunce dif .
infortunio
competenza
N. atti adottati rendiconto spese elettorali 5 2 1] OK-Rispetto scadenza
. . " Rispetto dei termini perentori di trasmissione del  [Rispetto del termine diperentoria per invio
Gestione rendiconto per spese elettorali . X L N .
. . X rendiconto di spesa invio del rendiconto  |rendiconto spese
N. mandati emessi (pagamento spese di personale 208 214 189 elezioni

e altri redditi assimiliati per ufficio elettorale)
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ESEICE DESCRIZIONE CDR fMui(z:irgr:::iee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021 |Risultato 2021
Gestione giuridica del Assunzione del Gestione procedure di selezione di personale a N. procedure di reclutamento per assunzioni (NO % rispetto del termine di conclusione della
050702 9 tempo indeterminato e a tempo determinato - Pro - " p 10 3| 7|procedura concorsuale (6 mesi dalla data della 1* 100%)| 100%
personale (personale) personale " N L mobilita, concorsi)
tramite concorsi pubblici prova)
N. domande di ammissione 2215 686 1688,
N. di partecipanti a procedure per reclutamento 18 (1 N. ricorsi fondati riguardanti le procedure _
o I - 1325 727 ! <=1% 0
per assunzioni (NO mobilita, concorsi) €oncorso), concorsuali
Gestione di procedure di assunzione, a tempo " . N. ricorsi fondati - procedure di reclutamento
. X N . N. procedure di reclutamento tramite Centro per 1 (solo| X - . - " _
determinato e indeterminato, attraverso il Centro IImpiego awviata) 1 (conclusa)|tramite Centro per I''mpiego nell'eventualita in cui <=1% 0
per I'lmpiego pleg ci si convenzioni con i centri per limpiego
% stipule del contratto individuale di lavoro a
tempo indeterminato entro 60 giorni dal termine 100%
della selezione
% stipule del contratto individuale di lavoro a
tempo indeterminato entro 30 giorni dalla 100%)| 100%
determinazione di assunzione
Gestione procedure selettive tramite mobilita N. procedure di reclutamento per assunzioni % rispetto del termine di conclusione della
p tramite mobilita esterna ex art. 30 D. Lgs. 8| 0| 6(procedura di mobilita (4 mesi dalla data di 100%)| 100%
esterna ex art. 30 D. Lgs. 165/2001 3 " N
165/2001 approvazione dell'Avviso)
N. domande di ammissione a procedure di mobilita % rispetto del termine di conclusione della
R p 33 0| 28|procedura di mobilita esterna (4 mesi dalla data di 100%
esterna . AL
approvazione dell'Avviso)
" . . N. ricorsi fondati riguardanti le procedure di 10
N.di partecipanti 10 0 mobilita ex art. 30 D. Lgs. 165/2001 <=1% 0
% Rispetto del termine di conclusione della
Gestione procedure setettive di personale ex art. |N. procedure di reclutamento per assunzioni ex 1 o procedura di reclutamento per assunzioni 110 100% 100%
110 D. Lgs. 267/2000 art. 110 D. Lgs 267/2000 D.lgs 267/2000 (4 mesi dalla data di approvazione
dell'Avviso)
N. domande di ammissione a procedure di
reclutamento per assunzioni ex art. 110 D.Lgs 5 0| 0|
267/2000
. . . . Ne ricorsi fondati riguardanti procedure di
N. di partecipanti a procedure di reclutamento per - _
e 3 0| 0O|reclutamento per assunzioni ex art. 110 del D.lgs <=1% 0
assunzioni ex art. 110 D.Lgs 267/2000
267/2000
Gestione pmcedulre per attlve?zmnle di comandi di N. procedure di comando gestite 3 4 % perfemonarjnelznul del cgmando entro 60 giorni 20% 90%
personale proveniente da altri enti dalla lettera di richiesta di nulla osta
Perfezionamento atti di Assunzione del personale N. di stipule del contratto individuale di lavoro a
. . . . P N. contratti di lavoro a tempo indeterminato 23 17 30|tempo indeterminato entro 60 giorni dalla 100%)| 100%
sia a tempo indeterminato che determinato Lo N X
determinazione di assunzione
Gestione dell'attivita autorizzatoria relativa agli
Gestione giuridica incarichi al personale dipendente e assistenza al
del ersor?ale nucleo ispettivo (lettera autorizzazione - N. incarichi al personale dipendente autorizzati 35 29 24|% rispetto dei termini PerlaPa - Sito Internet 100%)| 100%
p pubblicazione su Amministrazione Trasparente e
su PerlaPa)
Assistenza al nucleo ispettivo (lettera
autorizzazione - pubblicazione su Amministrazione
Trasparente e su PerlaPa)
Gestione del sistema di rilevazione e controllo
delle presenze e degli istituti contrattuali connessi |N. giustificativi inseriti per la gestione presenze 92856 19274 19235|% di cartellini regolarizzati entro 3 mesi 100%) 95%
al rapporto di lavoro dipendente
Gestione buoni pasto N. buoni pasto erogati 8968 3893 9904|N. consegne buoni pasto ai dipendenti 4 volte 5volte

Gestione mobilita interna delle risorse umane




SESICE DESCRIZIONE CDR fMuﬁggr::}iee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021 |Risultato 2021
Gestione sistema sanzionatorio (_|st_rut_t0_r|a, cura | procedimenti disciplinari gestiti 4 4 % di prucedlme_ntl entrol il termine di 120 giorni 100% 100%
ed esecuzione dei provvedimenti disciplinari) dalla contestazione dell'addebito
S;C:g%aéf:')m materia di personale (certificati di N. certificati di servizio rilasciati 86 78 109|% di certificati rilasciati entro 30 gg. dalla richiesta 100%) 100%
Cessazpm dal servizio per dImISSI,Om oaltre N. provvedimenti di cessazioni di dipendenti 27 11 16|% provvedimenti redatti prima della cessazione 100%)| 100%
cause diverse da collocamento a riposo

% determinazioni di concessione( congedi,
N. determinazioni di concessione (congedi permessi,aspettative) entro massimo 60 giorni
Concessioni congedi, permessi, aspettative X X N gec, 32 52 49|decorrenti dall'istanza completa della 100%)| 100%
permessi, aspettative) N o
documentazione (termini diversi possono essere
fissati dalla Legge o dai CCNL)
Statistiche sul personale: obbligatorie N. rilevazioni statistiche e denunce periodiche 5 5 ;IIC?::;Z: statistiche e denunce periodiche entro la 100%) 100%
15 + visite 340 N . - . 23 presenza+
N. visite periodiche 8| telefoniche periodiche N. date flfasate per visite periodiche medico del 10| 21 telefoniche
) ._|lavoro all'anno .
covid +21 covid covid|
PI’E’dISpOS.IZIOn.e € agglo_rnat_ngnto Qel rego_lamento N. delibere di G.C. di modifca del Regolamento -
sull'organizzazione degli uffici e dei servizi — parte 0| 0| 2
N parte personale
gestione del personale
Comandi in uscita N. comandi di dipendenti presso altri Enti 3| 4 3|
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i . N ) . P . RN . - . Risultato
CODICE DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi ~cacia, efficienza, qualita Target 2021
CDR funzionali 2021
Segreteria e supporto ?fgr(ztrforle; e” Assistenza ai lavori degli organi collegiali (Giunta,
050800 agli organi istituzionali orgpsni 9 Consiglio, Commissione Controllo e garanzia, N. convocazioni Consiglio comunale gestite 13 6 10
(affari generali) istituzionali Conferenza Capigruppo) e relative verbalizzazioni
N. convocazioni Giunta comunale gestite 65 70 77
N. convocazioni Conferenza dei Capigruppo gestite 13 8 16
N. convocazioni Commissione di controllo e 8 1 5
garanzia gestite
N. vgrball deliberazioni di Consiglio comunale 52 33 43 % Pubblicazione verpall .dellblerazmnl dI. Consiglio 100% 100%
gestite comunale entro 15 giorni dall' approvazione
N. verbali di trattazione di argomento di Consiglio
" - X 25 11 15
comunale gestiti (verbali interni)
N. verbali deliberazioni di Giunta comunale gestite 490 336 377|7 pubblicazione verbali deliberazioni di Giunta 100% 100%
comunale entro 15 giorni dall' approvazione
N. relazioni alla Giunta comunale gestite 2 2 0|
N. obiezioni o richieste rettifiche verbali delle 0 0 N. obiezioni o richieste rettifiche verbali delle 1
adunanze consiliari adunanze consiliari
N. reclami o non corretti avvisi di convocazione 0 0 N. reclami o non corretti avvisi di convocazione 0
degli organi collegiali degli organi collegiali
Deleghe e nomine sindacali N. atti sindacali di nomina o delega 40 21 37,
Supporto al Presidente del Consiglio N. atti del Presidente del Consiglio comunale gestiti 7 3 8
Collaborazione con il Segretario comunale ed il
Vicesegretario comunale per tutte le funzioni loro
demandate dalla legge e dai Regolamenti N. report misure anticorruzione pubblicati 3 2 6
comprese le funzioni di R.P.C.T. e responsabile dei
controlli interni
N. atti sorteggiati per il controllo 55 547 74
Supporto ai segretari delle commissioni consiliari - - I .
) o - N. convocazioni Commissioni consiliari permanenti
permanenti, compresa la commissione pari estite 44 23 23
opportunita g
N. atti per Commissione Pari Opportunita 11 9 4
N. liquidazioni per Commissione Pari Opportunita 10 4 5
% pubblicazione denunce della situazione
Raccolta e pubblicazione denunce della situazione |N. denunce della situazione patrimoniale presentate 32 22 32 patrimoniale presentate dagli Amministratori 100%) 100%)

patrimoniale degli amministratori

dagli Amministratori comunali

comunali entro 5 giorni dal ricevimento della
documentazione




i ) - ) . T . R ) . . Risultato
copeE DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|nge Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021
CDR funzionali 2021
051300 Affari Generali Conce_ssmne pgtrc_)mr_u gratuiti per eventi organizzati |N. attl_smd_acall dl_patrocmlp g_ratglto per eventi 17 4 1
da enti e associazioni organizzati da enti e associazioni
Predisposizione, integrazione o aggiornamento
dello Statuto comunale e dgl Regolam§nt| di B N. regolamenti aggiomati 2 2 14
carattere generale (procedimenti amministrativi,
privacy, diritto di accesso, regolamento dei contratti)
Garanzia e tutela del diritto dei Consiglieri comunali
all'informazione ed allaccesso agli atti e documenti [N. richieste di accesso atti rilasciati ai Consiglieri 8 16 48
amministrativi, secondo le vigenti disposizioni di comunali
legge e regolamentari
Gestione del trattamento giuridico ed economico
degli i polirtici (ind ita e dei gettoni di N. atti istruiti i ttoni di - . - —_—
legli organi polirtici (indennita e dei ge onidi | atti istruiti per corresponsione gettoni di presenza Liquidazione gettoni di presenza entro 15 giorni
presenza, rimborsi spese per trasferte e missioni,  [ai Consiglieri comunale ed indennita di funzione 16 16 X N 100%, 100%,
A X N . . dalla chiusura del trimestre
permessi licenze e aspettative, rilevazione presenze|Presidente CC
alle sedute del consiglio)
N. atti istruiti per indennita di funzione al Sindaco ed
X . 12 12 1]
agli Assessori
N. presenze dei Consiglieri comunali rilevate 284 133 210
N. assenze dei Consiglieri comunali rilevate 41 17, 33
N. missioni istituzionali degli Amministratori
. N 44 2 9
comunali gestite
Gestione dei fondi del Consiglio Comunale N. att |stru|t! perla gestlo.n.e QEIIe risorse assegnate 4 2 1
al C.C. ed ai Gruppi consiliari
Gestione fondi dei gruppi consiliari N.. atti ISI.I'UIII per I§ gestione delle risorse assegnate 1 3 1
ai gruppi consiliari
Pubblicita lavori Consiglio Comunale (TV — Radio — |N. manifesti contenenti 0.d.g. del Consiglio
- RN . 650 6 150
Manifesti — Portale istituzionale) comunale affissi
N. richieste ;gr\{lzm a RADIO e TV per trasmissione 26 12 10
sedute consiliari
N. sedute di Consiglio comunale trasmesse in
X . 13 6 10
diretta streaming sul portale comunale
Gestione interrogazioni ed interpellanze N. interrogazioni / interpellanze gestite 40 11 11
Servizi Generali (Pulizia- Gestione delle sale comunali (sala consiliare e sala N. registrazioni prenotazioni sale effettuare su
051400 Custodia-Gestione sede |Servizi generali [seminterrato) per utilizzo da parte di utenti interni ed|_ " g_ X p 54 130 134
X - apposito registro
e sale comunali) esterni allA.C.
Pulizie della sede comunale e della sala consiliare,
sala G.C. e sala seminterrato attraverso appalti di N. atti istruiti nella gestione del servizio pulizie 12 12 0

servizi con gestione ed organizzazione delle pulizie
straordinarie, occasionali, urgenti e prefestive
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i . R ' . TR . R . - s Risultato
e PSSR ZICHE Macro I|n_ee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021
CDR CDR funzionali 2021
. Gestione dell'attivita contrattuale
. Gestione Gare e . . - ) - . -~
050900 Contratti contratti (adempimenti propedeutici e N. contratti repertoriati 7 5 4|% contratti repertoriati 100%) 100%)
successivi alla stipulazione)

N. contratti inseriti nel registro scritture private 43| 37 47
N. registrazioni Agenzia delle Entrate 7 5 14
N. liquidazione spese contrattuali 50 42 13(% liquidazioni spese contrattuali 100% 100%
N. contratti esterni archiviati 24 6 11{% di contratti esterni archiviati 100% 100%
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DIRIGENTE Cinzia Farinelli

; Target 2021
CoRICE DESCRIZIONE CDR Macro I|n_ee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vet Vella Vet Indicatori di efficacia, efficienza, qualita azione Note Risultato 2021
CDR funzionali 2019 2020 2021 correttiva
Centrale Unica Gestione Centrale % gare gestite per il Settore di Modificati i target da
051000 . Unica di Gestione Centrale Unica di Committenza N. gare gestite superiori a € 40.000 15 15 12 gare g p . 100% | valori assoluti a 100%
Committenza N appartenenza rispetto a quelle richieste N
Committenza percentuali
% gare gestite come supporto ai vari Modificati i target da
N. gare gestite inferiori a € 40.000 40 61 30 gare g ppor 100%|valori assoluti a 100%
Servizi rispetto a quelle richieste "
percentuali
% incarichi di RUP per il Settore di Modificati i target da
N. di incarichi di RUP 50 45 55 appartenenza sul totale delle gare gestite 100%|valori assoluti a 100%
per il Settore di appartenenza percentuali
% consulenze fornite in materia di appalti Modificati i target da
N. consulenze in materia di appalti 400 500 245 ai vari Servizi sul totale delle richieste 100%|valori assoluti a 100%

pervenute

percentuali
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DIRIGENTE Cinzia Farinelli

. I . ’ . ] ' o - . Risultato
ggglCE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vg ore 2020 | Valore 2021 |ndicatori di efficacia, efficie  nza, qualita Target 2021 2021
Rappresentanza e difesa |[Gestione del contenzioso (predisposizione atti e (n® di vertenze conclusesi in senso
051100 Servizio Legale del Comune innanzi a tutte|adempimenti per le udienze e partecipazione alle  |N. sentenze complessive 62 50 41 " 40% 70%
S N favorevole/totale vertenze)*100
le giurisdizioni udienze stesse)
N. cause gia pendenti affidate all'ufficio 80 102] 101]
N " - - -
N. cause nuove affidate allufficio 72 52 1| 0 corretta predisposizione atti fino alla trattenuta in 100% 100%
decisione della causa
N. pratiche istruite per arbitrati 0| 0| 0|
N. atti di appello proposti 0| 3 1
N. procedure esecutive avviate 4 2 0|
N. mediazioni concluse con accordo 1] 1 1
N. pratiche di transazione stragiudiziale concluse 1 0| 1
N. ricorsi straordinari al Presidente della
L L 4 2 3|
Repubblica istruiti
Supporto a cause seguite da professionisti esterni: [N. cause pendenti affidate a patrocinatori esterni 2 0| 3
N. cause nuove affidate a patrocinatori esterni 0| 3 0|
N — — —
N. parcelle liquidate 32 23 20 % parcelle liquidate lemro 30 giorni dal ricevimento 100% 100%
della fattura elettronica
Importo parcelle liquidate (Euro) 21.193,10] 28.257,49] 17.032,90
. . I — — - ., R - N. giorni medi intercorrenti tra la richiesta di pareri
Attivita consultiva Rilascio pareri agli organi politici e tecnici dell'ente |N. pareri scritti rilasciati 17 13 a4 = 20 10
e il rilascio di risposte
N. Determmye dllr!g‘ennall (Attivita amministrativa di 25 541 261
supporto all'attivita legale)
N. delibere di costituzione in giudiizio 37 51 46
N. Delibere di proposizione di azione giudiziaria 7 6 7
N. Determine di accertamento per recupero spese
N : L 7 7 12
legali da controparti a seguito di sentenze
Importo slpese legali recuperate dalle controparti a 27.890,80 83.149,20 19.202,54
seguito di sentenze (Euro)
N. liquidazioni spese legali a controparti vittoriose 4 6 8|% liquidazioni spese legali a controparti vittoriose 100%) 100%
Irpporto spese legali liquidate a controparti 11.896,28 23.272,89 35.439,95,
vittoriose (Euro)
N. Determine di affidamento patrocinio a o 5 o
professionisti esterni
. o . . _..[N. pratiche istruite - recupero dalle assicurazioni
Recupero dalle assicurazioni altrui delle retribuzioni " P R X .
NS N " L .|altrui delle retribuzioni elargite ai dipendenti assenti
elargite ai dipendenti assenti dal servizio a causa di 3| 9| 3|

sinistri avvenuti durante I'orario di lavoro

dal servizio a causa di sinistri avvenuti durante

I'orario di lavoro




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000
Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO

DIRIGENTE Cinzia Farinelli

Cloblicz DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2021 [Indicatori di efficacia, efficienza, qua lita ITarget 2021 RIEMizYE
CDR funzionali 2021

. . - . . . Organizzazione efficiente degli adempimenti legati al
051200 Segretaria del Sindaco Segreteria del Segreteria Amministrativa del Sindaco: N. di cerimonie gestite 24(cerimoniale (Valutazione da 1 a 10 da parte del 10 10

Sindaco

Accoglienza, Agenda del Sindaco, Cerimoniale

Sindaco)




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000
Settore 5: SERVIZI FINANZIARI - AFFARI GENERALI - R ISORSE UMANE - SVILUPPO TECNOLOGICO
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CODICE . . " . . " . L Valore Valore Valore . e - . Target 2021 Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR [Macro linee funzionali  Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 2021 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Thrget 2021 . — Note 2021
Programmazione P’°g’ammaz.'°’7°: . Elaborazione degli indirizzi strategici e delle  |N. delibere di approvazione degli indirizzi
051500 I strategica, Pianificazione N N N - N L . " (o) 0 0|
Obiettivi e Controllo N Linee di mandato dell'’Amministrazione strategici e/o delle Linee di mandato
gestionale e Controllo
Programmazione strategica e operativa
deII‘en‘te (SeSe SeO d.EI.I.DUP)' 1) Doc. N. delibere di Consiglio riguardanti il DUP 2) 2| 2)
preliminare 2) doc. definitivo 3)
rendicontazione
Pianificazione gestionale dell'ente (Peg e Entro il Del. CC n. 43
PDO). 1) Approvazione, 2) stato di N. delibere di Giunta riguardanti il PDO 3 4 4|Data di approvazione del Dup 2021-2023 y ;
. : . 31.12.2020 del 23/12/2021
avanzamento/azioni correttive, 3) rendiconto.
Gestione degli indicatori dell'ente (di attivita, di |N. di indicatori rilevati (di attivita, di impatto, di
impatto, di risultato, di efficienza, di efficacia, |risultato, di efficienza, di efficacia, di 942 960 960
di economicita) economicita)
Suplpono al sistema di Controllo strategico N. indicatori di controllo strategico rilevati 0 12] 13|
dell'ente
N. report di controllo strategico approvati 0 1] 1
3;"),2::‘20 al sistema di Controllo di gestione Report di controllo di gestione elaborati 2| 4 4|N. Report di controllo di gestione elaborati 4 4
N. delle schede di PDO gestite 65) 68| 54]
Relazioni Sindacali e
gestione Fiel salario Suppqno alla delegazione trattante di parte N. incontri delegazioni trattanti 2 21 20
accessorio a carattere pubblica
incentivante
N. contratti decentrati sottoscritti 5| 4 5|
N. di atti unilaterali adottati 0 0 0
lz))iigi-ggzl " |La costituzione del
Costituzione dei Fondi per il trattamento dalla DG dgig' fondo, compresa | 1) 8.08.2021
accessorio del personale (area dirigenziale e - . . . A .| anche la parte Dirigenti -
non dirigenziale) 1) delibera direttive; 2) N. determine di costituzione dei Fondi adottate 3 4 I Cosl!tuz!one dell_a_p_ane s_tablle_del Fondi - | 1) 31.01.2021 dlremve_ (es_cluso i variabile, 15.01.2021
b " o o 2) Costituzione definitiva dei fondi 2) 31.07.2021 | tempo impiegato . X "
Determina di costituzione; indirizzi x dal Collegio necessita della Dipendenti;
contrattazione | olleg delibera GC di | 2) SI (21 gg)
revisori per la -
I direttive
certificazione)
Gestione del trattamento economico N. delle determinazione di liquidazione del % Liquidazione nel rispetto della tempistica
incentivante dei dipendenti e della retribuzione| * . . q 13| 14 10| q P p 100%| 100%|
S I compenso incentivante prevista
di risultato dei dirigenti
Progettazione e supporto all'attuazione di
051600 Organizzazione Organizzazione dell'ente  [nuovi modelli, metodi e regole del sistema N. report di analisi organizzative 1 1] 2|N. report realizzati su n. report richiesti 100% 100%
organizzativo comunale
Ge:?tlone glurld_lca Modifiche della struttura macro-organizzativa |N. delle delibere di Giunta di macro
dell'organizzazione y 5 N 1 1 3
8 dell'ente organizzazione
dell'ente
Supporto alla dirigenza nella definizione N. determine dirigenziali di micro 1 o 6
dell'organizzazione interna dei settori organizzazione
Predisposizione atti di incarico collegati alla
struttura macro organizzativa (incarichi N. atti sindacali riguardanti il conferimento di 3 9 5
dirigenziali, uffici alle dirette dipendenze del [incarichi dirigenziali e degli uffici di staff
sindaco, Unita di progetto, ecc..)
Modifiche del regolamento di organizzazione
degli uffici e dei servizi, per la parte relativa  |N. delibere di G.C. di modifca del 0 1 1
all'organizzazione e alla programmazione e |Regolamento
controllo
. . - N. Determine dirigenziali di istituzione e
Gestione dellassetto delle Posizioni conferimento incarichi di P.O., impegni di 14 8 22

organizzative

spesa




CODICE . . " . . . . N Valore Valore Valore . e - .~ Target 2021 Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR |Macro linee funzionali  Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita 2019 2020 2021 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Thrget 2021 . — Note 2021
Gestione dei sistemi di valutazione della
performance organizzativa e della N. delibere di G.C. di modifca dei sistemi di 0 1 N. delibere di G.C. di modifca dei sistemi di 1
performance individuale del personale valutazione del personale valutazione del personale
dirigenziale e non dirigenziale dell’ente
N. dipendenti valutati nell'anno di riferimento 455 451 455 Corretto espletamemo del supporto al S| S|
processo di valutazione
N. dirigenti valutati nell'anno di riferimento 6 6| 6
N. incontri con il Nucleo di Valutazione 15 10] 10
Pred_lsposmone del Piano lnenn_ale di N. de_llbere _dl G.C. d! approvazione / modifica Approvazione del P.T.F.P. 2021-2023 nei
fabbisogno del personale e relative del Piano triennale di fabbisogno del 1 1] 2| P S| S|
o - termini richiesti dalla G.C.
modifiche/integrazioni personale
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CODICE " . " ’ ) . . UV A - o - . Risultati
CDR DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Indicatori di ef ficacia, efficienza, qualita Target 2021 2021
Comunicazione e icazi . . L o istituzi -n.i ioni istituzi i
051800 Comulnlcazmne Gestione e coordinamento del sito internet istituzionale Portalle |st|tlu2|onale n |nf0rm§zmm !st{tu2|qnall
stampa pubblica pubblicate in homepage (bandi, notizie in evidenza)
Coordinamento delle redazioni decentrate Portale istituzionale - n. pagine aggiornate
Garantire trasparenza ed efficienza ai contenuti e ai
servizi offerti sul web con particolare attenzione agli
aspetti legati alla legislazione relativa alla
“Trasparenza”
Comunicazione interna |Gestione e coordinamento della rete interna Intranet  |Intranet - n. pagine aggiornate
— ... |Studio e realizzazione di materiale promozionale, cura
Comunicazione turistica I -
della distribuzione e affissione dello stesso
Gestione newsletter e social network N. di newsletter realizzate
Organl.zzaz.lone e gestione campagne di N. campagne di comunicazione
comunicazione
Gestione e coordinamento della piattaforma Riccione.it
Gestione e veicolazione ai media di notizie riguardanti Redazione tempestiva dei comunicati stampa sulla
Ufficio Stampa le iniziative, i provvedimenti, le politiche, |la gestione e base delle richieste del Sindaco e della Giunta 10 10

le strategie dell'Ente

Comunale (Valutazione da 1 a 10 da parte del Sindaco)

Redazione di comunicati, note stampa e
organizzazione di conferenze stampa di cui presidia
I'agenda

N. conferenze stampa
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i Risultato
CODICE | e 5 eRIZIONE CDR MEED e Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 lhdicatori dieffi ~cacia, efficienza, qualita Target 2021
CDR funzionali 2021
Sistema Informativo Slstema. Pianificazione, gestione e sviluppo dei sistemi
51900 Informativo h o
Comunale (SIC) informativi dell’'ente
Comunale

Definizione e aggiornamento degli standard
dell'architettura tecnologica e applicativa

Definizione, attivazione e mantenimento del
sistema di sicurezza

Gestione della domanda di informatizzazione Postazioni di lavoro gestite (al 31/12) 362 403 407
Server fisici in esercizio (al 31/12) 9 9 9
Server logici in esercizio (al 31/12) 43 45 46

Gestione dei prodotti del sistema informativo
(informazioni, formazione, assistenza tecnica e N. richieste HD effettuate (dal 01-01 al 31-12) 1866 1764 1602
help desk ai servizi)

N. richieste HD chiuse (dal 01-01 al 31-12) 1762] 1649 1544

Ciclo di tempo medio di intervento (dalla richiesta

. 4,59 4,48 4,
alla chiusura)

i

1{Tempo medio di risposta (6 ore e 50 minuti) min. 390 392

Gestione dell'architettura d'ambiente (sistemi
operativi e configurazione delle reti)

Gestione dell'architettura applicativa (software
gestionale, d'automazione d'ufficio e professionale,
banche dati)

Gestione dell'architettura tecnologica (cablaggio
delle reti, impianti hardware)

Telefonia Fissa (Esercizio e Manutenzione)

Gestione dell'architettura Internet/Intranet

Gestione di servizi multicanale (servizi on-line,
posta elettronica, strumenti di collaborazione)
Partecipazione allo sviluppo di rapporti e progetti
con altri enti territoriali sovra comunali

Gestione amministrativa del servizio (personale,
acquisti, ordini, delibere/determine, contratti,
fatture, liquidazioni, inventario)

Portale istitituzionale - Social Network (Gestione
Tecnica)
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CODCE DESCRIZIONE CDR Mac‘ro Ilnfee Linee funzionali ndicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Ihdicatori di effi cacia, efficienza, qualita larget 2021 REMIETD
CDR funzionali 2021
Elettorale e Gestione servizio eletorale (tenuta liste elettorali N. ore di apertura delle postazioni front-office alla
060303 Servizio elettorale ) e schedario elettorale, gestione albi scrutatorie  |N. iscrizioni elettori 1482] 834 1030|_ .. P p ore 28| ore 28|
Toponomastica ; o ; - settimana
presidenti di seggio, elettori all'estero)
N. cancellazioni elettori 1439 706 1070
N. |scr|z‘|0n| e cancellazioni di Presidenti e Scrutatori 43 122 26
di seggio
N. aggiornamenti tessere elettorali 638 327 496
Gestione elezioni: organizzazione elezioni e N. seggi elettorali allestit 31 63 o
referendum
N. notlflche -dl nomina a P.re5|dent| .Segr.eta.n e 358 709 o
Scrutatori di seggio (solo in caso di elezioni)
N. duplicati di tessere elettorali 1558| 2764 Tempp medio intercorrente tra la richiesta e i immediato| immediato|
rilascio della tessera elettorale
Gestione toponomastica N Vie, nuove aree di circolazione e luoghi pubblici o 0 0
di nuova istituzione
N. civici attribuiti 94 178 209
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DIRIGENTE Graziella Cianini

pei - Formazione

Golole= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita [arget 2021 REMIED
CDR funzionali 2021
URP e Comunicazione Gestione dell'ufficio relazioni con il pubblico N. segnalazioni pervenute sulla piattaforma Indagini di custumers satisfaction sui servizi di punteggio >=
060100  |; URP s - segnaazioni p s 373 450 408 "929 5 su unal 5,68
interna (URP) segnala@riccione sportello
scala da 1 a 6|
N. accessi documentali 1380 1266 1767
N. accessi civici semplici 1] 2 2]
N. accessi civici generalizzati 10 7 5
Servizio accoglienza e informazioni
Protocollo- Posta- i : i i atti i . . N ii i i
060200 rolgco p F osta: Ge_stlone _protocollo protocollazione degli atti in N. documenti protocollati in arrivo 56295 55955 72409 Totale _documentl in arrivo protocollati entro 48 ore 100% 100%
Notificazioni arrivo ed in partenza lavorative
N. documenti PEC protocollati in Arrivo 27591 32032 36213
N. documenti protocollati in uscita 26990 24439 31255
N. documenti protocollati interni 2008| 3214 2683
Gestione notifiche N. notifiche effettuate 2476 1801 3p1|Notifiche effettuate ex artt, 138-138-140-143 cpe | o 7504 75%
effettuate entro 10 gg dalla richiesta
. - Spesa annuale per spedizione corrispondenza Euro Euro| Euro|% di spedizioni della corrispondenza proveniente . o
Gestione della posta e delle spedizioni consegnata all'Ufficio Posta 85.694,44 30.433,90] 42.185,15|dagli uffici effettuata entro 24 ore lavorative 95% 95%
Gestione dell’Archivio corrente e di deposito. Kg di documenti scartati 5473,3 2428,8 13175,8
N. metri lineari scartati 34,26 48,44 215,56
Gestione albo pretorio on-line N. atti pubblicati all'albo pretorio on-line 4484 3367 4061
N. atti depositati nella Casa Comunale 9896 2912 4382
Indagine di customers satistaction sui servizi di punteggio >=
060301 Anagrafe Gestione anagrafe della popolazione N. pratiche emigratorie 855 743] 719 s ortgello 5suuna 5,87
P scala da 1 a 6|
N. pratiche immigratorie 1024 854 879
N. variazioni anagrafiche 699 644 678
N. cancellazioni per irreperibilita 238 174 81
N. carte di identita cartacee rilasciate 413| 146 175
N. carte d'ldentita Elettroniche rilasciate 4662 3249 4017|N. Carte d'ldentita Elettroniche rilasciate >2500 4017
N. certificati storici rilasciati 127 142 188
N. certificati anagrafici correnti rilasciati 3588 6013 6327
N. attestati regolare soggiorno rilasciati 26 26 22
N. controlli Reddito di Cittadinanza effettuati 0 482 427




Golole= DESCRIZIONE CDR Mac.ro Ilnge Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita [arget 2021 REMIED
CDR funzionali 2021
Adempimenti in materia di statistica N. |nd§g|n| statistiche e demografiche mensili e o 1 % dll |lndagmll concluse nel rispetto della tempistica 100% 100%
annuali stabilita dall'lstat
N. famlglle coinvolte in censimenti della 944 0 975
popolazione
N. di censimenti di varia natura 1 1 1
Adempimenti in materia di pensioni per
dipendenti pubblici (ex INPDAP)
Gestione Stato Civile (Tenuta Registri e rilascio Indagine di customers satistaction sui servizi di punteggio >=
060302 Stato civile e Leva e 9 N. atti di Stato Civile formati 970 1003 1364 g 5 su una| 5,87
certificazioni) sportello
scala da 1 a 6|
N. atti di Stato Civile trascritti 434 324 563|'\- Ore di apertura delle postazioni front-office alla ore 28 28
settimana
N. proposte di annotazioni su atti di Stato Civile 666 615 821
N. annotazioni su atti di Stato Civile 397| 321 416
N. celebrazioni di matrimoni civili/unioni civili 74 51 59
N. riconciliazioni 2 1 3]
N. accordi di separazione conclusi 12 6 11
N. accordi di divorzio conclusi 19 18 12]
N. Prauche relative al rilascio della cittadinanza 133 119 146
italiana
N. adozioni 1 1 |
N. pubblicazioni on line di matrimonio effettuate 141 75 96
l\_l. au_tonzzgzwnl _aIIa cremazione 187 218 233
rilasciate/dispersione ceneri rilasciate
N. au}onzzazmm al trasporto salma o resti mortali 608 607 538
rilasciate
N. permessi di seppellimento rilasciati 559 569 538
N. Passaporti mortuari 4 5 3|
N. disposizioni anticipate di trattamento 27 12 19

(testamento biologico)

Adempimenti in materia di leva
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DESCRIZIONE

CODICE CDR CDR Macro linee funzionali Ljnee funzionali Indicatori qu antitativi di attivita alore 2019 \{alore 2020 Vplore 2021 |Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Tar get2021 | Target 2021
Promozione della . . . . s .
060400 Progetti Europei conoscenza dell'Unione Convsulenzva, |nt§rna al!ente, sylle.opportunlta 12 n neV\./sIelter.pubbllc?te. sulle opportunita relative a 15 12
relative a finanziamenti comunitari finanziamenti comunitari
Europea
Presentazione e gestione di progetti europei su . . . .
. s ! N. di progetti presentati su Programmi della . . S . .
programmi dalla Commissione europea e di o R . - 1 0 2[n. di progetti presentati ed in corso di istruttoria 2 2
. - Commissione e di cooperazione territoriale
cooperazione territoriale
Gestione amministrativa, monitoraggio e n. di progetti in gestione 1 1 o
rendicontazione dei progetti finanziati -diprog 9
n. di aggiornamenti sito 27 27 12(n. di aggiornamenti sito 15 12




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 050000

Settore 6: Urp - Servizi Demografici — Progetti eur

DIRIGENTE Graziella Cianini

opei - Formazione

gggICE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 V4 ore 2020 | Valore 2021 |ndicatori di efficacia, efficie  nza, qualita Target 2021 R'SZL(I)IZIO
Gestione Formazione e . A . y . - . . - A .
051700 Formazione aggiornamento del Prepargzmne dei Piani annuali e pluriennali della |N. atti (.jl approvazione o di modifica dei Piani della 1 1 1|Data di approvazione entro il 22/03/2021
formazione formazione 31.03.2021
personale
Gestione ativita formatllva organizzata N. corsi attivati di formazione esterna 16 14 16
esternamente (Formazione a catalogo)
N. dipendenti coinvolti in attivita di formazione 21 19 33
esterna
Gradimento espresso sulla formazione
Spesa per la formazione esterna 3,764,00| 3.846,00| 7.144,00|
Causa covid,
non |
Gestione attivita formativa specialistica o N. dipendenti coinvolti in attivita di formazione possibile
" . P - P 195 134 128(N. corsi attivati di formazione interna prevedere la| 8 corsi
trasversale realizzata internamente interna h .
realizzazione
di corsiin
presenza
N. giornate di formazione interna 22 15 8
Spesa per la formazione interna 9,230,00 18.760,00 11.040,00
_Indlce di gradlment_o dei corsi realizzati 36 34 35
internamente (media su scala 1-4)
Formazione online N. corsi di aggiornamento a distanza o in modalita 7 21 18 N. corsi di aggiornamento a distanza 8 corsi 21 corsi

e-learning

o in modalita e-learning
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CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici — Ambiente — Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Urbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttiv =~ €’

CODICE Macro linee

CDR DESCRIZIONE CDR ——— Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019 Valore 2020 V | alore 2021 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Ta get 2021 Risultato 2021
Predisposizione, in attuazione del programma
politico di legislatura e delle indicazioni del Sindaco,
090100 Lavori pubblici e qualita Lavori pubblici del guadrq dEI. bisogni gldelle emgenze, al fllne
urbana dell'identificazione degli interventi necessari al loro

soddisfacimento (propedeutica al programma

triennale) (obiettivi del DUP)

Redazione degli studi di fattibilita di opere e dei

documenti preliminari alla progettazione necessari |\ i i fatibilita di opere preliminari alla

per 'elaborazione del programma triennale dei lavori . 13 9| 6

- " . ) ) progettazione

pubblici e dell’elenco dei lavori annuali e

conseguente redazione del programma

Predisposizione programma triennale dei lavori % di progetti di cui vengono rispettate le

o - . . N . . 100%)| 100%)|

pubblici tempistiche dei cronoprogrammi allegati al Bilancio

Attuazione, attraverso la figura del responsabile

unico del procedimento, di ogni singolo intervento

previsto dal programma triennale dei lavori pubblici

e dall’elenco dei lavori annuali, per le fasi della N. di opere affidate ai RUP (lettera del dirigente) 21 19 34

progettazione, dell'affidamento e dell’esecuzione,

mediante personale tecnico interno o attraverso

I'affidamento a tecnici esterni

Aﬁldamentollncarlchl mlell a.\mk.)m.) d.e” esecuzione di N. di incarichi affidati nell'ambito dell'esecuzione di

opere pubbliche (Rilievi, piani di sicurezza, N 37 42 44

X opere pubbliche

progettazione ...)

Progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva Progett_anone gs_tema di opere pubbliche: numero di 10 14 9
progetti esecutivi approvati
Progettazione interna di opere pubbliche: numero di 14 16 12
progetti esecutivi approvati

Verifiche e validazione dei progetti da parte del RUP N. di verifiche e validazioni dei progetti esecutivi da 22 30 20|
parte del RUP

Acquisizione dei pareri degli Enti ed approvazione

dei progetti anche mediante conferenze di servizi N. di conferenze di servizio interne ed esterne 10 14 11

interna ed esterna

Amvna.(.j' dwgzmne deilavori interna e N. stati di avanzamento e stati finali 18] 26 101

contabilizzazione

Eredlsposmone mtlerna del collaudo o del certificato N. di collaudi e certificati di regolare esecuzione 36 33 20

di regolare esecuzione

Procedure specifiche complementari e/o attinenti

alle opere pubbliche quali a titolo esemplificativo le |N. di finanziamenti attivati 5 5 3|

competenze in materie di finanziamento

Consegna delle opere realizzate e collaudate alle

strutture comunali competenti per 'accatastamento |N. di atti di consegna opere realizzate e collaudate 16 4 6

e la successiva gestione patrimoniale

Gestl_one gare per afﬂfiamento appalti in materia di N. totale gare espletate 1 13 5

lavori per opere pubbliche
N. gare espletate procedura aperta 6 8| 2
N. gare espletate procedura negoziata 5 5 3|
N. affidamenti diretti 201 165| 174

Redazione del Piano del Traffico

Studio, pianificazione ed attivazione degli interventi N. studi sulla mobilita predisposti 5 2 1

diretti al miglioramento della mobilita




ggglCE DESCRIZIONE CDR m:;rgnlgiee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Vajore 2019  Valore 2020 V | alore 2021 Indicatori di efficacia, efficienza, qualita Ta get 2021  [Risultato 2021
Rapporti con enti e soggetti terzi e pareri di
competenza verso altre strutture, enti, etc. in tema di|N. pareri ai cittadini su interventi su aree pubbliche 10 13| 10
lavori pubblici, arredo e qualita urbana
N. pareri alle imprese (GEAT, Hera, ecc...) su
. . " 16 18| 21
interventi su aree pubbliche
Collaudo opere di urbanizzazione primaria e . " . . .
. N " P N. pareri/collaudi sulle opere di urbanizzazione
secondaria da attuarsi nell’ambito di Piani relative ai piani particolareqaiati 13| 9 6|
Urbanistici Attuativi di iniziativa pubblica o privata piani p 99
Gestione gare per affidamento appalti, incarichi
professionali e concessioni in materia di partenariato|N. project financing attivati 0| 1 0|
pubblico privato (PPP)
N. atti di gestione del pre-contenzioso in materia di
Partenariato Pubblico privato e Piani Urbanistici 0| 0| 0|
Attuativi (riserve, transazioni, conciliazioni ...)
N. atti di gestione del pre-contenzioso in materia di
Partenariato Pubblico Privato e Piani Urbanistici 0 0 0
Attuativi
N. studi di fattibilita opere in Partenariato Pubblico
. 1 0| 0|
Privato
Espropri-progetti Gestione Procedure espropriative con emanazione . - - .
S . I . . X X N. provvedimenti di espropriazioni relative ad opere
090300 speciali e partenariato dei relativi provvedimenti relative ad opere ubbliche e a Piani Urbanistici Attuativi 0 0 0
pubblico privato pubbliche e a piani urbanistici attuativi (PUA) p
N. convenzioni stipulate relative a Partenariato o o o

Pubblico Privato e Piani Urbanistici Attuativi




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici — Ambiente — Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Urbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttiv. =~ e"

CODICE Macro linee . . . . 3 i T e . A q 3 e L Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzion;\Ii Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita arget 2021 I2%21
Stipula delle convenzioni e supporto tecnico per la " . .
estione dei contratti relativi all'erogazione N. modifiche delle utenze per energia elettrica e
090200 Servizi tecnici Servizi tecnici g N X N N, gas per edifici pubblici (volture, attivazioni, 12 13 10
dell'energia elettrica e del gas relativi agli edifici T
o e deisattivazioni, ...)
pubblici ed alle attivita di competenza
N. sopralluoghi per erogazione energia elettrica e
i - 27 31 35
gas per edifici pubblici
Stipula del contratto e supporto tecnico per la - . - .
N N ; N. segnalazioni sugli interventi di manutenzione
gestione del contratto relativo alla pubblica O L — 31 26 29
I ordinaria sulla pubblica illuminazione
illuminazione
N. liquidazioni fatture pubblica illuminazione 4 4 4
Attivita di mdmzlzo n ma}teng di programmazione N. documenti sulle priorita degli interventi di
della manutenzione ordinaria e straordinaria del N o s - .
S mautenzione ordinaria e straordinaria patrimonio 6| 7] 8|
patrimonio comunale e delle strade attraverso "
H R N s " comunale e strade da realizzare
interventi diretti o0 mediante societa strumentali
Redazione e controllo sui contratti di servizio e sulle " " - - .
- oo " N _."IN. di controlli sugli interventi di manutenzione . . . .
convenzioni con societa strumentali e/o enti relativi S S . X % di interventi controllati su opere pubbliche
N . L ordinaria e straordinaria patrimonio comunale e X B N 100%)| 100%)
alla gestione e alla manutenzione ordinaria e eseguite da societa partecipate
- . N strade
straordinaria del patrimonio comunale e delle strade
Strade Manutenzione Strade Km rete stradale comunale 200 210 210
Edifici Manutenzione Edifici Comunali N. Edifici comunali 818| 818| 818|
N. interventi manutenzione ordinaria edifici 29 22 25
N. interventi manutenzione straordinaria edifici 8| 8| 9|
lPubtl)Ilca. Pubblica illuminazione Km stfade comunali illuminate - illuminazione 200 210 210
illuminazione pubblica
Kw consumati - illuminazione pubblica 5.710.893] 5.426.033] 4.883.430
!mpqno slerwzm di {Ilumlnazlone Euro - 2.067.050 2.056.872 1.986.440
illuminazione pubblica
Ge_stlone Qella convenzione del TPL e liquidazioni N. liquidazioni canoni della convenzione del TPL 2| 2|
dei canoni
Rilascio nulla osta relativi alla trasporto pubblico N. nulla osta rilasciati 2 1 1
locale
Pianificazione e controllo del servizio idrico N. segnalazioni sugli interventi di manutenzione
integrato e gestione dei relativi rapporti con societa |ordinaria e di pronto intervento del servizio idrico 22 18 20
o enti che operano in tale ambito integrato
N. comumpazmm di rlghlefsta diinterventi di 32 a1 45
manutenzione straordinaria
Ciclo idrico integrato Km fogne nere 150 150 150
N. interventi man. straord. acquedotto e fogne 01 82 01
bianche
N_. interventi man. ordinaria acquedotto e fogne 699 321 352
bianche
N. interventi man. straord. fogne nere 11 8 10
N. comunicazioni di richiesta di interventi di
manutenzione straordinaria del servizio idrico 0 8 10|
integrato
N. interventi man. ordinaria fogne nere 66 64 70




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000

Settore 9: "Lavori Pubblici - Espropri - Demanio - Ambie

DIRIGENTE Michele Bonito

nte - Servizi Tecnici"

CODICE
CDR

Macro linee

DESCRIZIONE CDR y X
funzionali

Linee funzionali

Indicatori quantitativi di attivita

lore 2019 V4

lore 2020 V

alore 2021 (Indicatori di efficacia, efficienza, qualita

Tar

get 2021

Risultato
2021

Ciclo integrato

090200 Servizi tecnici P
rifiuti

Attivita di indirizzo in materia di programmazione, gestione e
controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con
societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla
gestione dei servizi ambientali (rifiuti)

N. istanze/atti emanati (servizio rifiuti)

Attivita di indirizzo in materia di programmazione, gestione e
controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con
societa strumentali /o di servizi nonché enti incaricati alla
gestione dei servizi ambientali con particolare riferimento al
servizio di raccolta rifiuti, pulizia delle strade

N. sopralluoghi effettuati (servizio rifiuti e pulizia
delle strade)

50

60

50

Attuazione delle politiche ambientali inerenti, 'aumento della
raccolta differenziata con l'introduzione della tariffa puntuale,
I'estensione del servizio porta a porta con I'eliminazione
progressiva delle isole ecologiche stradali nella zona turistico-
balneare

Tonnellate di rifiuti differenziati

20.712,65

30.450,00(% rifiuti differenziati

2%

67,25%)
dati stimati

Kg Rifiuti Urbani per abitante

835,17

857

Verde

Rilascio autorizzazioni relativi alla gestione del regolamento
del verde e delle alberature (es. autorizzazioni per nuove
piantumazioni, taglio alberature pareri su progetti edilizi per la
parte disciplinata dal regolamento del verde)

N. autorizzazionifistruite in materia di verde e
alberature

138|

106

% di pratiche istruite nei tempi previsti a decorrere
dalla presa in carico da parte dell'ufficio rispetto a
quelle presentate in materia di verde e alberature

1

N
N

100%

100%

Attivita in materia di indirizzo, programmazione, gestione e
controllo dei contratti di servizio e delle convenzioni con
societa strumentali e/o di servizi nonché enti incaricati alla
gestione dei servizi ambientali e sorveglianza delle aree
scoperte (parchi, giardini, aree pubbliche) e intermediazione
con gli enti deputati al controllo e alla gestione tecnica delle
stesse are

N. sopralluoghi effettuati per servizi ambientali
(verde, parchi, giardini, aree pubbliche)

36

30

160




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici — Ambiente — Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Urbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttiv. =~ e"

CODICE |[DESCRIZIONE Macro linee . . ) . . e Indicatori di efficacia, efficienza, Risultato
. . Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vgor e 2020 | Valore 2021 N Target 2021
CDR CDR funzionali qualita 2021
Gestione tramite societa strumentali/societa di servizio
dellattivita tecnica ed amministrativa per la tutela N. ordinanze / interventi effettuati per la
090500 Ambiente Ambiente dell'ambiente da fattori inquinanti di origine organica tutela dell'ambiente da fattori inquinanti di 2 2 2
(epidemie, derattizzazione, disinfezione, disinfestazioni da origine organica
zanzara tigre etc.), con emissione delle relative ordinanze
Balneazione: controllo della qualita dei reflui in collaborazione
con il gestore delSll, predisposizione dell'ordinanza preventiva
d! gestlone a s_eguno agll eventi me_teo, d_eIIe orgmanze di - N. eventi trattati in materia di balneazione 60 67 72|% di controlli in materia di balneazione 5% 5%
divieto a seguito delle risultanze dei monitoraggi, compresi i
compiti di informazione ai cittadini ai sensi degli artt. 5 e 15 del
D.Lgs. n.116/2008
Gestione problematiche connesse all'esercizio, conduzione,
controllo, manutenzione ed ispezione degli impianti termici, N. istanze trattate connessse alla gestione 4 9 4
con relativa emanazione dei provvedimenti amministrativi degli impianti termici
necessari
Collaborazione con la Polizia Municipale, il servizio Igiene
Pubblica del’AUSL e dellARPAE per la risoluzione degli . . . . % di attivita di monitoraggio preventivo e
N o A N A . |N. sopralluoghi effettuati per la risoluzione " X N .
inconvenienti igienico — sanitari e ambientali (rifiuti pericolosi — . Lo - di controllo ambientale per la risoluzione
) P . X degli inconvenienti igienico - sanitari e 12 15 28 . L P 5% 5%
amianto, ecc. e controllo rifiuti urbani abbandonati sul . " degli inconvenienti igienico - sanitari e
N ) ) . ) . ambientali . )
territorio, problematiche connesse ai terreni incolti, acustica, ambientali
qualita dell'aria,decoro)
Partecipazione ai tavoli di lavoro intersettoriale per le diverse
tematiche ambientali ed in particolare riguardo *N. incontri svolti presso ai tavoli di lavoro o 0 1
I'aggiornamento dei piani e dei regolamenti comunali inerenti  [intersettoriale
la telefonia, i rumori, ecc.
Rilascio pareri in materia ambientale (acque reflue, rifiuti,
inquinamento atmosferico e opere pubbliche) e gestione
istruttoria delle istanze trasmesse dallo SUAP e formulazione
di pareri, nulla osta e autorizzazioni per tematiche di ordine N. Pareri/Titoli abitativi rilasciati 10 118 163
ambientale (autorizzazione per le emissioni in atmosfera,
scarichi idrici, bonifiche siti inquinati, parere ambientale di
competenza relativo alla zonizzazione acustica, telefonia)
Collaborazione con l'ufficio urbanistica in merito alla . S . .
N X . L o . N. pratiche edilizie trattate in collaborazione
formulazione dei pareri preventivi e prescrizioni inerenti le . o X
™ . N - L . |con l'ufficio urbanistica in merito alla 91 97 7
materie di competenza ambientale nell'ambito degli interventi X N X -
L formulazione dei pareri preventivi
edilizi
Gestione dell'istruttoria e valutazione delle commesse
provenienti d_aII_e se_g_nalazu_)nl e dall§ r!_chleste d |ntfen/ent0 N. segnalazioni gestite 200 210 261 % _dl riduzione _dE| tempi di risposta e 500/ 500,
effettuate dai cittadini e altri portatori d’interesse allURP e chiusura delle istanze presentate
direttamente dai settori comunali, dalle scuole e da altri Enti
Gestione del rapporto con I'associazionismo ambientale N. iniziative svolte con I'associazionismo 5| 0 o
operante sul territorio ambientale operante sul territorio
050500 Canile comunale |Canile Gestione del canile N. atti di gestione del canile 67 60 100




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 090000
Settore 9: "Lavori Pubblici — Ambiente — Demanio - U

DIRIGENTE Michele Bonito

rbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttive”

SORICE DESCRIZIONE CDR Macro Ilnfee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 | Valore 2021 Indicatori di efficac  ia, efficienza, qualita Farget 2021 R
CDR funzionali 2021
. Rilascio nulla osta, pareri, autorizzazioni e
Demanio concessioni demaniali marittime sia sulla spiaggia % di nullaosta rilasciati entro 30 gg (termini Legge
090400  |Demanio marittimo e on . naritime sia PIaGYR I\ nullaosta 2 10 99 99 100%) 100%)
sia in ambito portuale ai sensi del vigente Codice 241/90)
portuale L
della Navigazione
5 P—— —
N. concessioni / estensioni di validita ex legge 18 191 67 2/2279”(;'355'0”' rilasciate entro 90 gg (termini Legge 100%| 100%|
o - - - -
N. SCIA amministrative 79 76, g|* SCIA rilasciate entro il termine previsto 100% 100%
dall'Ordinanza Balneare Regionale
Reda;lon.e ordlnaﬁza bglﬁeare e altre ordinanze in N. ordinanze comunali 3 1 % or.dlnanze: comunall approvate enlrg il termine 100%) 100%)
materia di demanio marittimo e portuale previsto dall'Ordinanza Balneare Regionale
Autorizzazioni per lo svolgimento di spettacoli ed % di autorizzazioni su area demaniale rilasciate
N p_ X 9 . P N. autorizzazioni su area demaniale rilasciati 206 164 215|entro i termini previsti dalle disposizioni 100% 100%)
altre manifestazioni su area demaniale -
regolamentari interne
?g:gggis:tieI:?;iglfzvigiidlcrzfnr;z;?s:ﬂgng materie % provvedimenti interdittivi / diffide emessi entro i
del demanio maritimo e portuale, dellambiente e i N. proyvgdlmentl |r.1terd|t.t|V| / diffide (su concessioni 5 4 termini stabllm.dalla Leggel 24;/90, dall'Ordinanza 100%) 100%)
L . X . R demaniali e aree di cantiere) Balneare Regionale e dall'Ordinanza Balneare
relativi provvedimenti sanzionatori di natura
o L Comunale
pecuniaria e non pecuniaria
Attivita relativa alla salvaguardia dell'arenile dalle % attivita di stendimento dune eseguita entro i
- . 9 Mt. arenile trattati - stendimento dune 5,300 5,300 5,300|termini previsti dall'Ordinanza Balneare Regionale e 100%| 100%|
erosioni marine P
dell'Ordinanza Balneare Comunale
Attivita di indirizzo in materia di programmazione
della manutenzmpe ordlna‘\rlg e §traord|r.1ar|a del =, M_C_ sabbia dr.agata imboccatura del porto anche con 1525 4.600 17.670 % dl. sabpla drggata entrp il termine (Leggi 100% 100%
porto, attraverso interventi diretti 0 mediante societa |utilizzo sabbiodotto Regionali e Atti comunali)
strumentali
*Spesa per attivita manutentiva porto in Euro o s . . . .
(spesa relativa a dragaggio, pulizia e manutenzione | 320.000,00 |  372.894,00 |  584.894,2g | 2lVita manutentiva nel rispetio di quanto stabilto 100%| 100%|
N negli atti comunali (tempistiche e contenuti)
ordinaria)
- % icazioni ricevut ificate entro il
N. comunicazioni (ricevimento e verifica) 294 329 349(” comunicazioni ricevute ¢ veriticate entro 1 100%, 100%,

termine stabilito da Leggi Statali e Legge 241/90




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110300
Settore 9: "Lavori Pubblici — Ambiente — Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Urbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttiv. =~ e"

CODICE CDR|DESCRIZIONE CDR m:;rg[::lfe Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vdlor e 2020 | Valore 2021 (Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita |Target 2021 Rlszl:)l;afo
Attivita produttive- A Redazione e revisione dei Regolamenti comunali in materia di - . - L :
- Attivita o X - - - - |N. regolamenti esistenti in materia di commercio, industria,
110300 commericio-Suap e . commercio, industria agricoltura, artigianato, pubblici esercizi . L L - 15 14
produttive . X N " " " agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
Sue alla luce dei nuovi Decreti sulle liberalizzazioni
N. regolamenti revisionati in materia di commercio, industria, 1 2 1
agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
N. nuovi regolamenti in materia di commercio, industria, o 1
agricoltura, artigianato, pubblici esercizi
Attivita amministrativa del settore N. delibere 32 18] 24
N. determine 27| 18] 7|
N. atti di liquidazione 10 5| 19
N. ordinanze 11 11 11
DIA cantieri-lavorazioni disturbanti e attivita
rumorose/Autorizzazioni in deroga al Regolamento cantieri N. DIA cantieri-lavorazioni disturbanti e attivita rumorose 2
attivita rumorose
N. autorizzazioni in deroga al Regolamento cantieri attivita 30 126 41
rumorose
Istruttorie e rilascio titoli autorizzativi a carattere temporaneo
(manifestazioni, feste, sagre, concertini, attrazioni su aree
pubbliche, eventi musicali in pubblici esercizi, mercatini N. autorizzazioni a carattere temporaneo rilasciate 257 130 199
artigianato, mostra scambio ecc., pubblicita sonora, nulla osta
vendita sull'arenile, nulla-osta fotografi ambulanti)
Istruttorie e rilascio titoli autorizzativi a carattere permanente
(medie e grandi strutture di vendita, commercio ambulante
itinerante, discoteche, sale da ballo, sala giochi, licenza di
spettacolo viaggiante, bar e chioschi sul demanio, parchi N. autorizzazioni a carattere permanente rilasciate 79 49 11
acquatici, parchi giochi per bambini, piscina comunale, piste di
pattinaggio, baby golf, arte varia, taxi, vendita on line di
medicinali senza obbligo di prescrizione, stabilimenti balneari)
Impianti di distribuzione carburanti - istruttutoria e rilascio . - e
N - . e N. autorizzazioni provvisorie rilasciate dalla preposta
autorizzazioni e collaudi da parte della preposta Commissione . " 0 0| 1
" Commissione Carburanti
Carburanti
N. autorizzazioni definitive rilasciate dalla preposta
. . 1 0 1
Commissione Carburanti
N. collaudi rilasciati dalla preposta Commissione Carburanti 2 0| 1
Verifica ricevibilita e istruttoria Segnalazione Inizio Attivita
(inizio attivita, subentri, modifiche societarie, cessazioni di:
strutture ricettive alberghiere o extra alberghiere e di
classificazione, esercizi di somministrazione di alimenti e
bevande (in zone non tutelate) agenzie d'affari art. 115 del
T.U.L.P.S., noleggio, noleggio auto con o senza conducente,
esercizi di vicinato, commercio ambulante, acconciatori, % di SCIA controllate entro i termini di
estetisti, tatuaggi e piercing, tintolavanderie, autorimesse, N. SCIA 1591 1355 1607 legge (60 gg) 100% 100%
commercio ingrosso, autoriparatori/meccanici/elettrauto, 99 99
agenzia di viaggi e turismo, installazione/modifica mezzi
pubblicitari (insegne d'esercizio), centro estivo, attivita di
pulizie,
disinfezione/disinfestazione/deratizzazione/sanificazione,
attivita di facchinaggio, attivita economiche riguardanti gli
animali da compagnia
N. comunicazioni relative all'attivita di verifica, ricevibilita e 833 625 701

istruttoria Segnalazione Inizio Attivita




CODICE CDR|DESCRIZIONE CDR mi;rgr:;?e Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vdlor e 2020 | Valore 2021 [Indicatori di efficacia, efficienz ~ a, qualitd |Target 2021 RISZL;;;?_IO
Gestione e supporto alle Commissioni formalmente istituite
compresa la Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di Lo T
Pubblico Spettacolo (CCVLPS) e Commissione Provinciale di N. riunioni Commissioni 53 36 25
Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo (CPVLPS)
Assegnazione codice identificativo attrazioni di spettacolo N. atti di assegnazione codice identificativo attrazioni di 8 2 7
viaggiante spettacolo viaggiante
Rllasc!o patente pel:r I mmego (.1I gas tossici: autorizzazione al N. patenti rilasciate per limpiego di gas tossici 0 o
deposito e conduzione impianti
Rilascio tesserini hobbisti N. tesserini hobbisti rilasciati 1 0 2|
Provvedimenti sanzionatori di natura interdittiva e pecuniaria
per tutte le materie relative al commercio, ai pubblici esercizi, |N. provvedimenti interdittivi emanati 80 103 207
ecc..
Istruttoria ordinanze di ingiunzione pagamento nelle attivita di N. ingiunzioni 221 243 237 % di ingiunzioni emesse riferite all'anno 100% 100%
competenza 2016
Statistiche riguardanti le materie di competenza N. comunicazioni statistiche riguardanti le materie di 8 s 9
competenza
Autorizzazione sequestro/dissequestro oltre a confisca e N. autorizzazioni di sequestro/dissequestro oltre a confisca e 2 o 7
distruzione merce sottoposta a sequestro cautelativo distruzione merce sottoposta a sequestro cautelativo
Vidimazione registri di carico e scarico merci ai sensi del Testo |N. vidimazioni registri di carico e scarico merci ai sensi del 16 10 10
Unico di Pubblica Sicurezza (T.U.L.P.S.) Testo Unico di Pubblica Sicurezza (T.U.L.P.S.)
Ge_stlone fie_le_ghe re_glonall in materia di caccia e pesca, rilascio N tes_sennl r_llasuatl in materia di caccia e pesca (primo 320 281 247 % dl tesse_rlnl di caccia e pesca rilasciati 99%) 100%
dei tesserini di caccia rilascio) alle imprese nellimmediato
N. tesserini di caccia e pesca successivamente variati 39
Rilascio matricole ascensori e piattaforme elevatrici N. matricole ascensori e piattaforme elevatrici rilasciate 12 25 41
Strutture sanitarie (farmacie, poliambulatori, studi e ambulatori |N. atti sindacali a strutture sanitarie (farmacie, poliambulatori, 2 2 5
odontoiatri, ecc..) studi e ambulatori odontoiatri, ecc...)
N. nulla osta rilasciati a strutture sanitarie (farmacie,
" . . ; O 16 6| 9
poliambulatori, studi e ambulatori odontoiatri, ecc...)
Amblfente N Al_Jtonzzazwne unica gmblentale (AUA) e N. autorizzazioni uniche ambientali (AUA) rilasciate 9 8| 11
autorizzazioni a carattere generali.
Istanze e esame per rilascio contributi alle imprese N. istanze ricevute per rilascio contributi alle imprese 0 0| 239
N. istanze accolte per rilascio contributi alle imprese 0 0| 132
Importo dei cotnributi erogati in Euro 0 0| 132.000|




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110200
Settore 9: "Lavori Pubblici — Ambiente — Demanio -

DIRIGENTE Michele Bonito

Urbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttiv

€

Cobles | [PESERAeNE Mac.ro Iln_ee Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita [arget 2021 RIS
CDR CDR funzionali 2021
Rilascio dei titoli edilizi e loro varianti, anche in
sanatoria (Permessi di Costruire, Permessi di
110200 Edilizia privata Edilizia privata Costruire Cpnvgnzmna’ﬂ € Pelfmes& dl_Costrwre n N. permessi di costruire rilasciati 45 28 37
deroga, Scia, Cila, Valutazioni Preventive e
Accertamenti Stato di Fatto): verifica amministrativa
e tecnica delle pratiche presentate
N. S.C.I.A. con controllo di merito 84 56 66(% di SCIA controllate a campione 20% 20%
N. S.C.L.A. pervenute 481 428 650
N. CILA pervenute 430 375 523
N. CIL per opere temporanee pervenute 27
N. CILAS pervenute 87
N. CILA con controllo di merito 58 35 77|% di CILA controllate a campione 10%) 10%)
N. valutazioni preventive pervenute in materia di
S L, — 13 16 20
rilascio dei titoli edilizi e loro varianti
N. accertamenti Stato di Fatto pervenuti in materia
S S - 86 1 1
di rilascio dei titoli edilizi e loro varianti
t’\a‘e.cﬁir; settimanali apertura per consulenza ai 15 18 18|Grado di soddisfazione dell'utenza (5/6) 5 5,07
N. richieste per I'erogazione di contributi regionali
per abbattimento barriere architettoniche L. 13/89 18 20 10
pervenute
Istruttoria delle pratiche edilizie riguardanti interventi
realizzati dai titolari delle concessioni demaniali N. permessi di costruire rilasciati sul demanio 3 4 12
sulla spiaggia sia in ambito portuale e rilascio degli |marittimo
eventuali titoli edilizi (DEMANIO MARITTIMO)
N. S.C.L.A. pervenute (demanio marittimo) 11 8 9
- - ] o i N N
N. SCIA con controllo di merito (demanio 2 8 % d! S_CIA controllate a campione (demanio 20% 20%
marittimo) marittimo)
N. CILA pervenute (demanio marittimo) 16 9 1
o i N N
N. CILA con controllo di merito (demanio marittimo) 2 1] % d! (.:”'A controllate a campione (demanio 10%) 10%)
marittimo)
Rilascio copie anche conformi di titoli abilitativi N. richieste di copie anche conformi di titoli abitativi 1231 1154 1611

(Accesso agli atti)

pervenute (accesso agli atti)




CODICE |DESCRIZIONE M li . . " . . PR . R . - . Risultat
aclro |ng € Linee funzionali Ihdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 (Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita [arget 2021 sultato
CDR CDR funzionali 2021
Attivita di controllo amministrativo e techico a - . P,
) S oo N. sopralluoghi su istanze di Conformita edilizia e
campione delle comunicazioni di Segnalazioni avibilita 64 6 7
Certificate di Conformita Edilizia e Agibilita (SCEA) 9
N. istanze di Conformita edilizia e agibilita 263 208 205
pervenute
Attlvﬂg tecnico/amministrativa ufficio sismico N. pratiche sismiche pervenute 166 162 313
associato
N. autorizzazioni sismiche rilasciate 112 105 84
V|g||_anza_1 e controlio de_ll att|V|ta_ ed_|||z|a ed N. segnalazioni di controlli edilizi ricevute 51 43| 55
applicazione delle relative sanzioni
N. Procedimenti Amministrativi ex L. 241/90 11 3 24
N. Ordinanze contingibili e urgenti in materia
S - 9 5 9
edilizia e diffide
N. Ordl|nanze di demolizione e sanzioni pecuniarie 23 17 12
comminate
N. Ordinanze Sospensioni dei lavori notificate 1 0 1
N. certlflcaz!on{ per |dlone|ta lallogglanve per 97 7 109 % di certlﬂcgﬂc')n'l perl|d0n9|tla alloggiative 100% 100%)
extracomunitari rilasciate nei 60 gg. extracomunitari rilasciate nei 60 gg.
Attivita di informazione ed indirizzo nei confronti N. azioni di informazione ed indirizzo nei confronti
. . N . 40 70 130
degli operatori degli operatori
Attivita di consulenza amministrativa e tecnica nei
confronti degli Organi e degli Uffici del Comune per |N. pareri/relazioni/risposte predisposti per gli
. e N ) e 12 10 14
quanto attiene alle materie di competenza dell'area |Organi e gli Uffici del Comune
di attivita
Supporto giuridico amministrativo a carattere . Lo . . .
N . ' . |N. pareri/relazioni/risposte predisposti in ambito del
generale e gestione del precontenzioso nell'ambito | .° " S : S 10 4 15
. S N . rilascio dei titoli abilitativi in materia edilizia
del rilascio dei titoli abilitativi in materia edilizia
Qert|f|ca2|0ne L'lrbanls'nca, raccoltal e V|d!mf’:12|0ne di N ce!'tlfllcatl di destinazione urbanistica (CDU) o1 78 110 /o certlf!catl di dest!naz'mne urbanistica (CDU) 100% 100%)
piante, mappali e frazionamento ai sensi di legge  |rilasciati rilasciati entro 30 giorni
Certificazioni equiparazione alle zone A e B del DM U . I
1444/68 (Bonus Facciate) N. certificati Bonus Facciate rilasciati 288
Lottizzazione abusive ex art. 12 L.R. 23/2004 N. controlli effettuati 42
% autorizzazioni paesaggistiche e compatibilita
Accertamenti di compatibilita paesaggistica N. accertamenti di compatibilita paesaggistica 6 Ofordinarie inviate alla Soprintendenza entro 40 100% 100%
giorni dal ricevimento
N. autorizzazioni paesaggistiche e compatibilita % autorizzazioni paesaggistiche e di compatibilita
Autorizzazioni paesaggistiche ordinarie or. dinarie p 99 P 6 5[semplificate inviate alla Soprintendenza entro 20 100% 100%
giorni dal ricevimento
Autorizzazioni paesaggistiche semplificate N. autorizzazioni paesaggistiche e di compatibilita 13 18 % accertamenti di compatibilitd paesaggistica 100% 100%

semplificate

rilasciati entro 180 giorni




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 110100
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Urbanistica —Edilizia Privata — Attivita Produttiv =~ €’

ggglCE DESCRIZIONE CDR |Macro linee funzionali Ljnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 Vglor e 2020 | Valore 2021 (Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 Rlsztgtzalm
. Programmazione e . . . . - X S . Lo
110100 Plamﬂ.cafzmne pianificazione Redazione e gestione del PUG N. elaborap r.edam/agglomatl.. Q.uadr.o conoscitivo 20 15 174 1-10: anvd\lws.lbllne.\ delle |nf0rrlna2|0n| online; 100% 100%
urbanistica-SIT urbanistica Progetto di Piano - Tavola dei vincoli tempestivita di aggiornamento; correttezza del dato
Accordi operativi di iniziativa privata N. accpr.d.l operativi proposti allapprovazione 0 0 1]
accoglibili
Pua di iniziativa pubblica N. PUA di iniziativa pubblica redatti 0 0 0[% PUA di iniziativa pubblica redatti entro 6 mesi 100%, 100%,
Piani urbanistici attuativi (PUA) di iniziativa privata |N. Piani proposti allapprovazione 0 0| /0. Piani Urban|§tlc! Attuativi (.PUA) diiniziativa 100%| 100%|
privata proposti allapprovazione
Varianti al Regolamento urbanistico edilizio N. varianti al RUE proposte all'approvazione 0 0 0
Convenzioni urbanistiche N. di Convenzioni proposte all'approvazione 0 1] 0
Pareri in materia urbanistica N. pareri rilasciati in materia urbanistica 7 9 8|% Pareri su richiesta 100% 100%
Sistema Informativo Gestione, aggiornamento e sviluppo delle banche N. di informazioni trattate relative all'aggiornamento % aggiornamento informazioni nel Database
o dati territoriali condivise: Database Topografico X N 99 25 50 150( 2> aggtort - 100%, 100%,
Territoriale o X X . del Database Topografico (DBT) Topografico entro 90 giorni

(DBT) - cancellazioni, inserimenti, modifiche
Gestione, aggiornamento e sviluppo delle banche
dati territoriali condivise: Anagrafe Comunale degli |N. di iformazioni trattate banche dati Anagrafe 1 0 % aggiornamento dati sull’Anagrafe Comunale 100%) 100%)
Immobili (ACI); - cancellazioni, inserimenti, Comunale degli Immobili (ACI) delgli Immobili (ACI)
modifiche
Distribuzione delle banche dati catastali da sistema |N. di aggiornamenti sulle banche dati catastali da 1 5 4
regionale (DBTL) sistema regionale (DBTL)
Sistema DI MONITORAGGIO delle trasformazioni  |N. trasformazioni territoriali rilevate con il sistema di 50 50 70 % aggiornamento delle trasformazioni rilevate con il 100%) 100%)

territoriali

monitoraggio

sistema di monitoraggio entro 90 giorni
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CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100100

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

Golole= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |(Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021 REMIED
CDR funzionali 2021
Gestione Gestione della dotazione di personale del
100100 a‘mmlr?lst'rauvalel Gestione del settore:(rilevazione fabbisogno, gestione Gestl(_)ne del Personale: n. dipendenti di ruolo e 2a4 159 180|% di assunzioni, mobilita, licenziamenti effettuate 100% 100%)
finanziaria servizi personale RN non di ruolo (u.a.)[regolarmente
o sostituzioni, supplenze, ecc.)
educativi
Gestione presenze e assenze del personale, Gestione del Personale: n. dipendenti di ruolo in 157|% di presenze, assenze registrate regolarmente
. . . . 106 89 100% 100%
ferie, permessi, recuperi, ecc... servizio al 31.12 (154,7 u.a.)|entro 60gg
Gestione del Personale: n. mensilita Dipendenti 310 193 304
ndr. (25,3 u.a)
Gestloqe del Personale: n. di contratti per a1 20 116
assunzione personale ndr
Qeanne acqg@'u Gestione acquisti per lo svolgimento dellattivita Gesyone acgu{stl: N: gare per forpnure, acgm;;u 1 0 1/% di gare effettuate regolarmente 100% 100%
di beni e servizi del settore e affidamenti di servizi sopra soglia comunitaria
Gestione acquisti: N. gare per forniture, acquisti
) S 3 . - 43 32 56
e affidamenti di servizi sotto soglia comunitaria
Gfes'uone acquisti: N. contratti e convenzioni 51 38 62 (56+6)
stipulate
Gestione acquisti: n. atti di liquidazione del 720 712 720
settore
Gesulope ) Gestione ammlnlstraltl\l/o (:loptablle d,e,”? n;orsg Amministrazione: N. Delibere di C.C. del Settore 5 1 % di ?t‘[l admta'[.l regolarmente e nel rispetto dei 95%) 100%
amministrativa assegnate, atti amministrativi, contabilita, bilancio tempi assegnati
Amministrazione: N. Delibere di G.C. del Settore 47 35 34
Amministrazione: N. Determine del Settore 469 424 461
R'led.la\ponle degli atti di programmazllonele Redazione del Dup e del Peg di settore nei tempi
pianificazione (Dup e Piano esecutivo di i ! -~ N Sl SI
N stabilti dall'amministrazione
gestione)
Iscrizioni - Entrate . - " - . . N
- 0
Servizi educativi e |Gestione rette Gestione re'fte. n. bollettini di pagamento delle 13.185 12.897 12973 % di bollettini gmesm entro la prima meta del 100% 100%
- rette emessi mese successivo
formativi
Gestione rette: % riscossioni / emissioni 95,00% 95,31%
% bollettini mensllll re?te predisposti e solleciti di 100% 100%
pagamento predisosti
Utenti 117
Importo €.
Gestione rette: n. iscrizioni a ruolo 144 0] 62.706,83
(AA.SS.2018-
19 e 2019-20),
Getione rette: Importo rette emesse 1.927.581 953.619| 1.511.074,76
Iscrizione ai Nidi di infanzia Gesluone Iscrizioni md'. d mfgnng: n bambini nati 190 182 170|Gradimento del servizio da parte dei genitori >=6 8,35
nell'anno solare (e residenti a Riccione)
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia: Utenza
potenziale (bambini residenti in eta da 0 a 36 412 420 386
mesi
Gestione iscrizioni nidi d'infanzia: Domanda
(domande di iscrizione di bambini residenti) 109 107 144
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia: Domande di
N ) N 23 19 2|
iscrizione (non residenti)
Gestione iscrizioni: Domande di iscrizione a Nidi 132] 126 165]




Golole= DESCRIZIONE CDR Mac.ro I|n§e Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |(Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Target 2021 REMIED
CDR funzionali 2021
_Ges_tl_one Iscrizioni nidi d'infanzia: Domande di 109 86 136
iscrizione accolte
Gestione Iscrizioni nidi d'infanzia: Domande 0 0 0
inevase (Lista di attesa) periodo invernale
Iscnzwne_ al!e scuole dell'infanzia e composizione Gestloge |scr|Z|0r}|:_Scu_oIe Ir_1f_an1|fi - utenza ) 751 742 684 Gradimento del servizio da parte dei genitori >=6 8.04
delle sezioni potenziale (bambini residenti in eta da 3 a 6 anni)
_Ges_tl_one Is_crmon!: _Scut_)le In_fan1|a - domande di 165 166 161
iscrizione di bambini residenti
lGe;upne Iscrmomf Sculole Infanzia - Domande di 17 13 19
iscrizione (non residenti)
Gestl_one Iscrizioni: Scuole Infanzia - Domanda 192 179 180
effettiva (res. + non res.)
Iscrizione alle mense scolastiche N. iscritti alle mense scolastiche 1.202 1.240 1.157 % iscrizioni effettuate entro i termini da chi ne ha 100% 100%)

fatto richiesta




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100000

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

ODEE DESCRIZIONE CDR Mac.ro Imge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita alore 2019 Valor  e2020 | Valore 2021 [Indicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 REED
CDR funzionali 2021
100200 .Nldl d |qf§n2|a e servizl G,.es“"".e nidi . |Attivita educativa nei Nidi d'infanzia comunali Gestione Nidi: n. bambini iscritti nidi comunali 162 160 153[Gestione Nidi: % di bambini ritirati <20%| 23 (15,03%)
integrativi d'infanzia comunali
Supponq all'attivita educativa nei Nidi d'infanzia Suppt_;rt_o_ aII‘at‘tlvna educativa Nidi comunali: n. 160| 160 153|Gradimento del servizio da parte dei genitori >=7/10 8.80
comunali bambini iscritti
Pulizie dei locali dei Nidi d'infanzia Pulizie dei locali Nidi: Mq scuole dell'infanzia comunali 2.183 2.183 2.183 E;I;ZZ;: deilocali Nidi: 9 di frequenza giornaliera di 100%) 100%)
Supp?no al servizio pasti (sporzionamento, ecc.) nei S’gppon‘o al servizio pasti: n. pasti serviti presso i nidi 28.831 15.798 25.662
nidi d'infanzia dinfanzia
" . Gestione Scuole di S - . . . . . —— " L R . .

100300 Scuole d'infanzia infanzia Comunali Attivita didattica nelle scuole dell'infanzia comunali Gestione scuol infanzia - N. bambini iscritti 473 479 475|% di bambini ritirati scuole infanzia comunali <10%| 12 (2,52%)
Supponq all'attivita educativa nelle scuole dell'infanzia Suppono__all amvnq e_Qucgtlya scuole infanzia 473 479 475|Gradimento del servizio da parte dei genitori >=7/10 853
comunali comunali: n. bambini iscritti
Pulizie dei locali delle scuole dellinfanzia comunali Pulizia sguole infanzia comunali: mq. scuole infanzia 4.047 4.047 4.407 P_uI|2|‘e‘dE| locali infanzia: % di frequenza giornaliera 100%) 100,00%

comunali di pulizia
Supporto aI servizio pasti (sporzmnamento, ecc.) Suppono ‘a‘I servizio pasti scuole infanzia comunali: n. 71.638 56.987 757541
scuole dellinfanzia comunali pasti serviti
Gestione Centri estivi infanzia Gestione Centri estivi infanzia: n. bambini iscritti 50 222 409|Gradimento del servizio da parte dei genitori > 6 >=6/10| 8,73
Centro Centro di
100700 documentazmne . Fjocumgmazmne € Orggnlzzazmpe, coor‘dlnan]ento_e gestlong del Progetto Progetto Riccione: numero classi partecipanti 155 76 58|N. insegnanti partecipanti al Progetto Riccione 75 104
esperienze educative e |innovazione del Riccione beni naturali ambientali e culturali
sociali sistema scolastico
44 realizzate,
N. ricerche realizzate 30in via di 31 23(N. ricerche realizzate 16 23]
realizzazione)
N. incontri con esperti 220 147| 32|N. incontri con esperti 48 32
29 audiovisivi
y . N 50 manifesti
. . N Gestione del Centro documentazione esperienze X L
Gestione del Centro documentazione esperienze A . L . 1 guida| ... [21 audiovivie 5| . . .
" . " . N educative: n. tipologie documentazioni realizzate 7 audiovisivi S N. incontri effettuati nel Centro 0| 0|
educative - Redazione grafica - Elaborazione video - cartacea| quaderni d'area
Progetto Riccione .
2 locandine
promozionali
Coordinamento Coordinamento Piano di qualificazione dell'offerta formativa
edagogico e i i ituzioni i i . i i i ini
100900/ Pedagoyc ) Pedafg_oglr_:o e comples;lva dell_e I_st_lluzmn_l dell lnf§n1|a 1 Proge_no Progetto pedagogico per i Nidi (triennale) sl sl sl Redgﬂ_one del Progetto pedagogico nei termini sl sl
qualificazione sistema  |Qualificazione pedagogico per i Nidi e 1 Piano dell'offerta formativa previsti
scolastico Sistema scolastico |per delle scuole dell'infanzia)
Piano dell'offerta formativa per le scuole d'infanzia s s s Redazione del Piano dell'offerta formativa nei termini sl s
(triennale) previsti
N. progetti educativi per ciascun Nido (annuali) 3 3 N. d,' progett edgcat|V| redatt entro il 1 trimestre 3| 3|
dell'anno scolastico
N. progettazioni educative-didattiche per ciascuna N. di redazione delle progettazioni educative-
" - ) 9 9 200" g, y ! 6 20|
scuola dell'infanzia (annuali) didattiche entro il 1 trimestre dell'anno scolastico
Programmazione e coordinamento pedagogico dei N. incontri assembleari con le famiglie (totale scuole
Servizi per la prima infanzia (fascia 0-3) e Scuola I . 9 9 9 9|N. genitori partecipanti 250 503|
N . . infanzia e nidi)
dell'Infanzia (fascia 3-6)
N. incontri assembleari con le famiglie (totale scuole o o
infanzia e nidi)
N. collettivi svolti (scuole infanzia e nidi) 90 90




SODCE DESCRIZIONE CDR Mac.“’ Ilnge Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita alore 2019 Malor e2020 | Valore 2021 [ndicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 REMIED
CDR funzionali 2021
N. incontri di sezione (totale scuole infanzia e nidi) 90 60 60|N. genitori presenti agli incontri di sezione 900 1.214
Incontri di sezione (totale scuole infanzia e nidi) 90 90
N. incontri formativi (totale scuole infanzia e Nidi) 20 15) 22|N. tipologie corsi attivati 3| 12]
N.»ope‘ratorl dei nidi e delle scuole coinvolti nei corsi 100 o1
attivati
N. |n(_:omr| con Ig fam!g!le dei bambini portatori di 13 13 14
handicap e con i servizi




gggICE DESCRIZIONE CDR m:iirgr:::iee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita alore 2019 Malor e2020 | Valore 2021 [ndicatori di efficacia, efficienz  a, qualita Target 2021 R'SZL:)I;TD
Programmazione e realizzazione di iniziative di Programmazione e realizzazione iniziative di supporto 64 28 75 % di genitori partecipanti alle consulenze educative 500/ 190
supporto alla genitorialita alla genitorialita: n. consulenze educative svolte svolte
Programmazione e realizzazione iniziative di supporto 17 % di genitori partecipanti alle conversazioni educative o o
alla genitorialita: n. conversazioni educative svolte svolte
Programmazione e realizzazione iniziative di supporto o i - . . " .
alla genitorialita: n. serate tematiche/gruppi territoriali 6) 4 % d.' ggn!torl pz_anempantl alle serate tematiche/gruppi 10%) 15%)
. territoriali svolti
svolti
Program_mgzl_o\nf) € reallzz_azmne m'Z'.a"V.e dl_suppono 3 1 2|% di genitori partecipanti ai laboratori attivati 5% 11%)
alla genitorialita: n. tipologie laboratori attivati




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100500

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE M. li . . . . . T . e e . - . Risultat
DESCRIZIONE CDR ac‘r ° m,e € Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi ~cacia, efficienza, qualita Target 2021 suttato
CDR funzionali 2021
Scuole Pril i ioni ri . — . . . . s . . "
cuore r.|ma/r\|e e,\ Funzioni rivolte a . |Gestione contributi per i frequentanti delle scuole |Numero domande presentate per la fornitura 304|N. irregolarita riscontrate (nelle pratiche di fornitura
100500 Secondarie 1" e 2 Scuole Elementari e A o S N . . . . - 258 254 " . <2
- . N secondarie inferiori e superiori per libri di testo gratuita 0 semigratuita dei testi scolastici (as. 2021-22)|dei testi)
grado servizi scolastici Medie
Fornitura gratuita dei libri di testo agli alunni della N. irregolarita riscontrate (nelle pratiche di fornitura <2
scuola primaria a mezzo di cedole librarie dei testi)
Gestione contributi alle scuole per progetti di N. irregolarita riscontrate nelle pratiche di gestione <1

miglioramento delle attivita educative

dei contributi

Servizi per l'integrazione scolastica di alunni con
deficit

Anagrafe scolastica e controllo sull'evasione
dell'obbligo scolastico

Funzioni rivolte a
Scuole superiori

Interventi di competenza comunale nella scuola
superiore e raccordo scuola-lavoro




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100600

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

CODICE CDR |DESCRIZIONE CDR ?ﬂ?;’gn';‘iee Linee funzionali hdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Ihdicatori dieffi ~cacia, efficienza, qualita Target 2021 ;‘lefam
Servizi di refezione Coordinamento
100600 . mense nei servizi Acquisto prodotti alimentari N. gare per acquisto prodotti alimentari 1 1
scolastica (mense) -
educativi
o — - —
Gestione delle tabelle dietetiche ;ostil tabelle dietetiche gestite secondo la tempistica 100%) 100%)
Produzione pasti per nidi d'infanzia, scuole
Produzione pasti |16/l infanzia comunali e statali, scuole primarie, | Centro cottura San Lorenzo: N. Pasti prodotti per 16.639) 8.929 11.326|Gradimento dei pasti da parte delle famiglie >6/10| 8,383€ 8,66

centro estivo Bertazzoni, in forma diretta o tramite |Nidi dell'Infanzia

affidamento a ditta esterna
Centro cotturg San Lorengo: N. Pasti prodotti per 17.645 13.851 13.544
Scuole Infanzia Comunali
Centro cotturg San Lqrenzo: N. Pasti prodotti per 12.726 8.854 13.069
Scuole Infanzia statali
Centro cottura Sah Lorenzo: N. Pasti prodotti per 66.253 40.976 55.575
Scuole elementari
N. Pasti veicolati dal Centro di cottura San 66.253 41.004 64.899)
Lorenzo
N. totale Pasti prodotti presso Centro cottura San 113.263 69.979) 89.769)
Lorenzo
N. Pasti prodotti per la scuola A. Brandi 43.870 25.079] 37.130]
N.: Pastl.a produzione diretta consumati nei Nidi 12.192 6.869 14.336
d'infanzia
N. F:astl a.produzmng diretta consumati nlle scuole 68.207) 32584 62.210
dell'infanzia comunali
N. F:astl a.produzpne diretta consumati nlle scuole 0843 J o
dell'infanzia statali
Numero totale pasti a produzione diretta 90.242] 39.453] 76.546
Numero pasti a produzione diretta veicolati 9.843 10.552 13.466
Pasti a produzione diretta: % veicolati sul totale 10,90% 27,00% 18,00%

s — -

Centro cottura San Lorenzo: % pasti veicolati sul 58,49% 58,50% 72,00%

totale




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 100100
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

CODICE M li . A . . T ) R . - s Risultat
DESCRIZIONE CDR ac.ro mge Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi  cacia, efficienza, qualita Tjarget 2021 isuttato
CDR funzionali 2021
Trasporti ed interventi  [Trasporto Gestione della Convenzione del servizio di N. bambini iscritti al trasporto scolastico casa - Gradimento delle famiglie sul trasporto per uscite
101000 porti ed Inter por trasporto casa-scuola-casa e per uscite didattiche| spor 12 11 175 9 P P >=6/10 8,86%)
manutentivi diretti scolastico . - scuola casa (scuole primarie) didattiche e per trasporto casa-scuola-casa
per utenti da 3 a 15 anni
N. bamb|ln| iscritti alle scuole per l'infanzia 473 479 475
comunali
N. bambini iscritti alle scuole paritarie 369 360 308
N. bambini iscritti alle scuole primarire 1.382 1.389 1.351
Numero chlltzmetn percor5| per uscite didattiche 2082 120 626
(scuole per l'infanzia) - escluso progetto
Numero chllometp percorsi per usgte didattiche 205 108 202
scuole paritarie (infanzia e primaria)
Numero chllometrl perF:orS| per uscite didattiche 862 05 0
(scuole primarie statali)
Numero uscite didattiche (scuole primarie) 49| 3 0
Numero uscite didattiche (scuole per l'infanzia) 126 15 39|
Numero uscite didattiche (scuole paritarie) - a1 2 8
escluso progetto
Manutenzione dei mezzi di trasporto del Comune [N. mezzi in dotazione 0 0 0|Spesa in manutenzione mezzi
Pulizie Acquisto prodotti di pulizia N. gare per acquisto prodotti di pulizia 1 2 1
Importo gare per acquisto prodotti di pulizia 1.222 83.051] 26.443,08
Coordinamento dei servizi di igiene e cura dei N', bvarvnbm| |scr|tF| ai Nidi e al!e scqolle .d.el.l infanzia Gradimento delle famiglie sull'igiene degli _ 9,02
S . L (ai fini del coordinamento dei servizi di igiene e 633] 639 628] A >= a 6/10|
minori e degli ambienti R . S ambienti AN e SIC
cura dei minori e degli ambienti)
Mg. spazi Nidi d'infanzia + scuole dell'infanzia (ai
fini del coordinamento dei servizsi di igiene e cura| 6.230 6.230 6.230
dei minori e degli ambienti)
Manutenzioni
ordlnar!e e - Monltoragglg sullo §tato degli .edlfICI scolastici e Marllutelnzmnl: n. interventi di manutenzione 290 376 448|Tempo medio di intervento (gg)
straordinarie edifici|raccolta richieste di manutenzione richiesti a Geat
scolastici
Manutenzioni: n. interventi effettuati da Geat 490 376 449




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101000
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

DS EESCRIZCNE Mac.ro I|n§e Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi  cacia, efficienza, qualita Farget 2021 REMETD
CDR CDR funzionali 2021
101100 politiche sociali Interveptl di sostegno Interveptl di .s.os.tegno alle famiglie (contributi N. contributi economici per affitto 113 124 131 % di rlghleste esaminate di contributi economici 100%) 100%)
al reddito assegni familiari ecc..) per affitto
N. contributi economici per utenze 149 196, 21| di richieste esaminate di contributi economici 100% 100%
per utenze
N. contributi economici per sostentamento 45| 54 39 % di richieste esaminate di contributi economici 100%)| 100%)
per sostentamento
N. contributi economici per pagamento rette c/o 23 29 15 % di richieste esaminate di contributi economici 100% 100%
case di riposo per pagamento rette c/o case di riposo N N
N. contributi economici per pagamento % di richieste esaminate di contributi economici o o
pernottamento c/o residence 39 57 55 per pagamento pernottamento c/o residence 100% 100%
N. contributi economici per spese funebri 2 8 % di richieste ese}mlnate di contributi economici 100% 100%
per spese funebri
Erogazine conributi integrativi per il sostegno alle N. iscritti graduatoria Bando| 697 (i radualtgzg % di richieste esaminate di contributi economici 100%
abitazioni in locazione L.R.24/2001 Art. 38 e 39 . 9 sospeso 3istrettuale) per affitto N
E?ﬂﬁ;ﬁ'&g;f;@g:gg;fomlm a sostegno di N. contributi economici 10| 8 5|% di richieste esaminate di contributi economici 100%) 100%)
Erogazione di contributi ecomici a sostegno della _— . - . . _— . o o
mobilita casa lavoro a favore di cittadini disabil N. contributi economici 13| 13| 14|% di richieste esaminate di contributi economici 100%) 100%)
Ativita q' §ostegn0 Attivita di sostegno alle famiglie
alle famiglie
Attivita dei Centri per le famiglie, L.R. 27/89
Progetto Affido Comuni
Iniziative di solidarieta verso famiglie in difficolta
con il coinvolgimento dei genitori dei bambini N. contributi economici per rette scolastiche 16 10 5
iscritti a nidi e materne comunali
Assistenza sociale Gestione interventi Gestione Assegno per i nuclei familiari con tre o [N. contributi per nuclei familiari con tre o piu figli % di richieste esaminate di contributi per nuclei
. - . 5 5
101400 e casa lzliss:tsat(::mall & per piul figli minori minori 60 48 42 familiari con tre o piu figli minori 100%) 100%)
Gestione Procedura per erogazione Assegno di N. contributi per asseano di maternita 20 14 29 % di richieste esaminate di contributi per assegno 100%) 100%)
maternita i P 9 di maternita
Gestione contributi per rimborso spese acquisto  |N. di richieste di contributi per la mobilita e 9% di richieste di contributi per la mobilita
veicoli per trasporto cittadini con grave disabilita ['autonomia nell'ambiente domestico art. 9 e 10 2 7 esaminate p 100% 100%
motoria (L.R. n. 29/1997 art.9) L.R. 29/97
Gestione contributi per rimborso spese per Numero di richieste di contributi per la mobilita e 9% di contributi erogati entro 30 gg dal ricevimento
acquisto di strumentazioni, ausili, per persone con|l'autonomia nell'ambiente domestico art. 9 e 10 1] 3] Cotrb regionale 9 99 100%) 100%)
handicap grave (L.R.n. 29/1997, art. 10) L.R. 29/97 9
Gestione abbonamenti agevolati per il trasporto N. abbonamenti START per anziani 24 26 28 % di esame delle richieste di abbonamenti 100% 100%
pubblico, per anziani e invalidi . p START per anziani
. - % di esame delle richieste di abbonamenti o o
N. abbonamenti START per disabili 86 65 45 START per disabil 100%) 100%)
N. abbonamenti START per famiglie con almeno 16 16 % di esame delle richieste di abbonamenti START 100% 100%
3 figli minori per famiglie con almeno 3 figli minori
N. abbonamenti START per famiglie con almeno 46 47 % di esame delle richieste di abbonamenti START 100% 100%
4 figli per famiglie con almeno 4 figli
Py — - -
N. abbonamenti START per rifugiati 6 1 % di esame delle richieste di abbonamenti START 100% 100%
per rifugiati
N. abbonamenti START per cittadini indigenti a 8

carico degli sportelli sociali




ConcEy pEsERzenE Mac.r ° I|n.ee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi ~ cacia, efficienza, qualita Farget 2021 Rsuiae
CDR CDR funzionali 2021
Gestlpn? e assegnazione degli alloggi E.R.P. e di N. iscritti graduatoria ERP 305 312 341 % di esame delle richieste di iscrizione alla 100% 100%
proprieta comunale graduatoria ERP
. . % di assegnazione degli alloggi ERP entro 30 gg o o
N. alloggi ERP assegnati 9 4 dalla disponibilita dell'ente gestore 100%) 100%)
Gestione e assegnazione degli alloggi a canone o . . . % di richieste esaminate per iscrizione
. i s N. iscritti graduatoria alloggi a canone Calmierato 0 72 67 ! . . 100%) 100%)
calmierato e gestione emergenza abitativa graduatoria alloggi a canone Calmierato
. . . % di assegnazione di alloggi a Canone
N. alloggi a Canone Calmierato assegnati 1 10 0|Calmierato entro 30 gg dalla disponibilita dellente 100% 100%
(mobilita di assegnatari)
gestore
o - - —
N. alloggi di Emergenza abitativa assegnati 3 2 % .dl assegnazione dialloggi di Emergenza 100%) 100%)
abitativa disponibili
- - . 0-N°23in 1-altriin
101800 P.O!mChe buon P.O!mChe dibuon Sviluppo di politiche di buon vicinato N. di rinnovi Patti di buon vicinato corso di corso di 0
vicinato vicinato . .
redazione| redazione|
Gestione dei centri di |Gestione dei Centri di Quartiere San Lorenzo e - ) - in corso di
) ) L N. di rinnovi delle convenzioni . 0
quartiere Fontanelle (gestione convenzioni in atto) redazione|
Attivita r.|guardan.t| la Attivita riguardanti la popolazione anziana: N. orti Via Piemonte 77 77 77
popolazione anziana
N. orti Zona artigianale 31 34 34
Trasporto sociale: n. trasporti effettuati 1.736 867 1.299
Trasporto sociale: n. utenti 204 116 71
Turismo sociale: n. anziani coinvolti 130 25 54
Turismo sociale: periodi di vacanza 3 1 1{Turismo sociale: periodi di vacanza
N. anziani iscritti ai corsi di attivita motoria 285 129 0
N. corsi attivita motoria rivolti ad anziani 4 4 0
N. di anziani iscritti ai laboratori 50 24 0
N. di laboratori per anziani
6 3 0
N. di soggiorni residenziali e semi-residenziali
presso localita montane e marine 4 0 0
Interventi sostegno  |Interventi di integrazione dei disabili (scolastica, N. alunni dlsabl“. per! quall e.rlchlesta Fattivita di % di studenti disabili ai quali viene garantita
s . - s s X supporto educativo assistenziale a scuola 64 79 84|, .. . 100% 100%
alla disabilita socio-sanitaria, per I'extrascuola e I'autonomia) . " - l'attivita di supporto (scuola obbligo)
dell'obbligo statale e paritarie
N. alunni dISabIII. peri c!uall e.rlchlestalamvna di % di studenti disabili ai quali viene garantita
supporto educativo assistenziale a scuola 31 39 35|, .o I 100%) 100%)
- l'attivita di supporto (scuola secondaria di 2 grado)
secondaria di secondo grado
N. di Corsi /Laboratori realizzati attraverso il . P, . .
progetto "Ativita del tempo libero” 8| 0| 1{N. corsi nel progetto "attivita del tempo libero 6 1
N. di ore assegnate dal Tavolo Tecnico per attivita
di supporto educativo assistenziale c/o scuole 9.339 11.916 11471
secondaria di 2° grado
N. di ore a consuntivo di attivita di supporto
educativo assistenziale erogate c/o scuole 9.093 8.046 10.901,25
secondarie di 2° grado
N. di ore assegnate dal Tavolo Tecnico per attivita
di supporto educativo assistenziale c/o scuole 19.895 23.989 28.155,00
dell'obbligo statali e paritarie
N. di ore a consuntivo di attivita di supporto
educativo assistenziale erogate c/o scuole 19.099 16.627 25.742,00

del'obbligo statali e paritarie




el DESCRZICHE Mac.r ° I|n§ € Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 |Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Farget 2021 REHiED
CDR CDR funzionali 2021
% ore di supporto educativo assistenziale
fornite/richieste c/o le scuole dell'obbligo statali e 96% 69% 94,0%
paritarie
% di ore di supporto educativo assistenziale
fornite/richieste c/o le scuoe secondarie di 97% 68% 83,0%)
2°grado
N. iscrizioni ai corsi/laboratori di persone con N. iscrizioni ai corsi/laboratori di persone con
. . L R 20 0| " S 8|
handicap e/o in condizione di disagio handicap e/o disagio
N. stu‘do‘ensl di sguole seco.m.jarle.: di 2°grado N. studenti beneficiari degli stage estivi di
beneficiari degli stage estivi e di PCTO (ex
X X . 25 12 6|alternanza Scuola-Lavoro (ora PCTO) presso 6
alternanza Scuola-Lavoro) realizzati presso gli -
. uffici del Comune
Uffici del Comune
N. studenti universitari beneficiari di tirocini
curriculari ed extracurriculari realizzati presso gli 5 6 8|N. studenti beneficiari tirocini 8
Uffici del Comune
politiche riguardanti i Prevenzione del disagio giovanile - servizio civile
101900 |Politiche giovanili iovani 9 volontario - formazione professionale e di Tempi pubblicazione dei bandi di servizio civile Immediata immediata
9 politiche del lavoro




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101300
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

SORICE [ RESCRIZONE Mac‘ro Ilnfee Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi cacia, efficienza, qualita Farget 2021 RENiED
CDR CDR funzionali 2021
Piano sociale di PLETE per la Salute predi - Pi di I | I d [N, piani di Ji predi . | | dil n°1 n.l
101300 |zona e :oclialsgzsltrzeozo o i 'E‘:er';ps‘;se'rz:’ggcia'i}”" istrettuale per la salute e Beni’;’é:g‘;ﬁ; predisposti per la salute ed il | - 10 30 get| DeC e 30 del Termine di approvazione 25/09/2018
accreditamento L - - 25/9/2018 25/09/2018
piani attuativi annuali
Predisposizione Piano distrettuale attuativo N. Piani distrettuali attuativi annuali del Piano n.1 n1 ) ) . DGC n210 del
annualz del Piano triennale triennale predisposti DGC n 310 del| DGC263 del 1|Termine di approvazione 6/8/2021
23/8/2019 4/09/2020
. - . . - o . U n1 n1
E:Tz;)zoosllzslone Piano integrato territoriale ex LR gr.e?iz;lolgltiegratl territoriali ex LR ER 14/2015 DCC n. 18 del | DCC n. 18 del Termine di approvazione 21/06/2018
21/6/2018 21/06/2018
Approvato dal
Comitato di
Predisposizione Piano integrato territoriale ex LR [N. Piani integrati territoriali ex LR ER 14/2015 n.1 Distretto i . . .
. . . DGC n 404 del| 9/12/2020 e 1|Termine di approvazione DGC n. 83/21
ER 14/2015 - attuazione annuale predisposti
4/11/2019 [Trasmesso alla|
RER
11/12/2020
n1 DGCn 210
. del 6/8/2021
Trasmissione ) )
Predisposizione Piano Vita indipendente N. Piani Vita indipendente 2018 predisposti RER Non fissato 1|Termine di approvazione inserito nel
8/10/2019 prot. PAA 2.021
n. 64834 scheda interv.
109
n°1
! B ) . DGC n. 395 n1DGC n. ‘Rispfettato
Predlsposmone Piano poverta ex DLGS 147/2017 N. Piani poverta ex DLGS 147/2017 predisposti Qel 6/12/2018 263 del 1{Termine di approvazione inserito nel
attuazione annuale riprogrammato 4/09/2020 PAA 2021
dal Comitato il DGC 210/21
29-4-2019
DGCn 210
n1l del 6/8/2021
Piano Fondo dopo di Noi ex L. 112/2016 N. Piani Fondo dopo di Noi ex L. 112/2016 Trasmissione Non fissato 1|Termine di approvazione inserito nel
attuazione annuale predisposti RER 9/5/2019 PAA 2021
prot. n. 29555 scheda interv.
109
n.1 n1 DGC n210 del
Piano non autosufficienza attuazione annuale N. Piani non autosufficienza predisposti DGC n 310 del| DGC 263 del 1{Termine di approvazione 6/8/2021
23/8/2019 4/09/2020
Coordinamento in qualita di capo-fila dei 13
Comuni del distretto nelle materie socio-sanitarie |N. di incontri Ufficio di Piano allargato 9 11 11{N. di incontri 11
di livello di ambito
Cpordlnamento del terzo se.ttore partner del .Plano N. di incontri terzo settore 11] 11 12|N. diincontri in 12 mesi 12
distrettuale per la salute ed il Benessere sociale
geolgtgr;;n;z:ts con i distretti delAzienda USL N. incontri convocati dall’Az USL Romagna 4 4 4|% incontri partecipati su convoocati 100%




CODICE [DESCRIZCONE Mac‘ro Ilnge Linee funzionali Ipdicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Indicatori di effi ~ cacia, efficienza, qualita Farget 2021 REMETD
CDR CDR funzionali 2021
Coordinamento e
m})nl}oragglo de.l . Raccordo € coordlnamgnp con la Regione E.R. N. di incontri 6 10 8|% di incontri partecipati su convocati 100%
Piani e delle Azioni [nelle materie socio sanitarie
distrettuali
Monlloragglo.de.gll interventi oggetto delle N. di monitoragg 3 4 4|N. di monitoraggi 2
Programmazioni
Elaborazwng dat Sta"S.UCI rel§l|V| alla N. di report statistici eleborati 2| 2) 2[N. di report statistici eleborati 1
programmagzione, monitoraggi , ecc..
Comitato di distretto Segre?erla del! 0rgano politico (convocazioni, N. convocazioni e n. verbali 9| 17, 9 9
verbali comunicazioni..)
Termine
Redazione del Bilancio di previsione N. elaborazioni previsioni di bilancio 1 1] 1|Termine di redazione richiesto
dall'A.C.
Predisposizione degli atti amministrativi per o - . - . .
'adozione delle programmazioni di competenza  |N. delibere 5 4 % degli atti amministrafivi predisposti 100%
- correttamente
(delibere)
Predisposizione degli atti amministrativi e contabili o deqli atti amministrativi predisposti
conseguenti alla programmazione (determine, N. atti 146 129 132 d p P 100%)
S correttamente
contratti, liquidazioni..)
Monltolra‘ggm ed asse.sFamento finale del Bilancio N. monitoraggi /stato di avanzamento 2 2 2
di previsione del servizio
Gestione
amministrativa delle . . . N .
S A - |Gestione convenzione di gestione associata ex art -
attivita del distretto in . L ) N. revisioni 3 2] 0
sa 30 TUEL e relative revisioni annuali
qualita di Comune
capo-fila
Attivita di rendicontazione PON N. rendicontazioni 6 6 4|N. rendicontazioni 4
Attuazione dei progetti “distrettuali” contenuti nei
Piani gnuatnw annuali con pred|s_p05|z_|o_ne e N. atti 24 60 50
attuazione delle procedure e dei relativi atti
amministrativi
Gestione Commissione tecnica distrettuale per il Termine
rllasglo del parere per!gutorlzza;long al . N. sedute 2 0 4|Termine di Rilascio dei pareri previsto dal Rispettato
funzinamento dei servizi per la prima infanzia ex regolamento
artt, 22-23 LR 19/2016 9
Formulazione di proposte di regolamenti
distrettuali da sottoporre al vaglio del Comitato di  [N. proposte di regolamento 2 1] 0[% delle proposte redatte rispetto alle richieste 80% 100%)
distretto
Accreditamento , .
- Procedure per I'accreditamento . . .
strutture per anziani . I - - . - . N Rispetto delle tempistiche delle procedure di " "
L - Accreditamento strutture anziani e disabili provvisorio/defnitivo di strutture per anziani - si si . Si Si
e disabili eServizio S~ accreditamento
disabili
Strutture
- . ) ) Predisposizione, adozione di contratti di servizio o . ) ) )
Cor.n.ratt.l di servyzm strutture accreditate e relative relativi alle strutture accreditate del distretto e 100%) 100% 141 % de.l cpntram adottati nel rispetto delle 100%) 100%)
revisioni annuali ) . . . - . . tempistiche
realizzazione dei relativi aggiornamenti annuali
Acquisizione posti in casa famlgl.la e gruppi Prgdlsposglone avvisi pubblici, istruttoria e 14 atti 0 37 % di avvisi e affidamenti rispettosi delle 100% 100%
appartamento per inserimento di disabili affidamenti tempistiche assegnate
Elaborazioni di dati statitistici relativi alle strutture / N. di elaborazioni 1 1 1[N, rilevazioni 1 1

utenza




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101150
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -  Socialita di Quartiere

DIRIGENTE Stefania Pierige

ggglCE DESCRIZIONE CDR Macro linee funzionali Lnee funziona i Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 V4l  ore 2020 | Valore 2021 |ndicatori di efficacia, efficie  nza, qualita Target 2021 Rlzlg;alto
Interventi e iniziative volte Interventi e iniziative volte all'integrazione degli 3320
101500 Interventi per immigrati allintegrazione degli immigrati 9 9 Cittadini stranieri residenti a Riccione 3.501 3.374| (dicui2.611
immigrati extra UE)
Numero utenti Sportello immigrati 509 791
Numero di partecipanti ai corsi di italiano per il test 171 165 Numero di partecipanti ai corsi di italiano per adulti




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101600
Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierigé

Socialita di Quartiere

Coblicz DESCRIZIONE CDR Macro Ilnfee Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Inpdicatori di effi cacia, efficienza, qualita arget 2021 REMETD
CDR funzionali 2021
101600 Residenza Felice Pulle Centro diurno Pulle DlreZ|on§, organizzazione ge\stlone dei servizi N. determine rinunce Centro Diurno 19 8 0[Gradimento del servizio da parte delle famiglie >=7 418 sumax 5
Centro Diurno, Residenza Pulle pari a 8,36

N. determine ingressi Centro Diurno 11 3 18

N. bollette emesse per Centro Diurno 372 76 159

% di occupazione Centro Diurno 90% 100% 69,19%

N. presenze annue Centro Diurno 1705

N. iscritti al Centro Diurno 31 30 27

N. pregenze potenziali (max Iscritti ammessi = 14 4509 6930 2464

X gg. di apertura)

gg. di apertura della struttura 176

N. pasti somministrati (utenti + operatori) 2221

N. corse trasporto (1 utente tasportato = 1 corsa) 988




CODICE CENTRO DI RESPONSABILITA' 101700

Settore 10: Servizi alla Persona e alla Famiglia -

DIRIGENTE Stefania Pierige

Socialita di Quartiere

CODICE Macro linee . . ) . . P ) e . . . Risultato
CDR DESCRIZIONE CDR funzionali Linee funzionali Indicatori quantitativi di attivita Valore 2019 | Valore 2020 |Valore 2021 Ipdicatori di effi cacia, efficienza, qualita [arget 2021 2021
Servizio sociale
101700 lerrllanIe gestione Inter\{entl .s.qstegno Gestione at.t|V|ta di valutaglone ljnultl.d.lmens.lonale num. disabili adulti in carico 506 547 n. utenti in carico in rapporto alla popolazione
associata e alla disabilita e progettazione personalizata disabili adulti target
distrettuale
Interventi sostegno Gestione attivita di valutazione multidimensionale . L .
L N N L L . n. utenti in carico in rapporto alla popolazione
anziani non e progettazione personalizata anziani non num. anziani in carico 903 1.163 target
autosufficienti autosufficienti 9
Interventi sostegno Gestione attivita di valutazione multidimensionale L . n. utenti in carico in rapporto alla popolazione
. X X - num. minori in carico Il 1.157
minori e progettazione personalizata minori target
Interventi contrasto . s . - . . . .
N Gestione attivita di valutazione multidimensionale . - n. utenti in carico in rapporto alla popolazione
poverta e sostegno N N X " n. adulti fragili 551 570
: . N e progettazione personalizata adulti fragili target
inclusione sociale
Interventi di Gestione attivita di informazione, consulenza e . . . L .
. . . . num accessi sportello sociale 2.407 2.588(n. utenti accolti in rapporto alla popolazione target
segretariato sociale ~ |accompagnamento accesso rete dei servizi
Gestione graduatorie mensili per inserimento N. errori rilevati nella gestione delle
utenti anziani e disabili in strutture residenziali N. graduatorie 12 12 12| - N ges . 0 0
N graduatoriecorretta gestione delle graduatorie
accreditate
Gestione presenze mensili degli utenti anziani e
disabili inseriti in strutture residenziali e semi N. rilevazioni presenze ospiti in struttura 24 24 24|N. di rilevazioni mensili 12 12
residenziali accreditate e non
Organizzazione e gestione degli inserimenti degli . - % di inserimenti effettuati nel rispetto della
ganizzazione e gestione deg " 9eGL N, utenti inserit 467 674 7150 ¢ Ins ' petio 100% 100%
utenti anziani e disabili in strutture accreditate tempistica prevista dalla normativa vigente
95%
Organizzazione e gestione degli inserimenti degli |\ ;.0 1 inserit 75 23 43|N. utenti da inserire inserimenti su 100%
utenti anziani e disabili per accoglienze di sollievo richieste

pervenute




Relazione sulla performance 2021

Documento 5

Valutazione degli Obiettivi generali di ente, deglObiettivi di sviluppo e dei Target

di attivita istituzionale 2021



Prospetto di valutazione degli obiettivi generali dente

Piano della Performance 2021 — 2023

OBIETTIVI GENERALI DI ENTE 2021 - prospetto rendico nto al 31.12.2021

Area

Denominazione

Indicatore

Obiettivo 2021

Note

Azioni correttive 2021

ati risultato 2021 Ri

ult ato 2021

Valutazione NdV

er figure apicali si intendono

Segretario 1 donna su 1 posizione

- s Distribuzione figure N. apicali donne / N. dipendenti apicali * [Garantire una presenza femminile nei rngl - . ; Dirigenti 3 donne su 5 posizioni Presenza femminile nei ruoli apicali par| al
Pari opportunita L L S egretario comunale, dirigentile 10,0(
apicali per genere 100 apicali non inferiore al 45% del totale | A P.O. 11 donne su 17 PO 62,5%
titolari di P.O. L )
Totlale 15 donne su 24 posizioni tofali
. } I A Si mtendono dlpe(\dentl di ruo N. 207 dipendenti che hanno svolto . )
. . N. di dipendenti che hanno svolto un attlvté s . La formazione puod essere a e s . . h Percentuale dipendenti che hanno svolfo
Formazione del Formazione del person ) - S arantire l'attivita formativa (non ; . un‘attivita formativa nel periodo di A ; h - : al
. formativa nel periodo di riferimento / N. I . . A . |catalogo o in house, a distanz e . attivita formativa non obbligatoria pari 10,00
personale dipendente i e . obbligatoria) per il 50% dei dipendenti |. riferimento / N. 417 (totale dei dipendenti
totale dei dipendenti in servizio in presenza . 49,64%
servizio)
F)atlla_ssuntl (.j.al E)rosr?etgo L'equilibrio di parte corrente dato dal
Mantenere I'Equilibrio di parte corrente Q/e”ﬂca Equilibri’ dell utimo rapporto tra i primi tre titoli delle entratel e
Gestione economica Equilibrio strutturale di | Totale Ef‘t’a‘e Corrent (TEOII 1'0(_)‘ 2.00, una percentuale >= al 90% della somm. llegato n 10 al Rendiconto Euro 70.016.520,06 / 61.430.627,45 la somma tra i titoli 1 e 4 della spesa e 10,04
parte corrente 3.00) /(Titolo 1 + 4 spesa)*100 >= 90% |.. della Gestione approvato (per| ) : ;
titolo 1 e 4 della spesa ) . b stato ampiamente rispettato attestandogi al
I'esercizio 2021 si assume a 113.98%
riferimento il Rendiconto 2020, !
Dati assunti dal prospetto
- . L Mantenere I'utilizzo massimo contenuto nel paragrafo dedic , <
- ... . |utilizzo massimo anticipazione anno x e ) . \ . o L'Ente nel 2021 non é ricorso ad
. . _|Utilizzo di anticipazioni |, .. ) S dell’'anticipazione (maggiore esposiziongalle ‘Entrate titolo VII° - S . -
Gestione economica . . /utilizzo massimo anticipazione anno x-1 k= . - . I L - anticipazioni di tesoreria e quindi 10,00
di tesoreria nel limite dell'utilizzo massimo dell’anno|Anticipazioni da tesoreria’ della e ;
1 - ) ) I'obiettivo & stato conseguito
precedente Relazione al Rendiconto ultimp
approvato
Indicatore:
Costo del personale addetto alla funzione gestisnese
, . . umane / Costo del personale: importo 2021 <= 2020.
E' considerato il personale a " . R . )
. Se l'importo risulta inferiore o superiore finc58h . . .
. . tempo determinato e N - . L'importo risulta superiore del 4,48% nel
Costo unitario della Costo del personale addetto alla funziong . o ; ; l'obiettivo si intende conseguito; . } o -
. . . X . . . Confermare, nel 2021, il costo unitario |indeterminato dedicato alla - X . I Spesa personale 2020: 225.604,91 2021 rispetto al 2020, il risultato si colld
Organizzazione funzione di gestione delgestione risorse umane / Costo del persq ) - - A~ ] Se l'importo risulta superiore dal 6% al 15% illiato ) . . e 10,04
. h - della funzione del 2020 (full costing) gestione giuridica delle risorsq . . Spesa personale 2021: 235.722,83 nella prima fascia e quindi l'oobiettivo
risorse umane importo 2021 <= 2020. ) R viene decurtato del 10%; . .
umane dell'ente, anche in . . . . risulta conseguito
semizio presso altri Settori Se limporto risulta superiore dal 16% al 30%sltiato
P viene decurtato del 30%;
Se l'importo risulta superiore al 30% l'obiettividrgende
non conseguito.
. . 1) POLA approvato con DG n. 17 del 2p-
Indicatore: 01-2021
1) Data di aprovazione del POLA 1) Approvazione del POLA 2021-2023 . . ) Data di approvazione del POLA; N .
) o ) . _|La % viene calcolata rispetto - o 2) Non é stato approvato il nuovo CCNL
. .12) Aggiornamento del Disciplinare entro §2) Aggiornamento del Disciplinare dell'e . .]2) Aggiornamento del Disciplinare entro 60 gg miabvo . . - h L
’ . Sviluppo del lavoro agilé: o ; L personale assegnato ad atIIVItl% NN S : N. 10 lavoratori in lavoro agile al 31-12- |per le funzioni locali e quindi & rimasto in
Organizzazione ) 30.04.2021 sul Lavoro agile in regime ordinario L . CNL che definira la disciplina del lavoro agile e . . o ) . 10,00
nell'ente o ) - ; - ; compatibili e che ne faccia } ) 2021 in regime ordinario vigore il regolamento approvato con DG
3) % dei dipendenti che hanno utilizzato i|3) Effettuazione del Lavoro agile da par %chiesta comungue non oltre il 31.12.2021, come previstaDdal 7512020
Lavoro agile di almeno il 60% dei dipendenti 30 aprile 2021, n. 56; ’ L . .
- ; - ; . 3) 100% delle richieste dei dipendenti
3) % dei dipendenti che hanno utilizzato il Lavagile.
sono state accolte
Spesa: per gli enti in contabilith ) . .
>pesa: per gil entl | abil Gli acquisti del Comune vengono fatti cpn
finanziaria, il riferimento & al . . .
Spesa per l'acquisto di beni e servizi agato (cassa) e non convenzioni Consip dove present.
Ricorso a convenzioni |>F P d - Conferma dell'indice di ricorso a P g . L Obiettivo: Conferma dell'indice di ricorso a conziemi  |Il dato della spesa include il pagato in  |Per tutte le altre categorie se presenti i
effettuata tramite convenzioni quadro o - ) ) allimpegnato; per gli enti in ) . . ) ) . _— A .
cucC CONSIP e al mercato ; : .convenzioni Consip registrato nel 2019 g IR - ) Consip o mercato elettronico registrato nell'anno competenza e il pagato in conto residui |prodotti si & proceduto con acquisti sul 10,04
. ) ._Imercato elettronico / Pagamenti per acqwﬁgcb contabilitd economica, sia al . . ) . .
elettronico degli acquisy . ) A 0 } precedente. nell'anno successivo MEPA (importo superiore ai 5.000,00
di beni e servizi numeratore che al denominatq Euro)
vanno considerati i C(_)Stl di 100%
competenza economica.
Obiettivo: Almeno n. 1 acquisto di importo infegoa €.
Ricorso a convenzioni . o . . .. |Sono considerati i beni e serv{£.000,00 effettuato con MEPA, esclusi gli acquisti VI s
! VenzIont o, i acquisti di importo superiore a €. |Ricorso a procedure MEPA per tutti gli | . -onsiderati | : ; e u ' ust gl acquist 7 acquisti di importo inferiore a €.
CcucC CONSIP e al mercato ) R ) sponibili su piattaforma informatici. ) ) 10,00
} ) . 12.000,00 effettuati con MEPA acquisti di importo superiore a €. 2.000,| ; ; ' . s 5.000,00 effettuati con il MEPA
elettronico degli acquist] EPA Indicatore: Numero di acquisti di importo infericaeg
5.000,00 effettuati con MEPA
Innovazione Pagamento servizi N. di servizi a pagamento che consentonfUtilizzo di PagoPa sul'80% dei servizi g PagoPa e stato utilizzato sull'80% dei 10.0d
tecnologica tramite PagoPa uso PagoPA / N. di servizi a pagamento |pagamento servizi a pagamento ’
Ggst_lon.e presenze-assenze, f(_ene—permersaﬁg indicatore assume valore|
. - . missioni, protocollo, Delibere di CC, - . . L
Innovazione Dematerializzazione . : ; ) - .. |"si" se almeno 7 sulle 8 tipolog 8 su 8 delle tipologie individuate sono
N - . |Si/INO Delibere di G.C , Determine dirigenzialip” .~ S o 10,0q
tecnologica procedure amministratiye individuate sono digitali, digitali

Atti sindacali esclusivamente
dematerializzat§full digital)

altrimenti assume valore "no".
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OBIETTIVI GENERALI DI ENTE 2021 - prospetto rendico nto al 31.12.2021

Area Denominazione Indicatore Obiettivo 2021 Note Azioni correttive 2021 ati risultato 2021 Rigult  ato 2021 Valutazione NdV
. . L % di Comunicazioni PEC transitate dal [Comunicazioni protocollate in uscita co TaIeAlndllcatore e da rlteper5| NeIIanpo 2.02.1 su un totale di . 53,55% di Comunicazioni PEC transitdte
Innovazione % di Comunicazioni ) BN I parziale in quanto non rileva I¢ comunicazioni protocollate pari a 103664 ; B
) . .. . . |Protocollo sul totale di comunicazioni domicili digitali pari almeno al 50% del o . . dal Protocollo sul totale di comunicaziopi 10,00
tecnologica tramite domicili digitali . oo . comunicazioni non protocollat¢ ((entrata +uscita’) sono transitate dal
protocollate totale di protocollazioni in uscita S S protocollate
inviate a domicili digitali protocollo n. 55515 PEC
Come dato di raffronto & stato|
Consultazione del porta Media giornaliera di accessi unici al portgl€onseguire una media giornaliera di  [utilizzato il 2019, in quanto il Nel 2019 la media giornaliera di pagine |[Incremento del 17.62% della media
Trasparenza istituzionale POM8;stituzionale nel 2021 rispetto alla 2019 (%&accessi al portale oscillante in un range|dato 2020 ha risentito della visitate (uniche) e stata di 2995,87, nel 2|giornaliera di accessi al portale nellanno 10,04
di oscillazione) + 0 - 10% rispetto alla media 2019 situazione eccezionale dovutd| di 3523,71 con un incremento del 17.6292021 rispetto all'anno 2019
alla pandemia
Attestazioni rilasciate dal NdV: somma de‘é : ’ ’ : Somma dei punteggi assegnati ad ogni
) ) - o omma dei punteggi assegnati ad ogni . .
Grado di trasparenza |punteggi assegnati ad ogni singola cella 4. ; singola cella della griglia della trasparefza
Trasparenza ) - ) ) ) C ) Flngola cella 2021 / somma dei puntegg . \ . 10,00
dellamministrazione [/ somma dei punteggi massimi conseguibjli . S per I'anno 2021 e pari al 97,02% del
- massimi conseguibili >= al 95% . . .
>= al 95% punteggio massimo conseguibile
Media 10,00

Data nell'annotazione della sottoscrizione digitale

del documento

Il Nucleo monocratico di valutazione
dott. Bruno Angelini
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NUCLEO DI VALUTAZIONE DEL COMUNE DI RICCIONE - PIAN O DELLA PERFROMANCE 2021 - 2023

VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIET TIVI DI SVILUPPO CONTENUTI NEL PEG 2021

Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Yalutazione NdV
a4g1|02 - 0L PM - FRONT OFFICE TUTTI | GIORNI DELLA SETTIMANA CON APERTURA CONTINUATA || 1000
12 ORE AL GIORNO 2°ANNUALITA' :
3432]02 - 02 PM - POTENZ.TO VIDEOSORVEGLIANZA, A TUTELA DIRITTI POPOLAZIONE INEPOCA |/ 1000
COVID 2°ANNULITA' :
2433|0203 PM - PROMOZIONE RAPPORTO DIRETTO P.L. E CITTADINI | CON PARTICOLARE Verticale 1000
ATTENZIONE ALL'UTENZA FRAGILE :
3484{02 - 04 PM - PROGETTO SPECIALE CITTA' SICURA \S/sergfjf - Progetto 10,00
a480|02 - 05 UFF. TRAFFICO - RIQUALIFICAZIONE STRADALE - SEGNALETICA STRADALE VERTICALE || . 1000
ED ORIZZONTALE - SECONDA ANNUALITA' :
3502|02 - 06 UFFICIO TRAFFICO - SISTEMA INNOVATIVO PAGAMENTO SOSTE Verticale 10,00
2435|/02 - 01 EMERGENZA COVID-19 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI PROTEZIONE CIVILE ntersetioriale 1000
INTERCOMUNALE - SECONDA ANNUALITA :
3485(04 - 01 - TURISMO: BRANDIZZAZIONE E NUOVA IMMAGINE COORDINATA DEL SERVIZIO IAT Verticale 10,00
3486(04 - 02 - TURISMO: PROGETTO GRAFICO EDITORIALE MAGAZINE WEBZINE Verticale 9,00
a457]0% - 03 - CULTURA: VALORIZZAZIONE SPAZI INTERNI ED ESTERNI GALLERIA D'ARTE MODERNA || . 1000
E CONTEMPORANEA VILLA FRANCESCHI :
3492|04 - 04 - SPORT - ITALIAN ROLLER GAMES 2021 Verticale 10,00
2401|104 - 02 CULTURA- BIENNALE - CATALOGAZIONE, IMPORTAZIONE/AGGIORNAMENTO BANCA | - 1000
DATI PATRIMONIO ARTISTICO ENTE :
3518/06 - 01 BIBLIOTECA COMUNALE - POTENZIAMENTO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI Verticale 9,50
3517|06 - 02 MUSEO DEL TERRITORIO - SVILUPPO DELL'OFFERTA E DEI SERVIZI Verticale 10,00
a510|08 - 03 MUSEO DEL TERRITORIO - PROGETTO MUSEOLOGICO - IDEAZIONE PERCORSO Verticale 1000
ESPOSITIVO NUOVO MUSEO :
252605 - PATRIMONIO - PIANO DI DISMISSIONI DELLE PARTECIPATE CHE NON PERSEGUONO LE || . 1000
FINALITA DELL'ENTE PUBBLICO :
3525(05 - PATRIMONIO - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE Verticale 10,00
3536/05 - MONITORAGGIO E SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI DI BILANCIO Verticale 10,00
3509|05 - ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO CONTROLLO DI GESTIONE: ANALISI DEI COSTI E BUDGET | Verticale 10,00
3511|05 - ORGANIZZAZIONE - SVILUPPO SISTEMA DELLA PERFORMANCE Verticale 9,50
349905 - SIC - SICUREZZA INFORMATICA Verticale 9,50
350105 - SIC - AGGIORNAMENTO APPLICATIVO CONTABILITA FINANZIARIA Verticale 9,50
3535/05 - SVILUPPO UFFICIO GARE E CONTRATTI Verticale 9,50
349405 - TRIBUTI - GESTIONE NOTIFICHE PROVVEDIMENTI TRIBUTI TRAMITE PEC . Verticale 10,00
2523|08 - 10 AGGIORNAMENTO NUMERAZIONE CIVICA SU SICR@WEB E SULLA PIATTAFORMA Verticale 1000
"PORTALE PER | COMUNI " AGENZIA ENTRATE :
3495|105 - 04 TRIBUTI - PROGETTO SPECIALE CONTRASTO ALL'EVASIONE Intersettoriale - 10,00
Progetto speciale
3521|705 - 01 ATTUAZIONE DELLE MISURE DI ANTICORRUZIONE PREVISTE NEL PTPC 2020-2022 Trasversale 10,00
3500{T05 - 02 DIGITALIZZAZIONE SERVIZI PUBBLICI Trasversale 10,00
3510|705 - 03 PROGETTO SMART WORKING Trasversale 9,50
3520/06 - 04 PROGETTI EUROPEI - RICERCA FONDI Verticale 10,00
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VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIET TIVI DI SVILUPPO CONTENUTI NEL PEG 2021

Codice Titolo dell'Obiettivo Tipologia Obiettivo Yalutazione NdV
3490|06 - 05 CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE 2021 Verticale 9,50
451506 - 06 DIGITALIZZAZIONE REGISTRI CARTACEI STATO CIVILE 1950 - 1969 SU ARCHIVIO Verticale 1000

INFORMATICO SICRAWEB (PLURIENNALE) :
3522{06 - 07 NUMERAZIONE DELLA VIA DELLA CASA COMUNALE Verticale 9,50
451606 - 08 PROMOZIONE AUTOCERTIFICAZIONE Al SOGGETTI PRIVATI Al SENSI DEL D.L. 76/2020 |\ 1000

(DECRETO SEMPLIFICAZIONE) :
4505105 - 03 GESTIONE DOCUMENTALE - REVISIONE E AGGIORNAMENTO PROCEDURE A SEGUITO | 050

LINEE GUIDA AGID DEL 18/9/2020 :
4519|05 - FORMAZIONE IN INGRESSO (SECONDA ANNUALITA) - STUDIO SULLA RILEVAZIONE DELLE |,/ 050

COMPETENZE DIGITALI DI BASE :
3513|PROGETTO SPECIALE CELEBRAZIONE MATRIMONI E UNIONI CIVILI \S/::C'IC:}S - Progetto 10,00
3496|09 - 01 BANDIERA BLU 2021 Verticale 10,00
3497|09 - 02 REVISONE REGOLAMENTO DEL PORTO DI RICCIONE Verticale 9,50
3405|09 - 03 RICOGNIZIONE E CATALOGAZIONE DEI CERTIFICATI DI PREVENZIONE INCENDI NEGLI |/ 000

EDIFICISCOLASTICI :

09 - 04 REDAZIONE DEL PIANO DI MOBILITA CICLABILE DEL TERRITORIO DEL COMUNE DI .

3493 Verticale 10,00

RICCIONE
3503|11 - 01 RIORGANIZZAZIONE DEL MERCATO SETTIMANALE DI RICCIONE PAESE Verticale 9,00
3504{11 - 02 TUTELA E VALORIZZAZIONE DEGLI ASS| COMMERCIALI Verticale 9,00

11 - 03 PRESENTAZIONE INFORMATIZZATA DELLE PRATICHE EDILIZIE TRAMITE IL PORTALE .

3507 Verticale 10,00

CPORTAL
3524|11 - 04 PRESENTAZIONE DEL NUOVO PUG Verticale 9,50
3528|11 - 05 ACCORDO DI PROGRAMMA DENOMINATO FUTURISMO Verticale 10,00

PROGETTO SPECIALE DEFINIZIONE DELLE ISTANZE DI CONDONO EDILIZIO Al SENSI DEI Verticale - Progetto 1000

COMBINATI DISPOSTI DELLA LEGGE N. 326/2003 (ART.32) E DELLA L.R. N. 23/2004 speciale :
453310 - 01 AVVIO GESTIONE ASSOCIATA INTEGRATA AREA MINORI ED AMPLIAMENTO DEL Verticale 1000

SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE :
453110 - 02 ELABORAZIONE SCHEMA REGOLAMENTO COMUNALE INTERVENTI ECONOMICI PER Verticale 1000

SOGGETTI IN CONDIZIONE DI VULNERABILITA' SOCIALE :
453410 - 03 IMPLEMENTAZIONE DI INTERVENTI E SERVIZI INNOVATIVI IN RISPOSTA Al NUOVI Verticale 050

BISOGNI A SEGUITO DEL COVID - 19 :
3530[10 - 04 L'ACCREDITAMENTO DEI NIDI D'INFANZIA Verticale 10,00
3529[10 - 05 LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA EDUCATIVA NELLA SCUOLA DELL'INFANZIA Verticale 10,00
3532{10 - 06 LINEE GUIDA PER IL SOSTEGNO ALL'ABITARE IN FAVORE DELLE GIOVANI COPPIE Verticale 10,00
3537|10 - PROGETTO SPECIALE LA DIGITALIZZAZIONE NELLE ISTITUZIONI PER L'INFANZIA COMUNALI \S/::C'IC:}S - Progetto 10,00

9,81

Data nell'annotazione della sottoscrizione digitale

Documento prodotto in originale informatico e firma

del documento

to digitalmente ai sensi dell'art. 20 del Codice de

(D.Lgs. n° 82/2005) e successive modificazioni

Il Nucleo di valutazione

dott. Bruno Angelini

I’Amministrazione Digitale
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Nucleo di Valutazione Comune di Riccione - PEG - Pi

ano della Perfromance 2021-2023

VALUTAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEI TARGET DI ATTIVITA'ISTITUZIONALE PEG 2021

Valutazione settore -

Settore CODICE |5 SCRIZIONE CDR Valutazione Ndy | ©'2d0 di raggiungimento
CDR dei target di
attivita istituzionali
Polizia Locale e Sicurezza 020100 Unita amministrativa Segreteria Comando 10,00
Urbana
020400 Abusivismo Commerciale 10,00
020500 Vt‘arb'alll—clontennoso Stradale e Polizia 10,00
Giudiziaria
020600 Viabilita - Infortunistica - Educazione stradale 10,00
020700 Protezione civile 10,00
020800 Ufficio associato Prot..Civile Riviera del 10,00
Conca
020200 Sezione Segnaletlca - Traffico-Occupazione 10,00
Suolo Pubblico
020300 Parcheggi e Parcometri 10,00 10,00
T””Sm" - Sport - Qultura - 040101 IAT- Informazione ed accoglienza turistica 10,00
Eventi — Museo Biblioteca
040103 Eventi ed attivita turistiche 10,00
040301 Iniziative culturali 10,00
040302 Contenltor! culturali e Galleria d'arte Villa 10,00
Franceschi
060501 Biblioteca 10,00
060502 Museo del Territorio 10,00
040201 Impianti sportivi 10,00
040202 Eventi sportivi 10,00 10,00
Servizi Finanziari - Affari
ngerall N Rlsorsg Umane — 050701 Gestione economica del personale (stipendi) 10,00
Sviluppo tecnologico —
Elettorale - Toponomastica
050800 Segrgtena e sypporto agli organi istituzionali 10,00
(affari generali)
051300 Affari Generali 10,00
050100 Gestione economica e finanziaria 10,00
050900 Contratti 10,00
051000 Centrale Unica Committenza 10,00
050600 Economato e Provveditorato 10,00
051700 Formazione 10,00
051100 Servizio Legale 10,00
051500 Programmazione Obiettivi e Controllo 10,00
051600 Organizzazione 10,00
050300 Patrimonio 10,00
050400 Societa Partecipate 10,00
050702 Gestione giuridica del personale (personale) 10,00
051900 Sistema Informativo Comunale (SIC) 10,00
050200 Tributi 10,00
060303 Servizio elettorale 10,00
051800 Comunicazione e stampa 10,00
051200 Segretaria del Sindaco 10,00 10,00
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Valutazione settore -
Settore CODICE | hescRIZIONE COR Valutazione Nay | &rade di raggiungimento
CDR dei target di
attivita istituzionali
Urp - Servizi Demografici — 060400  |Progetti Europei 9,00
Progetti europei - Formazione
060100 URP e Comunicazione interna 10,00
060200 Protocollo- Posta- Notificazioni 10,00
060301 Anagrafe 10,00
060302 Stato civile e Leva 10,00 9,80
Lavori Pubblici — Espropri -
Demanio — Ambiente — Servizi
Tecnici Urbanistica - Edilizia 090100 Lavori pubblici e qualita urbana 10,00
Privata - Attivita Produttive —
Suap e Sue
090400 Demanio 10,00
090200 Servizi tecnici 10,00
090500 Ambiente 10,00
050500 Canile comunale 10,00
110300 Attivita produttive-commericio-Suap e Sue 10,00
110200 Edilizia privata 10,00
110100 Pianificazione urbanistica-SIT 10,00 10,00
Servl|2|‘alla Perlsoln\a e alla . 100100 Gestlopg amministrativa e finanziaria servizi 10,00
Famiglia — Socialita di quartiere educativi
100200 Nidi d'infanzia e servizi integrativi 10,00
100300 Scuole d'infanzia 10,00
100700 Centrp QOcumentaZ|one esperienze educative 9,00
e sociali
100900 C‘oordlnamento'pedagoglco e qualificazione 10,00
sistema scolastico
1 1 1 N N
100500 Scuglg anarlle‘ e Secondarie 1" e 2" grado 10,00
servizi scolastici
100600 Servizi di refezione scolastica (mense) 10,00
101000 Trasporti ed interventi manutentivi diretti 10,00
101100 Politiche sociali 10,00
101400 Assistenza sociale e casa 10,00
101800 Politiche buon vicinato 8,00
101900 Politiche giovanili 10,00
101600 Residenza Pulle 10,00
Servizio sociale territoriale gestione associata
101700 . 10,00
e distrettuale
101300 Piano sociale di zona e accreditamento 10,00 9,80
9,94

Data nell'annotazione della sottoscrizione digitale

del documento

Il Nucleo di valutazione
dott. Bruno Angelini

Documento prodotto in originale informatico e firma
82/2005) e successive modificazioni

to digitalmente ai sensi dell'art. 20 del Codice de  II’Amministrazione Digitale (D.Lgs. n°
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Relazione sulla performance 2021

Documento 6

Rilevazione della soddisfazione dell’'utenza

Servizi del Comune di Riccione
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO BIBLIOTECA
Periodo: Anno 2021

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della qualitiei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione del Servizio
Biblioteca. L’'obiettivo complessivo dell'indaginevata e raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e I'efficacia del servizio Bibkat.

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della presentlagine e stato utilizzato un questionario online
inviato agli utenti della biblioteca.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione da parte del Servizio Biblioteca.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti.
* Progettazione dei questionari da parte del Ser8#ioteca.
* Somministrazione del questionario online agli utehé hanno usufruito del servizio.
» Elaborazione dei dati.

Di seguito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e depositato agli att

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTIDEL ~ SERVIZIO BIBLIOTECA

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e gmemza del servizio
» |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;

* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 81 27,6%
Femmine 213 72,4%
Totale 294 100%
2. Eta n. utenti %

fino a 25 anni 22 7,4%
da 26 a 45 anni 115 38,9%
da 46 a 65 anni 127 42,9%
oltre i 66 32 10,8%
Totale 296 100%
3. Titolo di studio n. utenti %

Licenza elementare 2 0,7%
Licenza media 13 4,4%
Scuola media superiore 116 39,2%
Laurea 132 44,6%
Master/ Dottorato 33 11,1%
Totale 296 100%
4. Professione n. utenti %

Studente secondaria 8 2,7%
Studente universita 16 5,5%
Insegnante 55 18,8%
Lav dipendente 104 35,6%
Lav autonomo 36 12,3%
Pensionato 39 13,4%
In cerca di occupazione 12 4,1%
Altro 22 7,6%
Totale 292 100%
5. Residenza n. utenti %

Sl 158 53,6%
NO 137 46,4%
Totale 295 100%




Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e corszenza del servizio

6. Da quanto frequenta biblioteca n. utenti %

0-6 mesi 13 4,4%
6 mesi - 1 anno 8 2,7%
1-3 anni 46 15,5%
oltre 3 anni 229 77,4%
Totale 296 100%
7. Motivo frequenza biblioteca n. utenti %

Prestito libri 282 95,3%
DVD e CD 31 10,5%
Sala studio 55 18,6%
Ricerche 41 13,9%
Socializzazione 18 6,1%
Accompagnamento bambini 76 25,7%
Altro 14 4,7%
9, Consultazione catalogo n. utenti %

mi avvalgo degli operatori 122 41,2%
online da casa 155 52,4%
non lo utilizzo 59 19,9%
10, Ser_vi;io utiIi_zzato del Portale della} A utenti %

Rete Bibliotecaria Romagna e S. Marino

Prenotazione documenti 63 21,9%
Richiesta di prestito 178 61,8%
Proroga prestito 108 37,5%
Desiderata di acquisto 27 9,4%
Scarico e-hook 39 13,5%
Consultazione quotidiani e/o banche dati 40 13,9%
Nessun servizio 79 27,4%

Il giudizio complessivo (massimo 6)

| Giudizio complessivo medio

4,51
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Valutazione dei singoli aspetti specifici

B 1 Pernientesoddisfatto [l 2 P02 4 B S B G Molto soddisfatto

100
50
0
Disponibilita & competenza Chiarezza informazioni Mumero posti a sedere
personale

Qualita del servizio informatico Qualita dei documenti in scaffale Durata del prestito Mumero dei documenti per il
aperto prestito

Tranquillitéd deqgli ambienti Luminositd deqgli ambiznti Climatizzazione degli ambignti Pulizia degli ambienti

Adeguatezza dei servizi igienici Adeguatezza orario attuale di
aperiura



| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un buadigo sul servizio nel suo complesso pari a

4,51 su 6

Gli utenti esprimono una buona valutazione sullspdnibilita e competenza del personale e la
chiarezza delle informazioni rilasciate dagli operia (4,65 e 4,65) e sulladeguatezza degli
ambienti in generale (pulizia 4,64, luminosita 4e62anquillita 4,61).

Presentano un giudizio inferiore alla media 'addgaza dei servizi igienici (4,32) e la qualita del
servizio informatico (4,27).

Agli utenti & stato chiesto di esprimere una peiea sulla tipologia di libri che preferirebbero
trovare in maggior numero e che cosa vorrebberacah®iasse nella biblioteca al fine di studiare
possibili interventi per migliorare il servizio effo.

Quale tipologia di libri vorrebbe trovare in maggior numero? (anche piu risposte) Ig

278 risposte

Romanzi 135 (48,6%)
Libri lingua criginale 60 (21,6%)
Libri per bambini B7 (24 1%)
Saggi 59 (21,2%)
IManuali 45 (17,3%)
Poesia 25 (9%;)
Classici 51(18,3%)
Novita 109 (39.2%)

E’ emersa l'indicazione di un maggior numero di Romi (48,6%) e subito dopo quella di Novita
(39,2%).

Cosa vorresti cambiasse nella biblioteca? (anche pil risposte)

236 risposte

Fill libri per il prestito 106 (44 5%)
Pid libri per la consultazi. .. 34 (14,4%)
Pil spazio per leggere c._. 80 (33,9%)
Pid spazio per le ricerche 29 (12,3%)
Fiu spazio per lo studio. .. 34 (14 4%)
Uno spazio per visione. .. 30 (12, 7%)

Gli utenti fra le cose che vorrebbero cambiare bandicato con maggiore frequenza l'esigenza di
avere piu libri per il prestito (44,5%) e maggispazio dove leggere comodamente (33,9%).

Ulteriori indicazioni e suggerimenti da parte degliintervistati
Nelle varie proposte degli utenti sono emerse piteMe seguenti richieste:

- ampliamento ed adeguamento dell’area per i bambin
- periodo piu lungo del prestito libri.
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL

M USEO DEL TERRITORIO
Periodo: Anno 2021

Premessa:

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finaiita a conoscere la percezione del Museo del
Territorio. L’obiettivo complessivo dell'indaginevalta e raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita del Museo.

Il presente documento ha lo scopo di illustraranemiera sintetica ma completa, i risultati emersi
dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preseim#gagine € stato utilizzato un questionario
somministrato online agli utenti del Museo.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione della percezione e apprezzamento dakseofferto dal Museo.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti.
* Progettazione dei questionari da parte del Musédafeitorio.
* Somministrazione del questionario agli utenti charo usufruito del servizio in modalita
telematica.
» Elaborazione dei dati.

Di sequito si riportano gli esiti dei questionatiliazati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato € depositato agli att

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEL MUSEO DEL TERRITORIO

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Frequenza, motivazione, modalita di utilizzo e cmemza del servizio;
* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;

* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 21 58,3%
Femmine 15 41, 7%
Totale 36 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 7 19,4%
da 26 a 45 18 50,0%
da 46 a 65 10 27,8%
oltre 66 1 2,8%
Totale 36 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 16 44,5%
Non residenti Riccione 20 55,5%
Totale 36 100%
Frequenza e conoscenza del servizio

4. Conoscenza Museo n. utenti %
passaparola 8 22,2%
Internet/social 8 22,2%
articoli/ giornali 0 0
attraverso la scuola 5 14,0%
conoscevo gia il Museo 11 30,5%
altro 4 11,1%
totale 36 100,0%
5. Prima visita n. utenti %

Si 24 66,7%
No 12 33,3%
Totale 36 100%

Il giudizio complessivo sulla visita (massimo 6)

| Giudizio complessivo medio | 5,86 |




Il giudizio sugli aspetti specifici del servizio

6. Cosa ha apprezzato del Museo?

35

25

O voto 5
@ voto 4

O voto 3
O voto 2

15 ovotol

@ voto 0

10 A

: il S J%LLLLLL_

L'accessibilita I giorni e gli orari di La cortesia e La collezione Informazioni sul L'App di visita Le esperienze in
(segnalazioni, apertura disponibilita del esposta museo e sul guidata Realta Virtuale e
parcheggio, ecc) personale percorso di visita Realta Aumentata

| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giodizolto positivo sul Museo nel suo complesso.
Gli utenti esprimono un’ottima valutazione sul sisflacimento generale della visita (5,86/6).

Presenta una media leggermente inferiore I'appreento sugli orari e i giorni di apertura.

L’app di visita guidata e le esperienze in Realttusle e Realta aumentata sono state attivate in
corso d’'anno e necessitano di ulteriore fase dagga.



Agli utenti & stato chiesto di esprimere una o préferenze su quali altri servizi sarebbero
interessati al fine di studiare possibili intervehtmiglioramento.

7. Quali servizi le piacerebbe fossero offerti dal Museo che ha appena visitato?

35 risposte

visite guidate
incontri con il curatore

mosire temporanee 9 (25.7%)

5 (14,3%)

convegnifconferenze
aperture serali
aperture domenicali

attivita per famiglie 20 (57 .1%)

E’ emerso che la maggior parte dell’'utenza apprerie in particolar modo I'organizzazione di
attivita per famiglie (57,1%).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEI SERVIZI DI

ANAGRAFE (CAMBIO DI RESIDENZA)
Periodo: Anno 2021

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitdei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finatita a conoscere la percezione dei Servizi di
Anagrafe.

L’obiettivo complessivo dell'indagine svolta & stajuella di raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e I'efficacia del servizio comundl Anagrafe.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della presentlagine e stato utilizzato un questionario online
inviato agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si € svolta attraverso laygente procedura:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto ai Servizi di Anagrafe.
* Progettazione del questionario condivisa con igdimte e I'addetto ai Servizi di Anagrafe
per I'inserimento di loro specifiche richieste ddagine.
* Somministrazione del questionario agli utenti cla@ro usufruito del servizio Cambio di
residenza in modalita online.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e depositato agli att

* ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEI  SERVIZI DI ANAGRAFE (CAMBIO DI RESIDENZA ) |

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 6 40%
Femmine 9 60%
Totale 15 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 2 13,3%
da 26 a 45 5 33,3%
da 46 a 65 8 53,4%
oltre 66 0 0,0%
Totale 15 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 14 93,3%
Non residenti Riccione 1 6,7%
Totale 15 100%

Servizio utilizzato

L’indagine era rivolta al solo servizio di Cambiirésidenza.

Conoscenza Sito web istituzionale e utilizzo Servianline

Conosce sito Web del Comune n. utenti %

Si 13 86,7%
No 2 13,3%
Totale 15 100%

In caso affermativo, ha mai usufruito

dei servizi online dell'Uff. Anagrafe? n. utenti w

Si 12 80%
No 3 20%
Totale 15 100%

Il giudizio complessivo (massimo 6)

| Giudizio complessivo medio | 5,87 |




IL GIUDIZIO SUGLI ASPETTI SPECIFICI DEL SERVIZIO

Valutazione media dei singoli aspetti specifici

Rilevazione qualita percepita Servizio Anagrafe (Ca  mbio di residenza)

6,00

valutazione media

Chiedere il cambio Ritengo che Ho ricevuto in Le informazioni Ho ricevuto in Ritengo che il Ritengo che il
di residenza I'utilizzo di questo tempi rapidi le fornite sono chiare tempi rapidi la servizio erogato servizio che mi e
tramite pec e stato servizio sia piu informazioni e complete comunicazione di durante la stato fornito sia
semplice e veloce vantaggioso richieste awvio del situazione di complessivamente
rispetto al procedimento emergenza soddisfacente
tradizionale epidemiologica sia
sportello soddisfacente

Parametro




| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del
servizio (punteggio medis,87 su 6.

Spicca con il massimo dei voti la soddisfazionwtenza circa la possibilita di effettuare
il cambio di residenza tramite pec in maniera se&rag@ veloce (6/6).

Presenta un giudizio leggermente inferiore aglri aattori indagati la chiarezza e
completezza delle informazioni rilasciate da pdegli operatori (5,40).

Dai dati emerge che la maggior parte degli utemtiosce il sito istituzionale del Comune
(86,7%) e che I'80% di essi ha usufruito dei servidine dell’Ufficio Anagrafe.
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEI SERVIZI DI STATO CIVILE
Periodo: Anno 2021

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della qualitiei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione del Servizio di
Stato Civile. L'obiettivo complessivo dellindagingvolta e stata quella di raccogliere la
valutazione dell'utenzarca la qualita e I'efficacia del servizio comundl Stato civile.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preséntiagine e stato utilizzato un questionario online
inviato agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto allo Stato Civile.
* Progettazione dei questionari condivisa con ilgdinte e I'addetto al Servizio Stato Civile
per I'inserimento di loro specifiche richieste ddagine.
e Somministrazione del questionario agli utenti cherto usufruito del servizio in modalita
online.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e depositato agli att

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DEI SERVIZI DI STATO CIVILE

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

» Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 1 20%
Femmine 4 80%
Totale 5 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 anni 0 0%
da 26 a 45 anni 1 20%
da 46 a 65 anni 4 80%
oltre 66 anni 0 0%
Totale 5 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 3 60%
Non residenti Riccione 2 40%
Totale 5 100%

Servizio utilizzato

Si e rivolto all'Ufficio Stato Civile per il seguente servizio

5 risposte

Informazione su matrimonio 2 (40%)
Cittadinanza |0 (0%)
Dichiarazione di nascita 0 (0%)
Separazione/Divorzio 0 (0%)
Unioni Civili  [—0 {0%)

pecessi | © (+0%)

0 1 2

Il giudizio complessivo (massimo 6)

| Giudizio complessivo medio | 5,87 |




IL GIUDIZIO SUGLI ASPETTI SPECIFICI DEL SERVIZIO

Valutazione media dei singoli aspetti specifici

Rilevazione qualita percepita Servizio Stato Civile

valutazione media

Orario di Tempidi Facile accesso Gliambienti Tutela Personale Personale  Informazioni Modulistica di  Informazioni Tempidi
apertura attesa brevi all'ufficio sono riservatezzae  cortesee competente e fornite chiare semplice nel Sito Web attesa
adeguato accoglienti privacy disponibile preparato e complete comprensione delComune soddisfacenti

e compilazione  chiare ed per il rilascio
esaurienti  di certificati o

documenti
Parametro




| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del
servizio (punteggio medis,87 su 6.

Presentano un giudizio leggermente inferiore adhi a fattori riguardanti I'orario di
apertura degli uffici (5,40) e le informazioni rigte poco chiare ed esaurienti sul sito web
del Comune (5,40).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION

DELL 'UFFICIO RELAZIONICON IL PusBLIcO -URP
Periodo: Anno 2021

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitlei servizi offerti, il Comune di Riccione ha

svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione sull'Ufficio

Relazioni con il Pubblico.

L’obiettivo complessivo dell'indagine svolta € stajuella di raccogliere la valutazione dell'utenza
circa la qualita e I'efficacia dell’Ufficio Relaziocon il Pubblico.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall'indagine.

In particolare per la realizzazione della preséntiagine e stato utilizzato un questionario online
inviato agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE

L’attivita di indagine si € svolta attraverso igsente procedimento:

* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con |'Ufficio Relazioni con il Pubblico.

* Progettazione dei questionari condivisa con ilgéinte e I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
per I'inserimento di loro specifiche richieste ddagine.

* Somministrazione del questionario agli utenti charo usufruito del servizio in modalita
online.

» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato € depositato agli att

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTI DELL ~ "UFFICIO RELAZIONI CON IL  PuBBLICO -URP

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Servizio utilizzato;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* | miglioramenti del servizio da sviluppare sullsbalei questionari;
» Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

1. Sesso n. utenti %

Maschi 19 48,7%
Femmine 20 51,3%
Totale 39 100%
2.Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 1 2,6%
da 26 a 45 6 15,4%
da 46 a 65 25 64,1%
oltre 66 7 17,9%
Totale 39 100%
3. Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 33 86,8%
Non residenti Riccione 5 13,2%
Totale 38 100%

Servizio utilizzato

5i & rivolto all'Ufficio Relazioni con il Pubblico per il seguente servizio

38 risposte

Protocolle

Informazioni generali sui senvizi. .
IModulistica

Segnalazioni e reclami

Accesso ai documenti amminis.
Informazioni Ufficio Anagrafe (..

|dentificazione Spid

—2 (5,3%)

—2 (5,3%)

—2 (5,3%)
—0{0%)

—2 (5,3%)

—1(2,6%)

10

20

Conoscenza Sito web istituzionale e utilizzo Servianline

30

Conosce sito Web del Comune n. utenti %

Si 33 84,6%
No 6 15,4%
Totale 39 100%
In caso affermativo, conosce Servizi Online erogati .

n. utenti %

dal Comune

Si 18 48,6%
No 19 51,4%
Totale 37 100%
Il giudizio complessivo (massimo 6)
| Giudizio complessivo medio 5,68

— 38 (100%)

49



IL GIUDIZIO SUGLI ASPETTI SPECIFICI DEL SERVIZIO

Valutazione media dei singoli aspetti specifici

Rilevazione qualita percepita Ufficio Relazioni con il Pubblico

6,00

5,00

4,00

3,00

Valutazione media

2,00

1,00

0,00
L'orario di apertura | tempi di attesa sono E stato facile Gli ambienti sono Lariservatezza e la Il personale e Il personale e Le informazioni La modulistica & di
dell'Ufficio Relazioni brevi accedere allUfficio accoglienti privacy sono tutelate cortese e disponibile competente e fornite sono chiare e semplice
con il Pubblico e Relazioni con il preparato complete comprensione e
adeguato Pubblico compilazione

Parametro




| miglioramenti del servizio

Dai dati aggregati dei questionari emerge un giadiomplessivamente molto buono del
servizio (punteggio medis,68 su 6.

Presentano un giudizio leggermente inferiore agili dattori indagati la tutela della
riservatezza e della privacy (5,49) e la qualégldambienti in termini di accoglienza
(5,54).

Da segnalare I'ottima valutazione sul personaleetiddche risulta cortese e disponibile
(5,85) nonché competente e preparato (5,82).
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DELLO

SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA (SUE)
Periodo: Anno 2021

Premessa

Nell'ottica del miglioramento continuo della Qualitlei servizi offerti, il Comune di Riccione ha
svolto un’indagine di customer satisfaction finalita a conoscere la percezione dei servizi in
materia di Sportello Unico per I'Edilizia.

L’obiettivo complessivo dell'indagine svolta e ragtiere la valutazione dell'utenza, soprattutto
costituita da liberi professionistiirca la qualita e l'efficacia del servizio comunal tema di SUE.

Il presente documento illustra, in maniera singtigisultati emersi dall’indagine.

In particolare per la realizzazione della preséméiagine e stato utilizzato un questionario online
inviato agli utenti dello sportello.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INDAGINE
L’attivita di indagine si e svolta attraverso igsente procedimento:
* Rilevazione del funzionamento del procedimento,sgevizi offerti e della loro modalita di
erogazione con un addetto del SUE.
* Indagine qualitativa con un campione di utenti geaslusivamente di liberi professionisti.
* Progettazione dei questionari condivisa con l'atddelel SUE con l'inserimento di loro
specifiche richieste di indagine.
* Somministrazione del questionario agli utenti charo usufruito del servizio in modalita
online.
» Elaborazione dei dati.

QUESTIONARIO UTILIZZATO
Il questionario somministrato e depositato agli att

ESITI DELLA INDAGINE RIVOLTA AGLI UTENTIDELLO ~ SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA (SUE)

L’indagine effettuata ha preso in considerazioseguenti aspetti:

» | dati statistici sugli utenti che hanno compildtquestionario;

* Servizio e frequenza di utilizzo;

* |l giudizio complessivo sul servizio;

» |l giudizio sugli aspetti specifici del servizio;

* I miglioramenti del servizio da sviluppare sullssbalei questionari;
* Indicazioni e suggerimenti che emergono dai queatio

Qui di seguito si presentano i dettagli di talietsp



Dati statistici

Sesso n. utenti %

Maschi 37 88,1%
Femmine 5 11,9%
Totale 42 100%
Fascia di eta n. utenti %

fino a 25 0 0%
da 26 a 45 9 21,4%
da 46 a 65 32 76,2%
oltre 66 1 2,4%
Totale 42 100%
Residenza n. utenti %

Residenti Riccione 19 45,2%
Non residenti Riccione 23 54,8%
Totale 42 100%
Tipologia Utenza n. utenti %

Professionisti 42 100%
Privati 0 0%
Totale 42 100%

Servizio e frequenza di utilizzo

Si & rivolto allo Sportello Unico per I'Edilizia per il seguente servizio (sono possibili piu

risposte):

42 risposte

presentazione di pratica edilizia

tecnico relativo a pratica edilizia

oftenere informazioni di tipo
tecnico in assenza di pratica
edilizia

oftenere informazioni di tipo
tecnico preventive alla

oftenere informazioni di tipo

gia presentata

11 (26,2%)

16 (38,1%)

20

altro motivo 2(4,8%)
0 10
Frequenza n. utenti %
una o piu volte alla settimana 3 7,1%
una o piu volte al mese 33 78,6%
una o piu volte all'anno 6 14,3%
Totale 42 100%

209 (59%)

30



Dalla rilevazione risulta che il 97,6% degli utedel servizio utilizza il sito del Comune nella
sezione Sue/Edilizia Privata per informazioni di@dmenti ed in particolare:

se si per quali motivi? (sono possibili piu risposte)

47 risposte

Informazioni 33 (80,5%)

visione Regolamenti Comunali e
Piani Urbanistici

acquisizione documenti/
modulitica

confronti sulle norme

40

Dalla rilevazione risulta che il 100% dell'utenzel dervizio utilizza il servizio di pratiche edikz
online (Cportal) ed in particolare:

se sl per guali motivi? (sono possibili piu risposte)

42 risposte

prenotazione appuntamenti 41 (97 6%)

presentazione pratiche edilizie

= 30 (92 9%)
sue varianti
informazioni su prs_u'fu:he edilizie 21 (50%)
gia presentate
1] 10 20 30 40 50

Il giudizio complessivo (massimo 6)

| Giudizio complessivo medio | 5,07 |




IL GIUDIZIO SUGLI ASPETTI SPECIFICI DEL SERVIZIO

Ritengo che I'accesso all'area "SUE — Sportello Unico per 'Edilizia” ed "Edilizia Privata” sul sito
web del Comune di Riccione sia agevole e di facile comprensione

42 risposte

20 20 (47,6%)

15

12 (28,6%
10 (28,6%)

2 (4,8%)

Le informazioni contenute nel sito web dell’area "SUE - Sportello Unico per I'Edilizia" ed
“Edilizia Privata” sono chiare ed esaurienti

42 risposte
20

15 16 (38,1%)

12 (28,6%)

12 (28,6%)

10

2 (4,8%)

il servizio di pratiche edilizie online (Cportal) & agevole e di facile comprensione

42 risposte

30

20 22 (52 4%)

10

9 (21,4%) 9 (21,4%)

0 (tl}%] 0 (0%)




Ho ricevuto in templ rapidi I'informazione richiesta dal supporto tecnico del SUE

42 risposte

20

18 (42,9%)

15

13 (31%)
10

8 (19%)

o(tl)%J 0 (0%) 3(7,1%)

Il personale del Supporto tecnico del SUE € cortese e disponibile |_|:|

42 risposte
40
20 33 (78,6%)
20

10
0 (tl)%J 0 (0%) 0 (tl)%J 6 (14,3%)

L'orario di ricevimento degli uffici € adeguato

47 risposte
15

12 (28,6%)
10 11 (26,2%) 11 (26,2%)

5 6 (14,3%)

0 (0%) 2 (4,8%)
0

Le proposte degli utenti circa I'orario degli uffeono quelle di ampliare le giornate di ricevinmeent
ad oltre 2 a settimana od ogni giorno per qualche o



Ritengo che il servizio erogato durante la situazione di emergenza epidemiologica sia
soddisfacente

42 risposte

15

14 (33,3%) 14 (33,3%)

10

8 (19%)

Secondo gli utenti, la maggiore difficolta nel peld di emergenza sanitaria € stata la prenotazione
degli appuntamenti con i tecnici del Servizio.

Il servizio online di supporto tecnico si & rivelato funzicnale e rispondente alle esigenze lD

42 risposte
20

15 16 (38,1%)

13 (31%)

10
8 (19%)

4 (9,5%)

Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio che mi & stato fornito sia
complessivamente soddisfacente

42 risposte

2@ 20 (47,6%)

° 15 (35,7%)

10

3(7,1%) 3(7,1%)
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Accesso all'area
SUE ed Edilizia
Privata sul sito

web del Comune &
agevole e di facile
comprensione

Informazioni nel
sito web area SUE
ed Edilizia Privata

sono chiare ed
esaurienti

Il servizio di
pratiche edilizie
online (Cportal) &
agevole e di facile
comprensione

Tempi rapidi di
risposta dal
supporto tecnico

del SUE

F Il personale del

% SUE é cortese e

Ef disponibile
L'orario di

ricevimento degli
uffici & adeguato

Servizio erogato
durante la
situazione di
emergenza
epidemiologica
soddisfacente

Il servizio online di
supporto tecnico e
funzionale e
rispondente alle
esigenze

Il servizio fornito e
complessivamente
soddisfacente
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COMUNE DI RICCIONE

Relazione sulla Performance 2021

SETTORE:

SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA — SOCIALITA DI QUARTIERE

Dirigente dott.ssa Stefania Pierigé

Risultati delle indagini sul gradimento dei servizi

da parte degli utenti — Anno 2021

Maggio 2022
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO

NIDI D' INFANZIA COMUNALI
Periodo: Anno 2021

Esposizione sintetica dei risultati

L’indagine sulla qualita del Servizio Nidi d’'Infalzcomunali & stata svolta online attraverso
moduli google, nel periodo Aprile — Maggio, a clusione dell’anno scolastico 2020-21.

Al questionario hanno risposto i genitori di 66 lann su 160 iscritti, in grandissima parte
mamme (oltre il 93%) e in gran parte (oltre il 63%gyitti al primo anno.

Essendo state le risposte organizzate su una dcalanteggio da 1 a 10, é stato possibile
ricavare anche un punteggio medio per ciascunasiapche rappresenta il “voto” attribuito
ad ogni servizio, e a questo si fara riferimentlblanesposizione sintetica che segue, mentre il
grafico sotto riportato illustra come complessivateegli intervistati si sono collocati nella
scala di punteggi proposta per ogni servizio.

In via preliminare va sottolineato come la sceitgsdrivere il bambino al Nido nella grande
maggioranza dei casi (87%) e stata determinat& agiportunita di socializzazione che |l
servizio offre, mentre la seconda motivazione (enaossibili piu di una risposta), € stata data
dall'ambiente sicuro ed affidabile. Solo in piccglarte é stata invece una soluzione di
necessita (13,6%).

In generale, il punteggio complessivamente attribai servizi dei Nidi comunali e di punti
8,80su 10.

Un risultato che conferma il gradimento alto clsenvizi ricevono da parte delle famiglie.

Si tratta tuttavia di un punteggio che é la riqutkadi alcuni aspetti del servizio sicuramente
percepiti come eccellenti ed altri per i qualigidenziano margini di miglioramento.

Tra gli aspetti eccellenti vi sono la facilita nehggiungere il Nido, la qualita
dell’ambientamento (nel complesso, come occasioneothunicazione tra genitori ed
educatrici e come colloquio al termine dello stgsto qualita della documentazione delle
esperienze svolte, la consultabilita del menu,ispahibilita e la preparazione professionale
sia del personale educatore sia del personaleaaigsil

Volendo invece individuare dei margini di possibilaiglioramento (molto limitati,

considerato che tutti i diversi aspetti esaminatevono un apprezzamento superiore a
8,35/10), vi sono l'orario di entrata e di uscipatiti 8,52) e il calendario annuale di apertura
(punti 8,55), dovuti probabilmente alla esigenzspressa da alcune famiglie, di ampliare
I'orario del servizio e di uniformare il calendari apertura a quello delle scuole statali, la



rispondenza degli spazi esterni ai bisogni dei baim(8,38) e I'accoglienza degli spazi e
degli arredi (8,39) e, da ultimo, la chiarezza&@iformazioni ricevute dagli uffici (8.35).

Attorno alla media invece tutti gli altri aspetgldervizio.

| grafici illustrativi con i dati analitici sono gesitati agli atti del Settore Servizi alla Persona
e Socialita di quartiere.



Punteggio

Gradimento da parte dei genitori dei bamnbini che h

anno frequentato i Nidi d'infanzia comunali (A.S.

2020/21)

10 45,48%
9 22,04%

8 16,06%

77 7,78%

67 63%

57 1,93%

47 0,90%

37 0,36%

27 0,45%

17 0,36%

T T T T T T T T T 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

% di risposte
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO

SCUOLE DELL 'INFANZIA COMUNALI
Periodo: Anno scolastico 2020-2021

Esposizione sintetica dei risultati

L'indagine sulla qualitd del Servizio Scuole delfanzia Comunali &€ stata svolta online
attraverso moduli google, nel periodo Aprile — &g a conclusione dell’anno scolastico
2020-21.

Al questionario hanno risposto i genitori di 110riteni (su 479 iscritti), in grandissima parte
mamme (oltre il 94%).

Essendo state le risposte organizzate su una dcalanteggio da 1 a 10, € stato possibile
ricavare anche un punteggio medio per ciascunasiapche rappresenta il “voto” attribuito
ad ogni servizio, e a questo si fara riferimentlblanesposizione sintetica che segue, mentre il
grafico sotto riportato illustra come complessivabeegli intervistati si sono collocati nella
scala di punteggi proposta per ogni servizio.

In generale, il punteggio complessivamente attribwaii servizi delle Scuole dell’infanzia
comunali & di punt8,53su 10 e cido conferma il gradimento alto che i gémicevono da
parte delle famiglie.

Si tratta tuttavia di un punteggio diversificatdleesue molteplici componenti, evidenziando
alcuni aspetti del servizio sicuramente percepaime eccellenti ed altri per i quali si
evidenziano margini di miglioramento.

Tra gli aspetti eccellenti vi sono: la facilita nelggiungere le scuole dell'infanzia (punti
9,23), segno, come per i nidi, di una distribuzidaezionale delle strutture sul territorio
comunale, I'arricchimento dell’apprendimento deinno a seguito della frequenza e la sua
capacita di stare con gli altri bambini, la faéildi consultazione del menu ed ancora, come
per i Nidi d'infanzia, la preparazione professi@nalla disponibilita del personale insegnante
(9.36) e del personale ausiliario (9,21), la qaaliélla comunicazione di progressi e difficolta
dei bambini ai genitori da parte delle insegna#til%) fino alla capacita, attraverso gli
incontri istituzionali, di fare sentire il genitopartecipe del percorso scolastico del figlio/a.

Volendo invece individuare dei margini di possibikglioramento occorre evidenziare come
le 2 attivita che hanno ricevuto meno consenso giriacontri in modalita da remoto (punti
7) e le attivita dedicate ai genitori (laborat@érate tematiche, ..) con un punteggio di 6,58.



Entrambe queste attivita hanno risentito (la primeaé stata una conseguenza diretta) della
crisi pandemica, che ha influenzato la normale miegazione delle attivita.

Sempre a proposito di aree di possibile miglioramele informazioni ricevute sul servizio,
le procedure di iscrizione, I'open day e l'orgarizione interna degli spazi, tutti elemento,
questi ultimi, che hanno comunque conseguito ungmgio superiore a 8.

Attorno alla media invece tutti gli altri aspetgldervizio.

| grafici illustrativi con i dati analitici sono gesitati agli atti del Settore Servizi alla Persona
e Socialita di quartiere.



Punteggio

Gradimento da parte dei genitori dei bambini che ha
(A

S. 2020/21)

nno frequentato le scuole dell'infanzia comunali
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO

CENTRI ESTIVI COMUNALI
Periodo: Anno 2021

Esposizione sintetica dei risultati

L'indagine sulla qualita del Servizio Centro Estocomunali € stata svolta online attraverso
moduli google, nel mese di Agosto 2021, a conchssidell’esperienza.

Al questionario hanno risposto i genitori di 132mani (su 222 iscritti) che hanno
frequentato i Centri nei plessi delle 6 scuole’mhé#inzia comunali.

| grafici che seguono riportano in dettaglio i Hati per ciascuna delle 9 domande proposte.
Essendo state le risposte organizzate su una dcalanteggio da 1 a 10, é stato possibile
ricavare anche un punteggio medio per ciascunasiapche rappresenta il “voto” attribuito
ad ogni servizio, e a questo si fara riferimentllanesposizione sintetica che segue, mentre il
grafico sotto riportato illustra come complessivabeegli intervistati si sono collocati nella
scala di punteggi proposta per ogni servizio.

In generale, il voto complessivamente attribuitcCantri estivi organizzati dal Comune é di
punti 8,73 su 10.

Un risultato anche in questo caso elevato, cheecor® il gradimento anche questo servizio
riceve da parte delle famiglie.

Anche in questo caso, come per i nidi e le scutgathzia, il punteggio medio complessivo

e la risultante di alcuni aspetti del servizio siguente percepiti come eccellenti ed altri per i
quali si evidenziano alcune criticita.

Tra gli aspetti eccellenti vi sono gli orari di zionamento ed i periodi di apertura (4-6-9
settimane) con una valutazione rispettivamente@B 8 9,05/10 e l'iniziativa di Amico Sport
(9,33/10).

L’aspetto che ha ottenuto meno gradimento sona steece i criteri utilizzati per la
ricomposizione di gruppi sezione (7,71/10) mentie alfri aspetti, quali I'accoglienza
realizzata attraverso gli ingressi esterni allaicgeg, la qualitd del personale educativo,
I'inserimento di bambini provenienti dalle scuolellinfanzia statali e la documentazione
video prodotta si collocano ad un livello di gradmo attorno alla media.

| grafici illustrativi con i dati analitici sono g@esitati agli atti del Settore Servizi alla Persona
e Socialita di quartiere.



Punteggio

Gradimento da parte dei genitori di bambini che hanno frequentato i Centri Estivi comunali (Anno

2021)
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO

M ENSA SCOLASTICA
Periodo: Anno 2021

Esposizione sintetica dei risultati

L'indagine riguardante la qualitd dei pasti riferéll'a.s. 2020-21, che viene elaborata e
inserita per la prima volta nella Relazione sukbafprmance, si basa su una scheda compilata
dai componenti delle Commissioni Mensa delle Scpalaarie.

Si tratta quindi di un campione limitato (11 schedea estremamente qualificato, tenendo
conto che i compilatori hanno il diritto di recarglla mensa senza alcun preawviso e senza
informare preventivamente la ditta che forniscgeiivizio.

Nel 2022, la rilevazione si allarghera, attravarsa o piu domande specifiche, anche a tutti i
genitori delle istituzioni per l'infanzia. Si trath in questo caso di una valutazione indiretta,
basata cioe sulla percezione del gradimento déb plsparte del proprio bambino/a.

Riguardo ai risultati, anche su questo servizitegistra un gradimento elevato, mediamente
sempre superiore a 8/10, anche in questo casoaton differenziati per le diverse voci.

In sintesi le quantita delle porzioni (primo, sedore contorno) sono ritenute appropriate, la
qualita del cibo piu gradita per quanto riguardsagore e l'odore (8,6 e 8,9) ed il condimento
(8,8), leggermente meno gradita riguardo a tempexa grado di cottura (8,1 e 8,4).

Riguardo al servizio, la durata del pasto e ritanatleguata (solo in un caso é ritenuta
eccessiva), molto gradita la cortesia del persoftaB, la sua efficienza (9,3) e l'igiene delle
stoviglie (9,4).

Riguardo infine ai locali il gradimento piu alto ger la loro pulizia (9,2), seguita
dall'adeguatezza degli arredi e dalla illuminazigeetrambi 9) e dalla climatizzazione del
locale (8,8).

Alla domanda sulla visibilita della tabella dietatihanno risposto in 8, 6 dei quali I'hanno
ritenuta visibile e 2 dei quali no.



Peg 2021 - Relazione sulla Performance
Rilevazione della qualita del servizio mensa da par  te dei componenti della Commissione Mensa (Periodo Gennaio - Maggio 2021)

QUANTITA' PORZIONI

scarsa scarsa adeguata |adeguata | eccessiva |eccessiva| TOTALE
Primo 0 0,00% 11 100,00% 0 0,00% 11
Secondo 1 9,09% 10 90,91% 0 0,00% 11
Contorno 0 0,00% 11 100,00% 0 0,00% 11
Frutta 0 0,00% 11 100,00% 0 0,00% 11
QUANTITA PORZIONI
I
Frum:\(J 100,00%
Contorno 100,00%
Deccessiva
QUALITA' DEL CIBO Badeguata
Secondo 90,91% Dscarsa
Temperatura 8,1
10 p|att0 8,2 F’rimo0 100,00%
2° piatto 7,8 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ o
COﬂtOI’nO 8 4 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Grado di cottura 8,4
1° piatto 8,4
2° piatto 85 QUALITA' DEL CIBO (da 0 a 10)
contorno 8,4 ,
3,9
Sapore 8,6 Odore 8, 3'9
1° piatto 8,6 1 \
o 8,6
2° piatto 8,6 Sapore 86 01 piatio
contorno 8,5 5 .
1 \ H 2° piatto
8,4
: ’ O contorno
Grado di cott 8,5
Odore 8,9 rado ai cottura 2
1° piatto 8,9 1 \
o 8,2
2 piatto 8.9 Temperatura 7.8
Contorno 8,8 | ‘ 84
[Condimento 58 | 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
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DURATA DEL PASTO troppo breve % adeguata % eccessiva % Totale
0 0,00% 10 90,91% 1 9,09% 11

VISIBILITA' TABELLA

0, 0,
DIETETICA Sl % No % Totale
6 75,00% 2 25,00% 8
QUALITA' DEL SERVIZIO (da 0 a 10)
SERVIZIO 9,303
Cortesia del personale 9,3

Efficienza del personale 9,3 .
Igiene stoviglie 9,4 \giene stoviglie

Efficienza del personale l
Cortesia del personale l
| | | | | | | |

5,0 55 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5
QUALITA' DELLA MENSA 9 QUALITA' DELLO SPAZIO MENSA (da 0 a 10)
Pulizia locali 9,2
Adeguatezza degli arredi 9
llluminazione del locale 9
Climatizzazione del locale 8,8 Climatizzazione del locale

llluminazione del locale

Adeguatezza degli arredi

Pulizia locali
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RILEVAZIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION DEL SERVIZIO

CENTRO DIURNO F. PULLE
Periodo: Anno 2021

Esposizione sintetica dei risultati

A causa degli effetti della crisi pandemica, checbmportato la chiusura della struttura fino
ad Aprile 2021, si e ritenuto opportuno realizzidrelagine non nel 2021 ma nei primi mesi
2022 (febbraio).

Il giudizio complessivo espresso dai famigliari legpiti del Centro Diurno "F. Pullé" anche
nel 2021, nonostante la struttura sia stata ageftanella seconda parte dell'anno a causa del
protrarsi dellemergenza pandemica, si attesta rsuvalore alto (8.83 di valutazione
complessiva dei servizi offerti e 8.91 di valutamaomplessiva).

Una valutazione molto alta, sostanzialmente cordéananche disarticolando il giudizio nei
singoli parametri (la media della valutazione déparametri € infatti pari a 8.36.

Tra gli elementi che hanno ricevuto un gradimenfpesiore alla media vi € l'accoglienza da
parte degli operatori al momento di ingresso r&iattura e le informazioni generali ricevute
dai famigliari, la fiducia negli operatori e la topreparazione, I'assistenza infermieristica e le
attivita motorie, la pulizia e temperatura deglitaemti, il menu, il rispetto della privacy e
delle opinioni culturali e religiose degli ospiti.

Gli elementi “critici" (con un punteggio inferior@a 8) si concentrano invece, oltre
all'accoglienza degli arredi, nelle modalita geheda erogazione del servizio (i giorni di
apertura, l'orario di apertura e di chiusura, entedalita di frequenza) rispetto alle esigenze
delle famiglie: tutti elementi che hanno risenfdotemente delle conseguenze dell'emergenza
pandemica, che come di e detto ha inciso sia $eihdario di apertura del servizio che sulle
modalita di utilizzo dello stesso.



COMUNE DI RICCIONE - Piano della Performance 2021 - Indagine di customer sui famigliari degli ospiti del Centro

diurno F. Pulle.

RISULTATI DEL QUESTIONARIO SULLA QUALITA DEI SERVIZ | PER OSPITI/ PARENTI/ TUTORI DI PERSONE CHE
FREQUENTANO IL CENTRO DIURNO ANZIANI FELICE PULLE’ - ANNO 2021

. Insufficient |Sufficient . Punteggio
L'AMMISSIONE Pessimo e e Buono | Otimo {421 a 10)
[1] (2] 3] [4] [5]
1. Come giudica le informazioni generali ricevute
sui servizi del Centro al momento del colloguio 11 4 8,53
prima dell'ingresso?
2. Come giudica le informazioni che vengono
richieste sull’ospite _ nel colloquio prima dell’ 2 8 5 8,40
ingresso?
3. Come glud_lca | a_ccompagnamento nella 1 1 7 5 7.82
conoscenza dei locali del Centro?
4. Come giudica I'accoglienza da parte degli
operatori al momento dell‘ingresso dell’ospite al 3 7 5 8,62
Centro ?
5. Il materiale informativo sul Centro & stato ? 2 6 4 8,33
. Insufficient |Sufficient . Punteggio
| SERVIZI assistenziali Pessimo e e Buono | Ottimo (da 1 a10)
[1] (2] [3] [4] [5]
6. Come giudica I'igiene e la cura del'ospite al 5 7 5 8.43
Centro?
7. Come giudica le attivita che svolgono gli
Operatori Socio-Sanitari (OSS) ) e Responsabile di 1 9 4 8,43
Nucleo (RAA) ?
Pessi Insufficient |Sufficient B Otii Punteggio
LA TRASPARENZA, INFORMAZIONE E essimo e e uono MO I (da1a10)
PARTECIPAZIONE
(1] (2] 3] (4] [5]
8. Gli operatori  Socio-Sanitari (0OSS) e
Responsabile di Nucleo (RAA) sono disponibili ad 1 10 4 8,40
ascoltare le richieste dei familiari?
9. Gli operatori Socio-Sanitari (OSS) ) e
Responsabile di Nucleo (RAA) sono disponibili a 1 10 4 8,40
rispondere ai chiarimenti richiesti dai familiari?
10. Le risposte e spiegazioni fornite da tutto il
personale/direzione del Centro sono professionali e 1 10 4 8,40
di aiuto?
11. | familiari sono informati da tutto il personale
o i . 5 4 6 8,13
sulle condizioni e andamento del proprio familiare?
12. Viene condiviso con Lei il piano assistenziale 4 4 5 815
individuale (PAI) del suo familiare? ’
13. 1l personale del Centro & adeguatamente
: . o 7 5 8,83
preparato per assistere il Suo familiare?
14. Sente di potersi fidare del personale che presta
. . 1 7 7 8,80
assistenza al Suo familiare?
15. Ritiene che tutte le attivita assistenziali del 1 3 4 8,75

Centro siano adeguate?
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Pessimo Insufficient |Sufficient Buono | ottimo Punteggio
L’ASSISTENZA INFERMIERISTICA e [2] e (da 1 a 10)
(1] (3] [4] [5]
16. Se il suo familiare ne usufruisce come
. L ) o 1 3 9,00
considera I'assistenza infermieristica?
. Insufficient |Sufficient . Punteggio
LA RIABILITAZIONE Pessimo e [2] e Buono 1 Otimo {11 210
(1] 3] [4] [5]
17. Se il suo familiare ne usufruisce come 1 4 920
considera Attivita motoria e ginnastica dolce ? '
Pessimo Insufficient |Sufficient Buono | ottimo Punteggio
L'’ANIMAZIONE: COME GIUDICA e [2] e (dalal0)
[1] [3] [4] [5]
18. Le at.tlvna di socializzazione di gruppo (feste e 4 3 5 8,17
spettacoli)
19_. _L\e attivita |r_1d|V|c_iuaI| manuali, laboratori e 3 4 5 8,33
attivita occupazionali
20. Le iniziative periodiche che si svolgono al 3 4 5 8,33
Centro
21_. Comfe valuta le attivita esterna organizzate 5 4 3 8,22
(gite, uscite, ecc)
| SERVIZI ALBERGHIERI: Pulizia, , ristorazione, | Pessimo | mSufficient Sufficient | g o | otimo | PuMteagio
o e [2] e (da1la10)
ambienti , trasporto
[1] 3] [4] [5]
22. La pulizia degli ambienti & adeguata ? 1 5 6 8,83
23. 1l menu risponde alle esigenze alimentari 8 4 8,67
personali?
?)4. Il clima degli ambienti (caldo/fresco) é adeguato 1 6 5 8,67
25. GI! amblentl e I'arredamento sono comodi e 1 7 5 7.45
accoglienti ?
26. . Il servizio di trasporto risponde alle sue 833

esigenze?
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Pessimo Insufficient |Sufficient Buono | ottimo Punteggio
| SERVIZI GENERALI e [2] e (da 1la10)
[1] 3] [4] [5]
27. 1 giorni di apertura del servizio sono adeguati 1 3 6 4 7.86
alle sue esigenze?
28. L orario di apertura del servizio € adeguato alle 5 6 4 7.87
sue esigenze?
29. L orario di chiusura del servizio € adeguati alle 5 4 3 3 6,53
sue esigenze ?
30. Le modalita ph frequenza (g|qrn§te) sono 1 5 5 4 7.60
adeguate alle esigenze della famiglia ?
31. Come giudica la tutela e rispetto della
. . o 7 6 8,92
riservatezza degli ospiti?
32. Vengono rispettate le credenze, opinioni
O . 4 7 9,27
culturali/religiose del Suo familiare ?
33. Ritiene che il personale/direzione del Centro sia
. . . . L 4 7 4 8,00
di supporto e sostegno psicologico per i familiari ?
34. Come giudica in generale il coinvolgimento 5 5 5 8.00
della famiglia da parte del Centro? ’
35-. II-)|spor.1|b|I|.ta deI-Ia (-JI|-reZ|on§ per informazioni, 5 7 5 8.43
chiarimenti, spiegazioni incontri
36: Co_me_Gludma_gh orari di accesso per le visite 1 3 5 8,00
dei familiari, parenti ecc.?
37. La Direzione/personale si rende disponibile a
metterla in contatto con altri servizi socio-sanitari 1 3 2 8,33
territoriali?
. Insufficient |Sufficient . Punteggio
Pessimo e 2] e Buono Ottimo (da 12 10)
- . S . [1] 3] [4] [5]
Giudizio Complessivo sui servizi offerti dalla 7 5 8,83
struttura
Valutazione complessiva 6 5 8,91
Valutazione media complessiva 8,36




COMUNE DI RICCIONE - Piano della Performance 2021 - Indagine di customer sui famigliari degli ospiti del Centro
diurno F. Pulle.
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SULLA QUALITA DEI SERVIZ | PER OSPITI / PARENTI/ TUTORI DI
PERSONE CHE FREQUENTANO IL CENTRO DIURNO ANZIANI FE LICE PULLE’ - ANNO 2021

Punteggio (da 1l a

10)
AMMISSIONE 8,34
SERVIZI assistenziali 8,43
TRASPARENZA, INFORMAZIONE E 848
PARTECIPAZIONE '
ASSISTENZA INFERMIERISTICA 9,00
RIABILITAZIONE 9,20
ANIMAZIONE: COME GIUDICA 8,26
SERVIZI ALBERGHIERI 8,39
SERVIZI GENERALI 8,07
Valutazione complessiva 8,91

Valutazione qualita dei servizi per ospiti del C.D. "Felice Pulle"

Valutazione complessiva

8,07

SERVIZI GENERALI
8,39

SERVIZI ALBERGHIERI

pr————— "

ANIMAZIONE: COME GIUDICA

0 70
RIABILITAZIONE
0,00
ASSISTENZA INFERMIERISTICA
TRASPARENZA, INFORMAZIONE E 8,48
PARTECIPAZIONE
8,43
SERVIZI assistenziali
8,34

AMMISSIONE

I I I I I I I I I I I
0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00 7,00 8,00 900 10,00
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Documento 7

Controllo di gestione sui servizi



REPORT CONTROLLO DI GESTIONE ANNO 2020

Nell'anno 2020 ¢ stata effettuata I'analisi deitcosriferimento a:
- Servizi Biblioteca e Museo del Territorio,

- Servizi Turismo, Cultura e contenitori culturali,

- Servizi Sport ed Impianti Sportivi,

- Parcheggi e parcometri,

- Consumo di carta,

- Consumo di cancelleria,

- Costo di gestione dei mezzi comunali.

| costi sono stati elaborati aggregandoli in bakeevaci del Piano dei Conti Finanziario di Bilaogi

e sono stati distribuiti sui centri di costo indiuati, permettendo in questo modo una visione di
insieme delle risorse utilizzate per natura di ape®nformemente alla procedura adottata per
I'elaborazione dei dati negli anni precedenti. stcalel personale sono stati raccolti distintamente
per categoria professionale e distribuiti sui dedircosto, ripartendo i costi dei dipendenti che
svolgono la loro attivita per piu centri di costeediante dei valori percentuali.

Anche il costo del personale riguardante i dirigénstato distribuito sui centri di costo in maaier
proporzionale al contributo svolto.

L’analisi dei costi e stata introdotta nel 2019,umacarattere sperimentale e si stanno affinando le
metodologie e le procedure di rilevazione e impotaz dei costi per arrivare alla produzione di
report che consentano un confronto fra i diversr@si finanziari e fornire informazioni utili peélr
miglioramento della gestione dei servizi.

SERVIZI BIBLIOTECA E MUSEO DEL TERRITORIO

Per quanto attiene i servizi Biblioteca e MuseoTda&titorio si € ormai consolidata la suddivisione
per i quattro centri di costo individuati nelle &siadegli scorsi anni: Biblioteca, Eventi Bibliaia,
Museo — Centro della Pesa, Eventi Museo — Centla @&®sa. Questa classificazione consente
un’analisi sui costi di gestione delle attivita fmenente istituzionali separata da quella legata ag
eventi programmati annualmente.

Dalla lettura degli indicatori di risultato del s&io Biblioteca nelle annualita precedenti al 2@20
segnalava un aumento progressivo delle presenztestimoniava una maggior affluenza di utenti
come di seguito rappresentata:

presenze anno 2018 nr. 55.645 (+ 9,99%)

presenze anno 2019 nr. 60.843 (+ 20,27%)

Anche il numero degli iscritti attivi, ovvero di lowo che hanno preso in prestito almeno un libro
nell'anno, registrava un lieve aumento:

iscritti anno 2018 nr. 4063 (+ 1%)

iscritti anno 2019 nr. 4.415 (+ 9,77%)

Occorre precisare che a parita o quasi di giorapdirtura (gg 300 nel 2018, gg 301 nel 2019) le ore
di apertura al pubblico della Biblioteca sono s&iperiori grazie all'introduzione della turnazione
del personale che ha permesso di ampliare la fasaia di accesso dell’'utenza:

ore di apertura anno 2018 nr. 2.275,30 (+ 2,58%)

ore di apertura anno 2019 nr. 2.952,30 (+ 33,10%)
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Nelllanno 2020, a causa della situazione di emergeanitaria dovuta al COVID che ha impedito
'accesso alla Biblioteca , le presenze annue ssittate di n. 27.156, gli iscritti n. 3.108, iogni
di apertura n. 225 e le ore di apertura di n. 24819

SERVIZI TURISMO, CULTURA, CONTENITORI CULTURALLI

Il Controllo di Gestione dei servizi Turismo e Qul € stato impostato prendendo in esame i
guattro centri di costo della contabilita analiti¢arismo, Cultura e Contenitori Culturali

Dall’anno 2020 non € piu presente I'analisi deiticdsl Servizio IAT che é stato esternalizzato.

Per I'anno in corso si é proseguita l'attivita itltvazione dei costi.

SERVIZI SPORT ED IMPIANTI SPORTIVI

Per quanto attiene il servizio Sport ed impiantr§pi, nel 2019 si & impostata la metodologia di
rappresentazione dei dati che costituisce la bagmartenza. Sono stati individuati due centri di
costo, il primo denominato “Sport - attivita istitanale - eventi e manifestazioni sportive” che
analizza i costi di gestione imputabili all’att@itistituzionale, il secondo denominato “Impianti
sportivi” che attiene esclusivamente alla gestidegli impianti utilizzati per le attivita sportive.

Per I'anno 2020 si & proseguita 'attivita di réevone dei costi.

PARCHEGGI E PARCOMETRI

Il Servizio Parcheggi e Parcometri & stato esamipat la prima volta lo scorso anno, nel 2020
sono stati aggiunti ulteriori due centri di costorfgomare Repubblica e Parcheggio Palacongressi)
ai 7 parcheggi custoditi (A. Volta, Giardini delli#a, Lungomare sud, piazzale Casadei, piazzale
Curiel, San Martino, XIX Ottobre) oltre ad un centdi costo che raccoglie i parcheggi non
custoditi, di cui sono dettagliati i relativi cosliigestione e di manutenzione.

CONSUMO CARTA

Tra i nuovi oggetti di analisi del 2019 é stataaaliotto il costo dei consumi di carta elaborati per
settore ed ulteriormente dettagliati per serviAi@ngono prese in esame le quantita di risme
utilizzate nell’anno dai vari uffici in base alliehieste in possesso del Servizio Economato.
L’analisi e rimasta la stessa anche per I'anno 2020

CONSUMO CANCELLERIA

Nel 2020 e stato introdotto il controllo dei coslel materiale di cancelleria acquistato
dalleconomato per le esigenze degli uffici comunal

| costi rilevati riguardano ogni singolo Servizierpogni Settore esclusivamente per l'acquisto di
materiali di cancelleria quali prodotti per l'ufficin generale (biro, matite, gomme...), buste,
cartelline, cartucce stampanti, supporti USB e retign pile, ecc.
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COMUNE DI Ak
RICCIONE §

PROVINCIA DI RIMINI

Restano esclusi i costi per la carta A3/A4 cheagastonteggiata a parte e tutte le spese inerenti
materiale per la pulizia e la disinfezione.

COSTO DI GESTIONE MEZZI COMUNALI

Per quanto riguarda i consumi di carburante deizmezmunali, nel 2019 sono stati attribuiti ad
ogni singolo mezzo identificabile dalla targa, @odicazione del servizio presso cui Sono in uso.
Nell’lanno in esame sono stati aggiunti anche iidastenti manutenzioni e riparazioni ordinarie,
noleggi, beni e materiali di consumo e costi asattvi per un maggior dettaglio delle spese
sostenute.
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Comune di Riccione

CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2020

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

CODICE PIANO MUSEO - EVENTI MUSEO -
DEI CONTI DESCRIZIONE SPESA BIBLIOTECA BlBI)EL\I/(E"I\'II-EnCA CENTRO CENTRO DELLA Bll;rl(_jl-(;él'l_EECA IAOUTSAIIE_(E GEgEgI_AIIE_E
CO.ANA. DELLA PESA PESA
COSTI DEL PERSONALE 295.066,35 121.572,20 122.266,07] 56.171,8 416.638,55 178.437,8 595.076,4
1.01.01.01.000 N S
1.01.02.01.000 Retribuzione personale (compresa Irap retributiva)
Dirigente 13.565,92 13.565,92 8.139,55 8.139,55] 27.131,84 16.279,11 43.410,95
Categoria D 47.403,05] 50.508,49 39.622,29 16.411,76 97.911,54 56.034,05| 153.945,59
Categoria C 65.813,08 48.843,92 33.994,88 31.620,49 114.657,00 65.615,37 180.272,37
Categoria B 168.284,29 8.653,87 40.509, 36 0,00, 176.938,16 40.509, 36 217.447,52
COSTI PER COSTRUZIONE, AMPLIAMENTO E ACQUISTO DI
BEN! IMMOBILI E RELATIVI IMPIANTI 0,00 0,00 11.081,26 0,00 0,00 11.081,26 11.081,26
01.2.2.04.02.01.1202 Immob. in corso Realizzazione Museo del Territorio nell'area ex 10.101,60 10.101,60 10.101,60
Fornace
06.1.2.01.07.008 |Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili 979,66 979,66 979,66
COSTI DI GESTIONE 6.832,0. 0,00 4.724,35 0,00 6.832,0. 4.724,35 11.556,3
Materiale di consumo 6.832,04 0,00 4.724,35] 0,00, 6.832,04 4.724,35 11.556,39
06.1.1.01.02.001 [Carta, cancelleria e stampati 732,00 3.405,14 732,00 3.405,14 4.137,14
06.1.1.01.02.999 | Altri beni e materiali di consumo n.a.c. 5.488,84 1.115,43 5.488,84 1.115,43 6.604,27
06.1.1.01.02.006 |Materiale informatico 611,20 611,20 0,00 611,20
06.1.1.01.02.002.2 |Gasolio 203,78 0,00 203,78 203,78
PRESTAZIONE DI SERVIZI 85.206,90 10.012,41 19.766,00 3.242,08 95.219,31 23.008,0 118.227,40
1.03.02.05.000 Utenze e canoni 23.708,82 8.685,98 23.708,82 8.685,98 32.394,81
1.03.02.05.04 Energia Elettrica 11.216,84 4.807,22 11.216,84 4.807,22 16.024,05
06.1.2.01.05.001 |Telefonia fissa 711,48 195,50 711,48 195,50 906,98
06.1.2.01.05.002 | Telefonia mobile 235,51 -15,38 235,51 -15,38 220,13
06.1.2.01.05.005 |Acqua 723,21 309,95 723,21 309,95 1.033,15
1.03.02.05.06 Gas Geat 8.594,29 3.683,27 8.594,29 3.683,27 12.277,56
Contratti di servizio pubblico 2.227,50 0,00 2.227,50 0,00 2.227,50
06.1.2.01.13.002  |Contratti di servizio di trasporto scolastico 2.227,50 2.227,50 0,00 2.227,50
Manutenzioni 2.421,69 215,96 2.421,69 215,96 2.637,65
06.1.2.01.16.001 |Gestione e manutenzione applicazioni 1.029,39 215,96 1.029,39 215,96 1.245,35
06.1.2.01.07.006 |Manutenzione ordinaria e riparazioni di macchine per ufficio 1.392,30 1.392,30 0,00 1.392,30
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CONTROLLO DI GESTIONE RELATIVO ALL'ANNO 2020

Comune di Riccione

Servizi Biblioteca e Museo del Territorio

ot com . |pEScRizione spesA souoreca | EYENTL | Cenro | centrobeLA||  TOTAE || TOTME | TOTALE
CO.ANA. DELLA PESA PESA
Assicurazioni
1.10.04.99.999  |Altri premi di assicurazione n.a.c.

Prestazioni di servizi 59.076,39 10.012,41 10.864,06 3.242,08| 69.088,80 14.106,14 83.194,94
06.1.1.01.01.001  |Giornali e riviste 5.475,80 5.475,80 0,00 5.475,80
06.1.1.01.01.002  |Pubblicazioni 19.006,47 305,11 19.006,47 305,11 19.311,58
06.1.1.01.02.004  |Vestiario 18,30 18,30 0,00 18,30
06.1.2.01.02.005 |Organizzazione e partecipazione a manifestazioni e convegni 11.700,47, 6.230,46 17.930,93 0,00 17.930,93
06.1.2.01.02.999 ’sl':tr)i”scpite;ﬁ.gir relazioni pubbliche, convegni e mostre, 1.592,08 0,00 1.592,08 1.592,08
06.1.2.01.09.999 |Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. 400,00 400,00 0,00 400,00
06.1.2.01.10.999 |Altre forme di lavoro flessibile n.a.c. 150,00 3.079,10 94,00 1.650,00 3.229,10 1.744,00 4.973,10
06.1.2.01.11.002  |Servizi di pulizia e lavanderia 22.573,35 8.344,96 22.573,35 8.344,96 30.918,31
06.1.2.01.11.003 | Trasporti, traslochi e facchinaggio 549,00 0,00 549,00 549,00
06.1.2.01.04.999 |Altre spese per formazione e addestramento n.a.c. 152,00 1.228,00 152,00 1.228,00 1.380,00
06.1.2.01.13.999  |Altri costi per contratti di servizio pubblico 302,85 342,99 302,85 342,99 645,84

UTILIZZO BENI DI TERZI 1.539,17 0,00 2.653,32 0,00 1.539,17 2.653,32 4.192,4
06.1.3.01.02.001  |Noleggi di mezzi di trasporto 713,64 2.140,92 713,64 2.140,92 2.854,56
06.1.3.01.06.001  |Noleggi di impianti e macchinari 358,68 358,68 0,00 358,68
06.1.3.01.04.001  [Noleggi di hardware 512,40 0,00 512,40 512,40
06.1.3.02.01.001 |Licenze d'uso per software 466,85 466,85 0,00 466,85

IMPOSTE E TASSE 129,0: 0,00 0,00 0,00 129,0: 0,00 129,0:
06.1.9.01.01.999 |Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. 129,08 129,08 0,00 129,08

TOTALE 388.773,55 131.584,61 160.491,00" 59.413,89" 520.358,15 219.904,89" 740.263,04

NOTE:
Gli importi delle utenze sono quelli rilevati dal C

| costi del personale relativi al Dirigente sono st
25% biblioteca 15% Museo
60% URP - Serv. Dem. - Prog. Europei

ati ripartiti in questo modo:

ontrollo di gestione, ove non possibile distinguerl

N. iscritti attivi (coloro che hanno preso in prest ito almeno un libro nell'anno) 3.108

N. presenze 27.156
Giorni di apertura 225
Ore di apertura 2.019,4

i sono state ripartiti in: 70% biblioteca 30% Museo

Pag.2di 2



Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2020

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana Descrizione voce del piano dei conti Importo
Importo 2020 | Importo 2019 | Importo 2018
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retributiva) € 308.772,68| € 296.554,03| € 268.582,04
1818;81888 Dirigente (incidenza 12% del costo annuo) € 18.778,33| € 17.192,75| € 17.829,42
Categoria D € 104.654,06| € 95.793,72| € 76.372,22
Categoria C € 115.794,81[ € 116.471,58[ € 112.826,20
Categoria B € 69.54548| € 67.095,98| € 61.554,21
Immobilizzazioni € 8.079,52| € 191.722,65| € 185.874,53
01.2.1.99.01.01.001 Altre immobilizzazioni immateriali n.a.c. € - | € 3.147,60 € -
01.2.2.01.02.01.1052 Palazzetto dello Sport € - | € - | € 10.989,95
01.2.2.01.02.01.1057 Palazzo del Turismo € - | € 51.965,01| €  48.605,04
01.2.2.02.03.99.001 Mobili e arredi n.a.c. € - | € 5.379,00] € 38.800,00
01.2.2.02.05.99.999 Attrezzature n.a.c. € 1.250,00| € 1.815,36[ € 590,00
01.2.2.02.09.02.1038 Palacongressi € - | € 56.060,00| € -
01.2.2.02.07.02.001 Postazioni di lavoro € - | € - | € 617,32
Costi di gestione ordinaria € 3.414,76| € 36.677,84| € 43.136,11
06.1.1.01.01.001 Giornali e riviste € 92,40| € 356,10| € -
06.1.1.01.01.002 Pubblicazioni € - | € 97,90| € -
06.1.1.01.02.001 Carta, cancelleria e stampati € 11,00] € 997,39| € 2.193,71
06.1.1.01.02.002.1 Benzina € 398,00| € 568,83| € 649,13
06.1.1.01.02.004 Vestiario € 684,36| € 223,30| € 995,13
06.1.1.01.02.009 Beni per attivita di rappresentanza € - | € - | € 187,00
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 2.229,00| € 34.434,32| € 39.111,14
Costi per organizzazione eventi € 719.008,00( € 1.916.880,30| € 723.905,05
06.1.2.01.02.005 Organizzazione e partecipazioni a manifestazioni e convegni € 698.377,00( € 1.907.519,93| € 674.508,66
06.1.2.01.02.999 Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e mostre, pubblicita n.a.c € 20.631,00| € 9.360,37| € 49.396,39
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Comune di Riccione

Controllo di gestione relativo all'anno 2020

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana Descrizione voce del piano dei conti Importo
Importo 2020 | Importo 2019 | Importo 2018

Costi per servizi diversi € 444.143,52| € 373.238,33| € 674.203,86
06.1.2.01.09.004 Perizie € 7.192,00| € 10.277,28]| € 9.170,39
06.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. € 61.246,54| € 16.640,80| € 81.364,86
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza € - € 359,50( € 24.898,60
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 9.242 14| € 18.493,11] € 15.514,06
06.1.2.01.11.003 Trasporti, traslochi e facchinaggio € 329,40| € 1.341,90| € 2.364,36
06.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura € 61.594,00| € 64.469,22| € 68.598,55
06.1.2.01.11.999 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 21.176,00| € 9.230,52| € 1.311,10
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 150.627,59| € 101.051,27| € 2.605,80
06.1.2.01.14.999 Altre spese per servizi amministrativi € 5.946,00
06.1.2.01.16.002 Assistenza all'utente e formazione € - | € - | € 2.500,00
06.1.2.01.16.003 Servizi per l'interoperabilita e la cooperazione € - | € - | € 183,00
06.1.2.01.16.007 Servizi di gestione documentale € 2.203,32| € 2.635,20| € 2.745,00
06.1.2.01.16.009 Servizi per le postazioni di lavoro e relativa manutenzione € 325,74
06.1.2.01.16.999 Altri servizi informatici e telecomunicazioni nac € 4.026,79| € - € 8.723,00
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. € 120.234,00( € 148.300,33| € 454.225,14
06.1.2.01.99.012 Rassegna stampa € - | € 439,20| € -

Costi per Utenze € 35.279,38| € 50.586,00( € 45.394,74
06.1.2.01.05.001.1 Chiamate locali € 244.82| € 229,56| € 557,58
06.1.2.01.05.001.5 Adsl € - | € 371,25 € 457,92
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse € - | € 17,34 € -
06.1.2.01.05.002.1 Canone/altri costi fissi telefonia mobile € - € 278,28| € 303,79
06.1.2.01.05.002.2 Traffico telefonia mobile € 120,27| € 86,78| € 51,40
06.1.2.01.05.002.3 Tassa di Concessione Governativa € - | € 51,64| € 451,85
06.1.2.01.16.004 Servizi di rete per trasmissione dati e VoIP e relativa manutenzione € 2.136,00| € 2.136,00 € 2.136,00
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 31.163,20| € 10.448,33| € 38.083,35
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € - | € 33.253,87| € -
06.1.2.01.05.005 Acqua € 1.615,09| € 3.395,09] € 3.352,85

Pag.2di 3




Comune di Riccione

Controllo di gestione relativo all'anno 2020

Centro di costo 72.01.01 Turismo

Codice dei piano conti Co.ana Descrizione voce del piano dei conti Importo
Importo 2020 | Importo 2019 | Importo 2018

06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 317,86] € -

Costi per manutenzioni ordinarie € 12.791,37| € 13.316,37| € 26.046,06
06.1.2.01.07.001 Manuten2|one grdlnana g riparazioni di mezzi di trasporto ad uso civile, di € ) € 367,53

sicurezza e ordine pubblico € -
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari € - | € 791,47| € 1.842,20
06.1.2.01.07.006 Manutenzione ordinaria e riparazioni di macchine per ufficio € - | € - | € 550,00
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 6.686,37| € 5.010,98| € 3.614,86
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 4.473,00| € - € 7.832,40
06.1.2.01.16.001 Gestione e manutenzione applicazioni € 1.632,00| € 4.706,39| € 12.206,60
06.1.2.01.16.005 Servizi per i sistemi e relativa manutenzione € - | € 2.440,00| € -

Altri acquisti € - € - € 1.208,50
06.1.2.02.01.999 Altri acquisti di servizi sanitari n.a.c. 0| € - | € 1.208,50

Costi per utilizzo beni di terzi € 69.927,39| € 30.796,27| € 9.989,48
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari € 2.797,01| € 857,04| € 848,36
06.1.3.02.01.001 Licenze d'uso per software € 396,83| € 1.019,96]| € 1.020,00
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 66.733,55| € 28.919,27| € 8.121,12

Imposte e tasse € 16.107,34| € 28.974,81| € 36.384,37
06.1.9.01.01.999 Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. € 15.445,34 € 28.312,81] € 35.730,37
09.1.1.03.02.001 Rimborsi di imposte e tasse correnti € 662,00| € 662,00| € 654,00

Trasferimenti correnti € - € 9.760,00| € -
06.3.1.04.01.001 Trasferimenti correnti a Istituzioni Sociali Private € - | € 9.760,00] € -

Totale generale Spese

€ 1.617.523,96

€ 2.948.506,60

€ 2.014.724,74
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2020

Centro di costo 74.01.01 Cultura

Codice piano conti Co.ana [Descrizione voce del piano dei conti Importo
Importo 2020 | Importo 2019 | Importo 2018 |
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo compresa Irap retributiva) € 164.966,92| € 160.079,41| € 145.734,33
181 8;81 888 Dirigente (incidenza 5% sul costo annuo) € 7.824,31| € 7.163,65| € 7.428,92
Categoria D € 53.528,02| € 50.071,48| € 42.112,25
Categoria C € 85.482,94| € 85.468,88| € 84.889,80
Categoria B € 18.131,66| € 17.375,40| € 11.303,36
Costi per gestione ordinaria € 3.761,09| € 601,12 € 1.755,54
06.1.1.01.02.002.1 Benzina € 126,99| € 123,99| € 1.755,54
06.1.1.01.02.011 Generi alimentari € 370,00
|06.1 .1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 3.264,10| € 477,13| € -
| [Costi per organizzazione eventi € 87.744,38| € 292.898,50| € 79.140,80|
06.1.1.01.01.002 Pubblicazioni € 2.000,00
06.1.2.01.02.005 Organizzazione e partecipazioni a manifestazioni e convegni € 54.389,40| € 223.786,96| € 43.311,00
06.1.2.01.02.999 Altre spese per relazioni pubbliche, convegni e mostre, pubblicita n.a.c € 1.610,00| € 3.708,80| € 1.500,00
06.1.2.01.04.999 Altre spese per formazione e addestramento n.a.c. € - | € 1.000,00
06.1.2.01.09.004 Perizie € 2.664,48| € 1.790,80
06.1.2.01.09.999 Altre prestazioni professionali e specialistiche n.a.c. € 4.926,28| € 3.640,50
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza € 1.708,00| € 2.52544| € -
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 3.677,77] € 2.440,00] € -
06.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura € 2.435,45| € 3.417,20| € -
06.1.2.01.11.999 Altri servizi ausiliari n.a.c. € 4.576,93| € -
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 423,26]| € 6.755,09| € 10.898,88
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. € 18.752,00| € 31.028,32| € 16.999,62
06.1.2.02.01.999 Altri acquisti di servizi sanitari n.a.c. € 112,00
06.1.9.01.01.999 Imposte, tasse e proventi assimilati a carico dell'ente n.a.c. € 2.636,50| € 7.069,00| € -
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Comune di Riccione
Controllo di gestione relativo all'anno 2020

Centro di costo 74.01.01 Cultura

Costi per utilizzo beni di terzi € 79.947,10| € 142.923,00| € 21.354,30
06.1.3.01.01.001 Locazione di beni immobili € 39.040,00| € 39.040,00] € 19.520,00
06.1.3.01.03.001 Noleggi di attrezzature scientifiche e sanitarie € 2.684,00
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari € 34.227,10| € 66.311,40| € 584,30
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 3.996,00| € 37.571,60| € 1.250,00

Costi per Utenze € - | € 22.654,79| € 14.302,81
06.1.2.01.05.001.9 Fax € 76,02| € 101,30
06.1.2.01.05.002.1 Canone/Altri costi fissi telefonia mobile € 86,97| € 106,63
06.1.2.01.05.002.2 Traffico telefonia mobile € 54,85| € 322,68
06.1.2.01.05.002.3 Tassa di concessione governativa € 142,01] € 309,84
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 18.203,07| € 11.914,33
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 3.654,63| € -
06.1.2.01.05.005 Acqua € 437,24 € 1.548,03

Costi per manutenzioni ordinarie € 587,13| € 11.692,55| € 16.891,20

Manutenzione ordinaria e riparazioni di mezzi di trasporto ad uso civile, di
06.1.2.01.07.001 sicurezza e ordine pubblico € 305,00 € 925,71
06.1.2.01.07.003 Manutenzione ordinaria e riparazioni di mobili e arredi € 1.811,70
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari € 12.065,92
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 7.554,00| € -
06.1.2.01.16.001 Gestione e manutenzione applicazioni € 282,13| € 1.347,97| € 844,80
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 2.790,58| € 515,27
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 727,80

Trasferimenti correnti € 3.660,00
06.3.1.04.01.001 Trasferimenti correnti a Istituzioni Sociali Private € 3.660,00

Totale generale Spese € 340.666,62| € 630.849,37| € 279.178,98
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Comune di Riccione

Controllo di gestione relativo all'anno 2020

Contenitori culturali

VILLA LODIFE' | VILLA FRANCESCHI | VILLA MUSSOLINI | TEATRO DEL MARE CASTELLO DEGLI | - CENTRO ARTI
Codice piano conti |Descrizione voce i R . . AGOLANTI FIGURATIVE Totale
. . ) Centro di costo Centro di costo Centro di costo centro di costo . . .
Co.ana del piano dei conti 27.01.01 27.01.02 27.01.03 27.01.04 Centro di costo | Centro di costo | complessivo
R R R R 77.01.05 77.01.06
Costi del personale
(Retribuzione personale di ruolo € - | € - | € - | € - | € - | € - | € 50.705,36
compresa Irap retributiva)
1.01.01.01.000 - o o
1.01.02.01.000 Dirigente (incidenza 1% sul costo annuo) € 1.564,86
Categoria D € 5.768,00
Categoria C € 38.239,77
Categoria B € 5.132,73
Costi per manutenzioni € - | € - | € - | € 25.058,80| € - | € - | € 25.058,80
01.2.1.07.01.01.999 xfzr;utenzmne straordinaria su altri beni di € 25.058,80 € 25.058,80
Costi per prestazioni di servizi € 244,00| € 2.069,51| € 244,00| € 6.308,47| € 349,00 € - | € 9.214,98
Altre prestazioni professionali e
06.1.2.01.09.999 |specialistiche n.a.c. € 6.308,47| € 105,00 € 6.413,47
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 244,00| € 1.795,84| € 244,00 € 244,00 € 2.527,84
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 273,67 € 273,67
Costi per organizzazione eventi € - | € - | € - | € - | € - | € - | € -
06.1.2.01.02.005 Orge}nlzza;|oqe e partempazwm a € )
manifestazioni e convegni
Costi per Utenze € 8.341,95| € 13.115,67| € 7.900,29| € 8.712,61| € 2.807,64| € 485,10| € 41.363,26
06.1.2.01.05.001 Telefonia fissa € 857,75 € 335,48( € 64,59| € 296,83( € 64,66 € 1.619,31
06.1.2.01.05.002 Telefonia mobile € 12,00 € 12,00
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 3.377,13| € 5.848,88| € 4.146,05| € 8.251,25| € 2.507,25| € 421,40| € 24.551,96
06.1.2.01.05.005 Acqua € 354,32 € 675,59( € 1.745,55| € 164,53| € 235,73 € 63,70| € 3.239,42
06.1.2.01.05.006 Gas € 3.752,75| € 6.243,72| € 1.944,10 € 11.940,57
Totale complessivo € 8.585,95| € 15.185,18| € 8.144,29| € 40.079,88| € 3.156,64| € 485,10| € 75.637,04
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Centro di costo 73.01.01 Sport - attivita istituzionale - eventi e manifestazioni sportive

Codice piano conti Descrizione voce del piano dei conti Importo
Co.ana
Costi del personale € 97.633,54
Dirigente (incidenza 10% del costo annuo) € 7.824,31
Categoria D € 42.367,12
Categoria C € 47.442 11
Categoria B € -
Costi di gestione attivita istituzionale, manifestazioni ed eventi sportivi € 80.388,76
06.1.1.01.02.002.1 Benzina € 1.835,19
06.1.1.01.02.002.2 |Gasolio € 573,56
06.1.2.01.02.005 Organizzazione e partecipazione a manifestazioni e convegni € 76.000,00
06.1.1.01.02.012 Accessori per attivita sportive e ricreative € 537,50
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 1.442,51
Utenze e canoni € 262,61
06.1.2.01.05.001 Telefonia fissa (fax) € 64,66
06.1.2.01.05.002 Telefonia mobile € 197,95
Manutenzioni ordinarie e riparazioni € 1.206,85
Manutenzione ordinaria e riparazioni di mezzi di trasporto ad
06.1.2.01.07.001 uso civile, di sicurezza e ordine pubblico € 230,85
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 549,00
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 427,00
Prestazioni di servizi € 1.650,69
06.1.2.01.11.001 Servizi di sorveglianza e custodia e accoglienza € 357,58
06.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura € 109,80
06.1.2.01.16.001 Gestione e manutenzione applicazioni € 483,31
06.1.2.01.99.010 Formazione a personale esterno all'ente € 700,00
Utilizzo beni di terzi € 6.226,88
06.1.3.01.06.001 Noleggi di impianti e macchinari € 309,88
06.1.3.99.99.999 Altri costi sostenuti per utilizzo di beni di terzi n.a.c. € 5.917,00
Totale complessivo costi € 187.369,33
Codice piano conti .. . . .
Descrizione voce del piano dei conti Importo
Co.ana
Ricavi della gestione € 27.996,60
05.3.1.01.02.001 [Trasferimenti correnti da Regioni e province autonome € 27.996,60
Totale complessivo ricavi € 27.996,60

Pag. 1di1



Comune di Riccione
Controllo di gestione anno 2020

Centro di costo 73.02.01 Impianti sportivi

Eedlealblancleont] Descrizione voce del piano dei conti Importo
Co.ana
Costi del personale 122.234,21
Dirigente (incidenza 10% del costo annuo) 7.824,31
Categoria D 10.591,78
Categoria C 34.589,81
Categoria B 69.228,32
Immobilizzazioni 298.215,85
01.2.1.99.01.01.001 Altre immobilizzazioni immateriali n.a.c. € 1.459,30
01.2.2.01.02.01.1083 |Stadio del Nuoto € 79.494,33
01.2.2.02.05.99.999 Attrezzature n.a.c. € 9.459,93
01.2.2.02.09.16.001 Impianti sportivi € 12.176,00
01.2.2.02.09.16.1052 |Palazzetto dello sport € 19.710,54
01.2.2.02.09.16.1083 |Stadio del nuoto € 4.500,00
01.2.2.02.09.99.999 Beni immobili n.a.c. € 62.349,75
01.2.2.04.02.01.1014 [Immob. in corso Spogliatoi Stadio Com.le € 2.396,00
01.2.2.04.02.01.1083 |Immob. in corso Copertura Stadio del Nuoto € 106.670,00
Costi di gestione attivita istituzionale, manifestazioni ed eventi sportivi 4.732,41
06.1.1.01.02.012 Accessori per attivita sportive e ricreative € 2.500,39
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 2.232,02
Utenze e canoni 155.525,02
06.1.2.01.05.001 Telefonia fissa € 460,25
06.1.2.01.05.002 Telefonia mobile € 377,10
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 68.620,19
06.1.2.01.05.005 Acqua € 10.636,51
06.1.2.01.05.006 Gas € 75.430,97
Manutenzioni e riparazioni 109.230,58
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti € macchinari € 1.826,73
06.1.2.01.07.005 Manutenzione ordinaria e riparazioni di attrezzature € 663,70
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 82.138,39
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 24.601,76
Prestazioni di servizi 380.692,77
06.1.2.01.09.004 Perizie € 993,20
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 2.575,00
06.1.2.01.11.004 Stampa e rilegatura € 1.915,00
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 93.524,62
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. € 281.684,95
Totale complessivo costi € 1.070.630,84
Codice piano conti .. . . .
Descrizione voce del piano dei conti Importo
Co.ana
Ricavi della gestione 42.940,59
05.2.2.01.06.001 [Ricavi da impianti sportivi [ € 42.940,59
Totale complessivo ricavi € 42.940,59
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020 - Parcheggi e Parcometri

Codice piano conti Co.ana Descrizione voce del piano dei conti Importo
PARCHEGGI
Costi del personale (compresa Irap retributiva) € 54.707,32
Dirigente € 284,14
Categoria D € 22.478,56
Categoria C € 16.567,69
Categoria B € 15.376,93
PARCHEGGIO A. VOLTA - CENTRO DI COSTO 79.02.01
Utenze € 347,27
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse € 122,75
06.1.2.01.05.005 Acqua € 71,42
06.1.2.01.13.013 Contratti di servizio per la gestione del servizio idrico integrato € 153,10
Costi di manutenzione € 15.275,86
06.1.2.01.07.008 [Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili [ € 15.275,86
|Parcheg_gio Volta: Totale costi € 15.623,13|
PARCHEGGIO GIARDINI DELL'ALBA - V.BOITO, 2 - CENTRO DI COSTO 79.02.06
Utenze € 1.869,48
06.1.2.01.13.015 [Contratti di servizio per I'illuminazione pubblica | € 1.869,48
Costi di manutenzione € 811,30
06.1.2.01.07.008 [Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili | € 811,30
Altri costi di gestione € 1.459,58
06.1.2.01.11.002 [Servizi di pulizia e lavanderia | € 1.459,58
[Parcheggio Alba: Totale costi € 4.140,36
PARCHEGGIO LUNGOMARE SUD - CENTRO DI COSTO 79.02.11
06.1.2.01.03.999 [Altri aggi di riscossione n.a.c. | € 37.476,02
[Parcheggio Lungomare sud: Totale costi €  37.476,02|
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020 - Parcheggi e Parcometri

PARCHEGGIO LUNGOMARE REPUBBLICA - CENTRO DI COSTO 79.02.13
06.1.2.01.03.999 [Altri aggi di riscossione n.a.c. | € 28.003,03
[Parcheggio Repubblica: Totale costi €  28.003,03
PARCHEGGIO P.LE CURIEL - CENTRO DI COSTO 79.02.03
Immobilizzazioni € 202.415,60
01.2.2.01.01.01.1006 [Parcheggio P.le Curiel | € 202.415,60
Utenze € 8.557,30
06.1.2.01.05.004 Energia elettrica € 200,34
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 8.757,64
Costi di manutenzione € 5.292,16
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti e macchinari € 1.288,32
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 3.193,96
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 809,88
Altri costi di gestione € 1.898,76
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 1.459,56
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 439,20
[Parcheggio P.le Curiel: Totale costi 218.163,82 |
PARCHEGGIO PIAZZALE CASADEI - CENTRO DI COSTO 79.02.12
Utilizzo beni di terzi
06.1.3.01.01.001 [Locazione di beni immobili [ € 8.279,71
[Parcheggio P.le Casadei: Totale costi € 8.279,71|
PARCHEGGIO PALACONGRESSI - CENTRO DI COSTO 79.02.07
Utilizzo beni di terzi € 6.334,41
06.1.3.01.01.001 [Locazione di beni immobili | € 6.334,41
[Parcheggio Palacongressi: Totale costi € 6.334,41|
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020 - Parcheggi e Parcometri

PARCHEGGIO SAN MARTINO - CENTRO DI COSTO 79.02.08

Utilizzo beni di terzi € 8.993,66
06.1.3.01.01.001 [Locazione di beni immobili [ € 8.993,66
|Parcheg_gio San Martino: Totale costi € 8.993,66|
PARGHEGGIO XIX OTTOBRE - CENTRO DI COSTO 79.02.02
Utenze € 5.544,22
06.1.2.01.05.001.1 Chiamate locali € 4515
06.1.2.01.05.001.7 Canone spese fisse € 67,85
06.1.2.01.13.015 Contratti di servizio per l'illuminazione pubblica € 5.431,22
Costi di manutenzione € 122,00
06.1.2.01.07.008 [Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili [ € 122,00
Altri costi di gestione € 16.913,64
06.1.2.01.11.002 Servizi di pulizia e lavanderia € 752,74
06.1.2.01.13.999 Altri costi per contratti di servizio pubblico € 16.160,90
[Parcheggio XIX Ottobre : Totale costi €  22.579,86|
PARCHEGGI NON CUSTODITI - CENTRO DI COSTO 79.02.09
Costi di manutenzione € 5.380,00
06.1.2.01.07.008 |Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 4.160,00
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 1.220,00
Altri costi di gestione € 248,88
06.1.1.01.02.999 [Altri beni e materiali di consumo n.a.c. | € 248,88
[Parcheggio non custoditi: Totale costi € 5.628,88|
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020 - Parcheggi e Parcometri

COSTI DA RIPARTIRE PARCHEGGI - CENTRO DI COSTO 79.02.10

Beni immobili € 10.773,93
01.2.2.02.09.99.999 [Beni immobili n.a.c. [ 10.773,93
Costi di manutenzione € 451,40
06.1.2.01.07.011 [Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali [ € 451,40
Altri costi di gestione € 716,75
06.1.1.01.02.999 [Altri beni e materiali di consumo n.a.c. [ € 716,75
Utilizzo beni di terzi € 3.220,80
06.1.3.01.06.001 [Noleggi di impianti e macchinari [ € 3.220,80
[Costi da ripartire parcheggi Totale costi € 15.162,88|
Parcheggi: Totale complessivo costi 425.093,08
PARCOMETRI - CENTRO DI COSTO 79.01.01
Costi del personale (compresa Irap retributiva) 54.707,32
Dirigente 284,14
Categoria D 22.478,56
Categoria C 16.567,69
Categoria B 15.376,93
Costi di manutenzione € 28.761,50
06.1.2.01.07.004 Manutenzione ordinaria e riparazioni di impianti € macchinari € 24.375,60
06.1.2.01.07.005 Manutenzione ordinaria e riparazioni di attrezzature € 2.232,60
06.1.2.01.07.008 Manutenzione ordinaria e riparazioni di beni immobili € 207,40
06.1.2.01.07.011 Manutenzione ordinaria e riparazioni di altri beni materiali € 1.945,90
Altri costi di gestione € 13.677,42
06.1.1.01.02.999 Altri beni e materiali di consumo n.a.c. € 3.197,62
06.1.2.01.99.999 Altri servizi diversi n.a.c. € 10.479,80
Parcometri: Totale complessivo costi 97.146,24
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Comune di Riccione
Controllo di gestione anno 2020

Consumi di carta

Settore  [Servizio Q_.ta Imponibile
(nr. risme)

2 Servizio Segreteria Comando [ 245| € 613,51

Totale settore 2 245 € 613,51
4 Servizio Sport - servizi amministrativi 15 36,74
4 Servizio Turismo - Ufficio di segreteria 25 61,23
4 Servizio Turismo e Cultura - Gestione amministrativa 35 85,72

Totale settore 4 75 € 183,68
5 Servizio Bilancio e Programmazione Finanziaria 107 262,04
5 Servizio CUC - Provveditorato - Contratti 62 157,24
5 Servizio Economato 30 73,47
5 Servizio Gestione economica del personale 85 208,17
5 Servizio Gestione giuridica del personale 50 122,45
5 Servizio Organizzazione, Formazione, Relazioni sindacali e salario accessol 3 7,35
5 Servizio Patrimonio 100 253,00
5 Servizio Segreteria - Affari Generali 15 36,74
5 Servizio Segreteria del settore 95 232,66
5 Servizio Segreteria del Sindaco 87 215,77
5 Servizio Sistema Informativo Comunale 5 12,25
5 Servizio Tributi 180 440,82
5 Servizio Ufficio Legale e gestione giuridica del Patrimonio 51 127,60

Totale settore 5 870 € 2.149,54
6 Servizio Anagrafe 170 416,33
6 Servizio Coordinamento amministrativo Progetti Europei, Biblioteca e Mused 10 27,18
6 Servizio Demografici Urp e comunicazione interna 5 12,25
6 Servizio Elettorale - Toponomastica 67 172,19
6 Servizio Museo del Territorio 40 97,96
6 Servizio Notifiche e Albo Pretorio 4 9,80
6 Servizio Stato Civile e Leva 75 183,67
6 Servizio Urp accoglienza 70 174,13

Totale settore 6 441 € 1.093,51
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Comune di Riccione
Controllo di gestione anno 2020

Consumi di carta

Settore  [Servizio Q_.ta' Imponibile
(nr. risme)
9 Servizio Attivita produttive e SUAP 10 24,49
9 Servizio Front Office Sportello Unico per I'Edilizia 25 61,22
9 Servizio LLPP - Servizi amministrativi 112 293,20
9 Servizio Servizi ambientali 60 160,45
Totale settore 9 207 € 539,36
10 Servizio Residenza Pulle 5 12,25
10 Servizio Servizi alla Persona 395 967,36
Totale settore 10 400 € 979,60
11 Servizio Attivita produttive e SUAP 68 174,64
11 Servizio Demanio marittimo 2 4,90
11 Servizio Edilizia Privata 105 297,65
11 Servizio Pianificazione Urbanistica 10 24,49
Totale settore 11 185 € 501,68
Comando Carabinieri Riccione 80| 195,92
Totale Comando Carabinieri Riccione 80 € 195,92
Totale complessivo 2503 € 6.256,80

NOTA: Il numero delle risme riguarda esclusivamente ['utilizzo di carta A3 e A4
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Consumi di cancelleria

Settore [Servizio Imponibile

2 Segretaria Comando PL € 2.467,75

Totale Settore 2 € 2.467,75
4 Biblioteca € 129,28
4 Coordinamento attivita e eventi turistici e culturali € 263,87
4 Coordinamento gestione impianti, att ed eventi sport € 42,99
4 Cultura € 12,18
4 Turismo € 0,60

Totale Settore 4 € 448,92
5 Bilancio € 804,66
5 Contratti € 194,59
5 CucC € 59,84
5 Economato € 100,60
5 Entrata e supporto fiscale € 150,17
5 Gestione economica del personale € 112,56
5 Gestione giuridica del personale € 61,44
5 Organizzazione € 7,49
5 Patrimonio € 153,11
5 Segretaria Affari Generali € 205,35
5 Segreteria del settore € 1.536,94
5 Sic € 144,02
5 Staff del Sindaco e della Giunta Comunale € 1.245,74
5 Tributi € 376,43
5 Ufficio Legale e gestione giuridica del patrimonio € 38,42

Totale Settore 5 € 5.191,36
6 Anagrafe € 466,79
6 Archivio Protocollo Posta € 192,56
6 Biblioteca € 18,02
6 Coordinamento amministrativo Progetti Europei, Biblioteq € 76,00
6 Demografici URP e comunicazione interna € 776,55
6 Elettorale - Toponomastica € 920,70
6 Museo del Territorio € 134,79
6 Notifiche e Albo pretorio € 283,16
6 Progetti Europei € 3,13
6 Stato Civile e Leva € 703,24
6 Urp accoglienza € 61,40

Totale Settore 6 € 3.636,34
9 Demanio € 4,99
9 LLPP Patrimonio edilizio e opere strategiche € 29,88
9 LLPP Servizi Amministrativi € 193,78
9 Servizi ambientali € 85,42
9 Viabilita e Reti tecnologiche € 2.423,44

Totale Settore 9 € 2.737,51
10 |Residenza Pullé € 12,14
10 |Servizi alla Persona € 1.597,44
10 [Sportello Sociale € 561,65

Totale Settore 10 € 2.171,23
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Comune di Riccione
Controllo di gestione anno 2020

Consumi di cancelleria

Settore [Servizio Imponibile

11 |Attivita produttive e SUAP € 609,60
11 Edilizia Privata € 1.067,96
11 |Urbanistica € 276,30

Totale Settore 11 € 1.953,86

Comando Carabinieri Riccione | 630,17

ah

Totale Comando Carabinieri Riccione 630,17

Totale complessivo € 19.237,14

NOTA: | costi rilevati riguardano esclusivamente l'acquisto di materiali di cancelleria quali
prodotti per l'ufficio in generale (biro, matite, gomme...), buste, cartelline, cartucce stampanti,
supporti USB e magnetici, pile, ecc.

Sono ESCLUSI i costi per la carta A3/A4 e tutte le spese inerenti materiale per la pulizia e la
disinfezione.
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Costo di gestione mezzi

Altri beni e
Benzina Gasolio Manutenzioni materiali Costi Costo
Sett. Targa |Dati identificativi del mezzo Centro di Costo e riparazioni | Noleggi di . L. A
2020 2020 . assicurativi | complessivo
ordinarie consumo
n.a.c.
ALFA ROMEO GIULIETTA POLIZIA
2 |YAO55AG PERLA 1 MUNICIPALE € 838,31 € 138,60 € 348,87 €  1.325,78
2 |YA197AG |ALFA ROMEO GIULIETTA POLIZIA € 2379,95| € 758,19 € 481,19| €  3.653,65
MUNICIPALE DR ’ ’ DA
2 |YA198AG |ALFA ROMEO GIULIETTA POLIZIA € 5.435/10| € 1.981,51 € 861,09[ € 8.312,02
MUNICIPALE A T ’ T
CICLOMOTORE AGILITY POLIZIA
2 |X2YZKS KIMKO TELAIO MUNICIPALE € 32,37 € 453,68 € 157,08 € 643,13
LC2C1000081002529
CICLOMOTORE AGILITY POLIZIA
2 |X2YZKT KIMKO TELAIO MUNICIPALE € 322,12 € 157,08 € 479,20
LC2C1000081002490
CICLOMOTORE AGILITY POLIZIA
2 |X2YZKV KIMKO TELAIO MUNICIPALE € 144,91 € 157,08| € 301,99
LC2C1000081002499
CICLOMOTORE AGILITY POLIZIA
2 |X2YZKW  |KIMKO TELAIO MUNICIPALE € 318,90 € 105,48| € 424,38
LC2C1000081002788
CICLOMOTORE PIAGGIO POLIZIA
2 |X293DH SFERA TELAIO 0062612 MUNICIPALE € 285,34 € 260,65/ € 515,99
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 |XSNBLS TELAIO VTLSA401000005252 MUNICIPALE € 72,18 € 408,08 € 13232 € 612,58
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 |XINBLT TELAIO VTLSA401000005248 MUNICIPALE € .24 € 264,34 € 94.32) € 429,90
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 X3NBLV TELAIO VTLSA401000002383 MUNICIPALE € 541,02 € 167,54 € 708,56
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 |xINBLW TELAIO VTLSA401000002378 MUNICIPALE € 95,54 € 115,48 € 160,83 € 371,85
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 |X3NBLX TELAIO VTLSA401000005251 MUNICIPALE € 297 € 13232 € 135,29
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 |X3NBLY TELAIO VTLSA401000002667 MUNICIPALE € 63,06 € 167.54) € 230,60
CICLOMOTORE YAMAHA POLIZIA
2 |X4PFHD TELAIO VTLSA22V000001896 € 28,74 € 348,20 € 142,81| € 519,75
N 7 MUNICIPALE
DACIA DUSTER LAUREATE PROTEZIONE
2 |FK336KB 4X4 (AUTOVETTURA) CIVILE € 419,97| € 455,06 € 428,07| € 1.509,50
FIAT 500 P.M. CUSTODIA POLIZIA
2 |EB701JR |GIUDIZIALE (Beni sequestrati € 398,76 € 1.020,81 € 873,74 €  2.293,31
- MUNICIPALE
alla malavita)
FIAT DOBLO' AUTOCARRO - SEGNALETICA -
2 |FX869MT TRAFFICO (a noleggio) TRAFFICO € 875,00 € 2.870,40 € 3.745,40
, POLIZIA
2 |YA730AF |FIAT DOBLO MUNICIPALE € 411,58] € 71,64 € 71431 €  1.197,53
2 |DR463EB |FIAT GRAN PUNTO PERLA 2 POLIZIA € 1.189,80 € 1.779,66 € 337,89[ €  3.307,35
MUNICIPALE U T ’ D
2 |DR465EB |FIAT GRAN PUNTO PERLA 18 POLIZIA € 454,03 € 23,18 € 368,16 € 845,37
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
FIAT GRANDE PUNTO PERLA POLIZIA
2 |DS936EH 7 MUNICIPALE € 1.37559 € 966,90 € 462,17| €  2.804,66
FIAT GRANDE PUNTO PERLA POLIZIA
2 |DS937EH 13 MUNICIPALE € 1.162,11 € 1.083,53 € 518,20( € 2.763,84]
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Costo di gestione mezzi

Altri beni e
Benzina Gasolio Manutenzioni materiali Costi Costo
Sett. Targa |Dati identificativi del mezzo Centro di Costo e riparazioni | Noleggi di . L. A
2020 2020 . assicurativi | complessivo
ordinarie consumo
n.a.c.
2 |BX066ME |FIAT PANDA PERLA 4 POLIZIA € 663,61 € 82,67 € 292,75 €  1.039,03
MUNICIPALE ’ ’ ’ DA
FIAT PANDA PERLA 8 - POLIZIA
2 |BX067ME Rottamata 23.06.2020 MUNICIPALE € 40,01 € 331,75 € 128,27| € 500,03
2 |CN255FH |FIAT PUNTO PERLA 30 POLIZIA 419,50| € 104,78 € 361,98( € 920,58
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |CG616KS |FORD TRANSIT PERLA 33 POLIZIA 85,18| € 60,70 € 385,53 € 781,68
MUNICIPALE ! ’ ’ ’
2 |FN527AA |JEPP RENEGADE POLIZIA 378,16 € 35,99 € 737,69 €  1.151,84]
MUNICIPALE ’ ’ ’ U
LAND ROVER DEFENDER POLIZIA
2 |ZA205RF PERLA 15 MUNICIPALE 601,66 € 1.678,70 € 352,38 € 2.877,61
2 |YAO071AG |LAND ROVER DEFENDER POLIZIA 1.003,07| € 452,02 € 584,62 € 2.074,03
MUNICIPALE T ’ ’ T
LAND ROVER DEFENDER POLIZIA
2 |ZA524RF PERLA 16 MUNICIPALE 319,06| € 5.128,37 € 358,82 € 6.051,12
2 |ZA444KM |LAND ROVER AUTOCARRO PROCTl\E“Z_E)NE 111,00 € 314,07 € 425,07
2 |ZA909AL |LAND ROVER PERLA 14 POLIZIA 243,30 € 296,41 € 539,71
MUNICIPALE ’ ’ ’
MERCEDES B 200 CUSTODIA POLIZIA
2 |DRO09PM |GIUDIZIALE (beni sequestrati 234,49 € 1.586,48 € 1.088,55[€ 2.909,52
- MUNICIPALE
alla malavita)
MOTOCICLO N. 31 YAMAHA POLIZIA
2 |DP14144 |TDM900 TELAIO MUNICIPALE € 238,20 € 403,97 € 124,15| € 766,32
RN1810002947
MOTOCICLO N. 32 YAMAHA POLIZIA
2 |DP14143 |TDM900 TELAIO MUNICIPALE € 262,16 € 472,59 € 124,15| € 858,90
RN1810005272
MOTOCICLO YAMAHA MT03 POLIZIA
2 |DE59724 N 39 MUNICIPALE € 516,13 € 192,97| € 709,10
MOTOCICLO YAMAHA MT03 POLIZIA
2 |DE59725 N. 40 MUNICIPALE € 24,14 € 516,13 € 213,21| € 753,48
MOTOCICLO YAMAHA MT03 POLIZIA
2 |DE59726 N 41 MUNICIPALE € 315,42 € 117,44 € 432,86
MOTOCICLO YAMAHA MT03 POLIZIA
2 |DE59727 N. 42 MUNICIPALE € 42,16 € 494,21 € 192,97| € 729,34
2 |AZ19828 |MOTOCICLO YAMAHA N. 34 POLIZIA € 758,19 € 72,40( € 830,59
’ MUNICIPALE ’ ’ ’
2 |Az19820 |MOTOCICLO YAMAHA N. 33 POLIZIA € 81,57 € o019l€ 17176
’ MUNICIPALE ’ ’ ’
2 |BF93810 |MOTOCICLO YAMAHA N. 35 POLIZIA € 40,91 € 489,26 € 119,15| € 649,32
’ MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |BF93811 MOTOCICLO YAMAHA N. 36 POLIZIA € 128,68 € 385,32 € 119,15| € 633,15
’ MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |CC30562 |MOTOCICLO YAMAHA N. 38 POLIZIA € 126,45 € 95,01 € 145,74 € 367,20
’ MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |cC30563 |MOTOCICLO YAMAHA N. 37 POLIZIA —le 4982 € 11085 € 14574|€ 32641
’ MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |DzZ289ZJ |OPEL COMBO PERLA 9 POLIZIA € 821,98 € 408,08 € 337,63[ € 1.567,69
MUNICIPALE ’ ’ ’ B
2 |EK885TJ |OPEL CORSA PERLA5 POLIZIA € 699,26 € 259,15 € 340,53( €  1.298,94
MUNICIPALE ’ ’ ’ —
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Costo di gestione mezzi

Altri beni e
Benzina Gasolio Manutenzioni materiali Costi Costo
Sett. Targa |Dati identificativi del mezzo Centro di Costo e riparazioni | Noleggi di . L. A
2020 2020 . assicurativi | complessivo
ordinarie consumo
n.a.c.
2 |YA291AA |OPEL CORSA PERLA 12 POLIZIA € 1.544,22 € 1.504,22 € 340,53( € 3.388,97
MUNICIPALE T T ’ DA
2 |AW153FC |OPEL FRONTERA PR%T\E”Z_ENE € 320,88 € 347,06 € 667,94
2 |EX061NG |OPEL VIVARO AUTOCARRO POLIZIA € 1.716,00 € 766,05 €  2.482,05
MUNICIPALE T ’ T
2 |YA909AJ |OPEL VIVARO POLIZIA € 4.754,00( € 2.471,54 € 637,33 € 7.897,19
MUNICIPALE T B ’ DA
PIAGGIO PORTER SEGNALETICA -
2 |CJB17YN AUTOCARRO TRAFFICO € 1.445,40 € 602,04 € 882,20( € 2.929,64]
2 |EC19092 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 120,72 € 279,51 € 164,30| € 564,53
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42708 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 153,27 € 205,30 € 408,12| € 766,69
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42709 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 131,77 € 121,21 € 261,61( € 514,59
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42710 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 133,02 € 143,56 € 270,71| € 547,29
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42711  |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 134,13 € 328,39 € 239,44 € 701,96
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42712 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 84,27 € 265,17 € 408,12| € 757,56
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42713 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 171,92 € 121,96 € 239,44 € 533,32
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |EK42714 |YAMAHA TRICITY POLIZIA € 115,79 € 511,94 € 239,44 € 867,17
MUNICIPALE ’ ’ ’ ’
2 |X4PFGB  |MALAGUTI - CICLOMOTORE POLIZIA € 2494€ 23494
MUNICIPALE ’ ’
YAMAHA - CICLOMOTORE POLIZIA
2 |X293F8 (permutato nel 2021) MUNICIPALE € 131,06 € 131,06
2 |ABY447  |MELROE - MACCH.OPERATR.| W ROTEZ: CIVILE € 17058|€ 170,58
(dal 24.07.17)
2 |AD06286 |PIMA P608 - RIMORCHIO PR%T\E”Z_ENE € 37,42( € 37,42
OMC TMO 16 CT.2 - PROTEZIONE
2 |AE46708 RIMORCHIO CIVILE € 38,18 € 38,18
FIAT DOBLO' AUTOCARRO-
4 |BT594DW TURISMO TURISMO € 398,32 € 595,86( € 994,18
4 |AW627FG |FIAT PANDA - SPORT SPORT € 141,03 € 265,86( € 406,89
4 |BK923ZG |FIAT PUNTO - CULTURA CULTURA € 126,99 € 305,00 € 314,56( € 746,55
PIAGGIO PORTER
4 |EN426JM AUTOCARRO - SPORT SPORT € 1.199,19 € 230,85 € 584,09 € 2.014,13
QUADRICICLO PIAGGIO
4 |BV42261 POKER - SPORT SPORT € 573,56 € 219,60 € 430,63| € 1.256,09
CITROEN JUMPY CANILE
5 |[EA248GN [AUTOCARRO - DI PROPRIETA! € 4.984,59 € 1.163,39| € 6.147,98
COMUNALE
CANILE
FIAT DOBLO' AUTOCARRO - CANILE
5 |[DS043SM [CANILE ***ALIENATO Gennaio € 439,77 € 268,40 € 39,40 € 747,57
. COMUNALE
2020
SERVIZI
5 |AW629FG [FIAT PANDA - CED INFORMATICI € 41,08 € 217,00( € 258,08
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Costo di gestione mezzi

Altri beni e
Benzina Gasolio Manutenzioni materiali Costi Costo
Sett. Targa |Dati identificativi del mezzo Centro di Costo e riparazioni | Noleggi di . L. A
2020 2020 . assicurativi | complessivo
ordinarie consumo
n.a.c.
5 |BK207ZF [FIAT PUNTO - UFF. TRIBUTI TRIBUTI € 127,23 € 443,33| € 570,56
FORD FUSION -
5 |CN787FK PERS JORG /STIP. PERSONALE [€ 106,64 € 334,45| € 441,09
6 |BK218ZF [FIAT 600 - MESSI MESSI € 543,39 € 193,18 € 292,75| €  1.029,32
FIAT DOBLO' AUTOCARRO - SERVIZIO
6 |Ces63zH SERVIZI DEMOGRAFICI ANAGRAFE € .87 € 495,53 € 573,40
FIAT DOBLO' AUTOCARRO -
6 |FW437KM (BIBLIOTECA/MUSEO (a BIB,\I;IE)S-IESA/ € 203,78 € 2.854,56 € 3.058,34
noleggio)
6 |CJ576VW [FIAT PANDA - MESSI MESSI € 352,90 € 292,75( € 645,65
FIAT PUNTO -
6 |DDOO08LR ANAGRAFE/ELETT. ELETTORALE | € 228,79 € 487,99 € 338,51 € 1.055,29
9 |DR462EB |FIAT GRAN PUNTO - LL.PP. INFR@?IE:ITUR € 558,90 € 333,59 € 892,49
9 |DR467EB |FIAT GRAN PUNTO - LL.PP. INFR@?IE:ITUR € 611,83 € 306,56( € 918,39
9 |DS879AE FIAT GRAN PUNTO - AMBIENTE € 297,47 € 350,01 € 42456| € 368,16( €  1.440,20,
AMBIENTE
9 |BZ091DK [FIAT STILO - LL.PP. INFRQ?[TEJTUR € 238,50 € 314,80| € 553,30
9 |ET820AF [SUZUKIJIMNY - DEMANIO DEMANIO € 5.598,39 € 300,96| € 5.899,35
FIAT DOBLO' AUTOCARRO - COSTI DA RIP.
10 |BT025SF P.I. (MENSE) MENSE SCOL. € 949,09 € 286,84 € 488,55| €  1.724,48
, COSTI DIRETTI
10 |BT240SF |FIAT DOBLO' - P.l. DIREZIONE P.I. € 412,10 € 313,21| € 725,31
10 [cTe7ve  |FIAT DOBLO" - SERVIZI SERVIZI SOCIALI € 942,04 €  46866|€ 1.410,70
SOCIALI
FIAT DUCATO AUTOCARRO - COSTIDARIP.
10 |DY876ZM P.I. (MENSE) MENSE SCOL. € 1.099,79| € 1.034,42 € 603,82 € 2.738,03|
COSTI DA RIP.
10 |BDOO7CF |FIAT PANDA - P.I. (MENSE) MENSE SCOL. € 79,69 € 217,00( € 296,69
10 |BToosDW |FIAT PANDA - SERVIZI SERVIZISOCIALI| € 117,00 € 29275|€ 409,75
SOCIALI
10 [aztaamw |SAT PUNTO - SERVIZ SERVIZISOCIALI|€ 60,00 € 25205 € 26072|€ 572,77
10 |BK529ZJ glé\;iEINTO_SERVlZl SERVIZI SOCIALI | € 68,53 € 597,61 € 314,56( € 980,70
10 |cae1szn |FIAT PUNTO- SERVIZI SERVIZISOCIALI| € 206,01 € 31456|€ 52057
SOCIALI
COSTI DIRETTI
10 |AZ974XM [FIAT SCUDO -P.1. DIREZIONE P.I. € 182,01 € 264,37 € 446,38
OPEL KARL AUTOVETTURA
) COSTI DIRETTI
10 |FT655TH [SERVIZI ALLA PERSONA (in DIREZIONE P.I. € 160,10 € 160,10,
comodato)
10 |DP982VF P.ULN"NO - CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO € 1.777,66 € 1.777,66
(in comodato)
RENAULT CANGOO
10 |CR823MD [AUTOCARRO - SERVIZI SERVIZI SOCIALI | € 580,98 € 588,78 € 519,07| € 1.688,83
SOCIALI
COSTI DIRETTI
10 |CM307ZV |RENAULT KANGOO - P.I. DIREZIONE P.I. € 219,32 € 84,18 € 328,54 € 632,04
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Comune di Riccione

Controllo di gestione anno 2020

Costo di gestione mezzi

Altri beni e
Benzina Gasolio Manutenzioni materiali Costi Costo
Sett. Targa |Dati identificativi del mezzo Centro di Costo e riparazioni | Noleggi di . L. A
2020 2020 . assicurativi | complessivo
ordinarie consumo
n.a.c.
11 [BTO05DW [FIAT PANDA - EDIL. PRIV. EDILIZIA PRIVATA| € 60,00 € 292,75 € 352,75
ATTIVITA!
11 [CG562ZH ([FIAT PUNTO - AA.EE. ECONOMICHE € 50,00 € 314,56( € 364,56
Totali € 27.209,71| € 29.289,32| € 37.672,24| € 5.724,96| € 424,56 € 32.707,05( € 134.178,15|
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Relazione sulla per for mance 2021

Documento 8

Statistiche sulla valutazione dei dirigenti, delle posizioni

organizzative e dei dipendenti - anno 2021



Grafico relativo alla distribuzione delle valutazio  ni individuali dei Dirigenti del Comune di
Riccione per 'anno 2021

Valutazioni dei Dirigenti - Anno 2021
Frequenza di utilizzo dei diversi punteggi finali d i valutazione
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Grafico relativo alla distribuzione delle valutazio
e delle Alte Specializzazioni ex art. 110 del TUEL

ni individuali delle Posizioni Organizzative
del Comune di Riccione per 'anno 2021

Valutazioni dei titolari di Posizione Organizzativa e alte specializzazioni ex art.
110 TUEL - Anno 2021
Frequenza di utilizzo dei diversi punteggi finali d i valutazione
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Grafici relativi alla distribuzione delle valutazio ni individuali del Personale non dirigenziale
del Comune di Riccione per 'anno 2021

Valutazioni dei dipendenti del Comune di Riccione - A nno 2021
Frequenza di utilizzo dei punteggi finali di valuta ~ zione
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Valutazioni dei dipendenti di categoria D - Anno 20 21
Frequenza di utilizzo dei punteggi finali di valuta  zione
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Dipendenti
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Valutazioni dei dipendenti di categoria C - Anno 20 20
Frequenza di utilizzo dei diversi punteggi di valut  azione
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Valutazioni dei dipendenti di categoria B3G - Anno 2020
Frequenza di utilizzo dei punteggi finali di valuta  zione
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Comune di Riccione - Relazione sulla performance - Anno 2021

Documento 9

Assegnazione delle Progressioni economiche orizzontali nel quinquennio 2016-2020 nel Comune di Riccione

2016 2017 2018 2019 2020
N. dipendenti 414 412 412 411 402
N. dipendenti partecipanti alla selezione 285 221 260 231 286
N. PEO assegnate 65 55 36 46 45
0 . . .
% PEO agsegnate su dipendenti ammessi 22.81% 24,89% 13,85% 19.91% 15.73%
alla selezione
% di dipendenti che hanno effettuato la
progressione economica orizzontale su n. 15,70% 13,35% 8,74% 11,19% 11,19%
dipendenti




